
Cancún  es uno de los principales destinos 
turísticos de México y es reconocido 
internacionalmente por sus blancas playas, su  
infraestructura  hotelera y de servicios y la 
calidez de su gente.

Por su ubicación estratégica, el aeropuerto de 
Cancún ofrece vuelos directos a la mayor parte 
de las Capitales del Continente. 

Nuestra ciudad ha sido sede de eventos internacionales 
trascendentales como la Reunión Norte Sur, la Reunión Ministerial de 
MERCOSUR y recientemente la Reunión Ministerial de la OMC, 
demostrando al mundo entero nuestra capacidad organizativa y como 
anfitriones.

La sede del ALCA es para Cancún un asunto prioritario y estaremos 
trabajando incansablemente para lograrla.

Bienvenidos  todos.

Juan Ignacio García Zalvidea.
Presidente Municipal
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PERFIL GEOGRAFICO Y DATOS DEMOGRAFICOS

•Extensión territorial:  1664  km2
•Número de habitantes:  800,000
•Altitud  8 mts/snm
•Temperatura Máxima: 39.5 °C.  Mínima: 9.5 °C.  Media  27.1 °C
•Días con lluvia:  SEPT / OCT
•Precipitación anual:  1034  mm
•Humedad promedio: 1.15 %
•Características: Climáticas:  Cálido húmedo  (con abundantes 

lluvias en verano)
Topográficas: Vegetación media desde .5 a 8 mts/snm
Vegetación densa a una altitud de .5 mts/snm

•El costo promedio de alquiler de una residencia es de  $ 650.00 usd
•El costo promedio de alquiler de una oficina es  de  $ 1,365.00 usd



El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 
Cancún es el segundo en importancia en nuestro 
País.

Recibe al año más de 8 millones de pasajeros.
Con conexión y vuelos directos a la mayoría de 
las Capitales de los Países de Centro y Sud
América y a un gran número de Ciudades en 
USA y Canadá.

Situado a sólo 20 minutos del centro de la 
Ciudad y a 10 minutos de la Zona Hotelera.

Actualmente está en un proceso de 
modernización y ampliación  en las salas de 
espera, los módulos de atención a pasajeros, 
módulos de boletaje, pistas, estacionamiento, 
así como también está considerado el proyecto 
de  ampliación para transporte de carga aéreo.

2. TRANSPORTE 
a. Vía aérea



Costo, tiempo y distancia desde 
cada Capital de los Países del ALCA

208:2471$669-855 TEGUCIGALPA, HONDURAS

107:1271$1158-1286 PUERTO PRINCIPE, HAITI

211:1671$1491-1866 GEORGETOWN, GUYANA

15:10-7:2525 A 324 A 5$675-898 GUATEMALA

211:14-12:3414 A 182 A 3$661-1003 GRENADA

1 O 26:15-7:3520 A 253 A 5$629-963 SAN SALVADOR, EL SALVADOR

16:40-9:0820 A 253 A 5$751-1566 QUITO, ECUADOR

15:50-7:3214 A 202 A 3$535-1121 SANTO DOMINGO, REP. DOM.

15.50-8:1014 A 202 A 3$581-954 SAN JOSE, COSTA RICA

1 O 27:00-9:5528 A 334 A 7$666-1310 BOGOTA, COLOMBIA

112:00-13:5015 A 202 A 5 $851-1200 SANTIAGO, CHILE

1 O 28:05-11:0020 A 253 A 5$681-1039 VANCOUVER, CANADA

220:007 A 101 A 2$1051-1562 EDMONTON, CANADA

1 O 26:50-16:1621 A 252 A 6$558-1107 MONTREAL, CANADA

0 O 24:00-12:5721 A 282 A 6$495-1379 TORONTO, CANADA

2 O 316:00-19:0520 A 273 A 5$1381-2500 BRASILIA, BRASIL

2 O 313:11-17:127 A 101 A 2$809-1185 LA PAZ, BOLIVIA

17:00-19:007 A 141 A 2$682-1700 BARBADOS, BARBADOS

14:00-6:0014 A 202 A 3$499-550 NASSAU, BAHAMAS

1 O 211:00-19:00 25 A 30 4 A 5$700-1400 BUENOS AIRES, ARGENTINA

1 O 28:00-12:00 7 A 151 A 3$866-1464 ANTIGUA, ANTIGUA

CONEXTIEMPOVLOS/ SEM.VLOS/DIACOSTO ORIGEN



Costo, tiempo y distancia desde 
cada Capital de los Países del ALCA

0 O 12:35-5:1528 A 324 A 5$372-656 DALLAS, TX.

16:45-9:1028 A 324 A 6 $479-794 BOSTON, MA.

01:40-2:1516824$280-334CIUDAD DE MEXICO

0 O 13:59-7:3215 A 253 A 5$398-666 PHILADELPHIA, PA.

0 O 12:41-7:0038 A 455 A 9$554-798 ATLANTA, GA

0 O 12:06-7:3428 A 304 A 5$324-924HOUSTON, TX.

0 O 14:12-7:1342 A 456 A 7$515-611 NEW YORK, NY.

16:22-8:1814 A 262 A 5 $472-970 DETROIT, MI.

14:49-6:5414 A 182 A 3 $675-947 WASHINGTON, DC.

0 O 13:40-9:1555 A 658 A 11$450-672 CHICAGO, ILL.

0 O 11:40-7:0042 A 456 A 7$371-479 MIAMI, FL.

1 O 27:35-10:4540 A 485 A 9$513-632 SAN FRANCISCO, CA.

0 O 14:15-8:2042 A 506 A 9$493-721 LOS ANGELES, CA.

16:51-9:2520 A 253 A 5$650-692 CARACAS, VENEZUELA

217:26-21:037 A 101 A 2$966-1386 MONTEVIDEO, URUGUAY

18:57-12:3420 A 253 A 5$1030-1615 LIMA, PERU

218:28-19:3514 A 182 A 3$861-1334 ASUNCION, PARAGUAY

16:05-8:0414 A 182 A 3$575-1200 PANAMA

16:16-7:347 A 121 A 2$898-1008 MANAGUA, NICARAGUA

1 O 25:20-7:5114 A 202 A 4$548-985KINGSTON, JAMAICA

17:34-12.59.142$691-1294 PUERTO ESPAÑA, TRINIDAD

CONEXTIEMPOVLOS. SEM.VLOS/DIACOSTO ORIGEN



2. TRANSPORTE 
b. Vía terrestre

CARRETERAS QUE CONECTAN A LA CIUDAD DE CANCUN CON OTRAS CIUDADES IMPORTANTES

xxxAutop/carret6:30 Hrs385Frontera (Belice)
xxxxxxAutop/carret24 Hrs1987Ciudad de México 
xxxAutop/carret6 Hrs380Cancún-Chetumal

xxxAutopista4 HRS360Cancún-Mérida
LIBRECUOTA

TARIFAAUTOPISTA O 
CARRETERA

TIEMPO 
(HRS./MIN)

DISTANCIA 
(KMS)RUTAS

AUTOBUSCADA 30 MIN15 KM40 MIN1.50 USD.

COLECTIVOINMEDIATA15 KM30-40 MIN7 USD

TAXIINMEDIATA15 KM20-30 MIN15 USD.

TIPO DE SERVICIOFRECUENCIADISTANCIATIEMPOCOSTO

AEROPUERTO-CENTRO DE LA CIUDAD

c. Vía marítima
Cancún cuenta con un puerto comercial denominado Puerto Morelos, el 
cuál se encuentra a 20 minutos al Sur de la ciudad (34 km.)

•Capacidad de Muelles: 701,085 ton/año

•Capacidad de Almacenaje: 1,600 m2



Tarifas de Hospedaje       Zona Hotelera
HOTEL tarifa HOTEL tarifa

Aquamarina Beach 115.00 Hilton Cancun 160.00
Blue Bay Gateway 119.00 Holiday Inn 120.00
Avalon Bay 167.00 Hilton Cancun 149.00
Avalon Grand 150.00 Hyatt Cancun 219.00
Baccara 210.00 Hyatt Regency 180.00
Beach Palace 180.00 Las Perlas 85.00
Caesar Park Cancun 172.00 JW Marriot 280.00
Calinda Oasis Beach 200.00 Jack Tar Village 177.00
Calinda Oasis Viva 187.00 Krystal 190.00
Camino Real 194.00 Le Meridien 258.00
Cancun Clipper Club 135.00 Marriott 295.00
Cancun Marina Club 140.00 Melia Cancun 185.00
Cancun Palace 295.00 Melia Turquesa 180.00
Cancun Playa Oasis 105.00 Miramar Mision 115.00
Caribbean Princess Resort 100.00 Moon Palace 330.00
Caribbean Village 110.00 Oasis Cancun 140.00
Carrousel 120.00 Ocean Club 121.00
Casa Maya 168.00 Omni Cancun 178.00
Casa Turquesa 310.00 Piramides Cancun 183.00
International 170.00 Playa Langosta 110.00
Club Lagoon 120.00 Presidente 200.00
Las Perlas 108.00 Royal Solaris 162.00
Las Velas 110.00 Royal Sunset 156.00
Club Med 190.00 Sheraton 194.00
Tropical Mayan 145.00 Sierra Cancun 148.00
Verano Beat 120.00 Solymar 132.00
Continental Villas Plaza 176.00 Suites Brisas 112.00
Costa Real 124.00 Sun Palace 159.00
Crown Paradise 176.00 Sunset Lagoon 142.00
Dos Playas 123.00 Ritz-Carlton 379.00
El Pueblito 170.00 Royal Caribbean 170.00
F. Americana Cancun 195.00 Royal Islander 159.00
F. Americana Condesa 238.00 Royal Mayan 167.00
F. Americana Coral B 354.00 Villas Takul 290.00
Flamingo Plaza 185.00 Westin Regina 195.00
Gran Caribe Real 210.00 Yalmakan Cancun 180.00

Hoteles en Cancún: 163
• Gran Turismo 25
• 5 Estrellas 35
• 4 Estrellas 47
• 3 Estrellas 24
• 2 Estrellas 14
• Puerto Morelos 18

3. AMBIENTE LOCAL 
a. hoteles



Tarifas de Hospedaje 
Centro de la Ciudad

HOTEL RATE
Antillano 69.00
Batab 52.00
Bonampak 59.00
Calinda Oasis America 60.00
Cancun Handall 60.00
Caribe Internacional 60.00
Hacienda Cancún 50.00
Plaza Kokai 66.00
Margaritas 75.00
Novotel 55.00
Parador 45.00
Plaza Caribe 80.00
Radisson Hacienda 140.00
Villa Maya 42.00
Xbalanque 75.00



b. Telecomunicaciones

•Actualmente Cancún tiene un total de 136,568 líneas instaladas y un total de 33,559 
líneas disponibles.

•De igual manera se pone en marcha una nueva central en la ciudad de Cancún, “Central 
Cascada”, la primera en su tipo a nivel nacional, misma que es considerada  como 
central de Nueva Generación, la cual se suma a las 2 centrales madres existentes en 
esta ciudad (Kukulcan y Cancún). 

•Dicha central cuenta con una capacidad total de servicios de hasta 1,250,000 líneas 
permitiendo seguir ofreciendo servicios digitales.

•Se cuenta con 10 proveedores de Internet de Alta Velocidad.

•Dentro del Centro de Convenciones se encuentra instalado un equipo con capacidad 
de hasta 21 E1 (enlaces con ancho de banda de 2 megabits).

•Una acometida analógica con capacidad de hasta 2,030 líneas (con las que ofrecemos 
servicios de ISDN, Infinitum, Líneas Analógicas, Enlaces de Datos, etc.).

•En cuanto a acceso Internet, se ofrece mediante Prodigy Móvil, con cobertura en todo 
el edificio a través de  17 antenas con tecnología WI-FI (tecnología para conexión sin 
cables).



b. Telecomunicaciones
Tarifas de Internet de Alta Velocidad

$ 409.00$ 273.00Prodigy Infinitum
2 Megas

$ 82.00$ 273.00Prodigy Infinitum
512 kbps

$ 45.36 $ 273.00Prodigy Infinitum
256 kbps

RENTA / 
MES en USD

GASTOS DE 
INSTALACION

CONCEPTO

$ 418.00$ 0.00Prodigy Infinitum
2 Megas

$ 90.81$ 0.00Prodigy Infinitum
512 kbps

$ 54.45$ 0.00Prodigy Infinitum
256 kbps

RENTA / 
MES en USD

GASTOS DE 
INSTALACION

CONCEPTO

Tarifas con contrato a 24 meses



b. Telecomunicaciones
Tarifas de Telefonía Celular

Entrante Saliente
Local $0.00 $ 0.91
Nacional $ 0.91 $1.50
E.U. Y Canadá $ 0.91 $11.00
Resto del Mundo $ 0.91 $4.50
Mensajes Escritos 0 $0.50

HOTELCEL

Tipo de llamada Tarifa / minuto

Entrante Saliente
Local $0.00 $0.31 + IVA
Nacional $ 0.31 + IVA $ 0.31 + $ 0.24 + IVA 
E.U. Y Canadá $ 0.31 + IVA $ 0.31 + $1.00 + IVA
Resto del Mundo $ 0.31 + IVA $ 0.31 + $ 1.45 + IVA
Mensajes Escritos 0 $0.07 + IVA

Tarifa / minutoTipo de llamada

SISTEMA AMIGO

Sistema de prepago SISTEMA AMIGO, en el cual el cliente compra los equipos Amigo 
Kit que incluyen tiempo aire. Podrán ingresar más saldo por medio de fichas Amigo.

Modelo sugerido     Marca Precio Tiempo aire incluido  
Nokia 1220 (TDMA)        $54.00 usd+IVA $27.00 usd

HOTELCEL está diseñado para quienes desean rentar un equipo  por un tiempo 
determinado.    Renta: $9.00 usd por día.



c. Seguridad
Estadísticas por cada 100 mil habitantes

CONCEPTO BASE 100,000 HAB TOTALES 
ROBO COMUN   47 
       CON VIOLENCIA  8  
                A CASA HABITACION 1   
                A NEGOCIO 1   
                DE VEHICULOS 1   
                A TRANSEUNTES 2.5   
                OTROS 2.5   
       SIN VIOLENCIA  39  
                A CASA HABITACION 12   
                A NEGOCIO 6   
                DE VEHICULOS 6   
                A TRANSEUNTES 4   
                OTROS 12   
ROBO DE INST. BANCARIAS   0 
    

ROBO EN CARRETERAS   0 
    

LESIONES   21 
                DOLOSA  20  
                CULPOSA  1  
HOMICIDIOS   4 
                DOLOSOS  2  
                CULPOSOS  2  
DELITOS PATRIMONIALES   36 
DESPOJO   3 
SECUESTRO   0 
DELITOS SEXUALES   2 
OTROS   29 
TOTAL   139 

 



c. Seguridad
Protección Ciivil

La ciudad de Cancún tiene una gran cultura en materia de desastres naturales, especialmente en casos de 
huracán. 
Cuando existe la posibilidad de impacto del sistema tropical se activa el CENTRO MUNICIPAL DE 
OPERACIONES como elemento básico de coordinación del comité. 

La Dirección de Protección Civil tiene dos estructuras de organización: una permanente y otra 
temporal. 

1. La permanente que realiza acciones preventivas y de preparación para contingencias.
2. Ante la presencia de una emergencia, la Dirección se reestructura temporalmente en la Comisión 

de Emergencias, con funciones especializadas y específicas para mitigar los efectos del siniestro, 
poner en operación los programas de emergencia, preparar a la comunidad para el impacto, actuar 
en lo posible durante y después de cualquier contingencia. Al término oficial de la emergencia, se 
desintegra la Comisión y se regresa a la estructura permanente.

Cancún ocupa el 12º lugar en el Atlántico en frecuencia de impacto, con 1 huracán cada 2.57 años o con una 
probabilidad de 0.39 del impacto por un ciclón por año. 

SISTEMAS TROPICALES QUE AFECTARON LA REGION DE QUINTANA ROO Y AREAS PROXIMAS
AÑO NOMBRE FECHAS AREA DE AFECTACIÓN 
1999 KATRINA CATEGORÍA 2 28 OCT/ 1 NOV. HONDURAS, NICARAGUA Y  YUCATAN 

2000 GORDON CATEGORÍA 1 14/18 SEP. 
NACE EN Q. ROO COMO T. TROPICAL ENTRA EN EL GOLFO DE 
MÉXICO POR EL ESTADO DE YUCATÁN 

2000 KEITH CATEGORÍA 4 28 SEP./ 6 OCT NACE EN NICARAGUA, AFECTANDO EL SUR DEL ESTADO 
2001 CHANTAL T. TROPICAL 15 / 22 AGO. TRAYECTORIA SIMILAR AL  IRIS AFECTANDO EL SUR DEL ESTADO 
2001 IRIS CATEGORÍA 4 4 / 9 OCT. COSTAS DE BELICE 
2001 MICHELLE CATEGORÍA 4 29 OCT / 6 NOV CUBA 
2002 ISIDORE CATEGORIA 3 14 A 26 SEP. MÉRIDA Y  CAMPECHE 

 



d. Recursos Humanos
Intérpretes y Traductores

28PORTUGUES

416FRANCES

730ESPAÑOL

730INGLES

ESPECIALIZADOSTURISTICOSIDIOMA



e. Calidad de Vida
Economía

90513
Industria 
extractiva y 
eléctrica

1,267192Agricultura y 
similares

5,067Gobierno

10,1341,260Industria de la 
transformación

10,315184Construcción

19,905639Comunicaciones y 
transportes

36,73511,075Comercio

96,6338,742Servicios

EMPLEOS 
GENERADOS

NO. DE 
EMPRESAS

RAMA 
PRODUCTIVA



5,046Tiendas a Menudeo

02Central de Abastos

19Tiendas de Autoservicio

03Tiendas Departamentales

18Centros Comerciales

02Clubes de Golf

03Clubes Deportivos 
Privados

08Centros Deportivos 
Públicos

01Centro de Convenciones

02Parques Recreativos 
turísticos

03Museos

03Teatros

26Cines

942Restaurantes

390Agencias de viaje

NO. DE 
ESTABLECIMIENTOS

ESTABLECIMIENTO

e. Calidad de Vida
Economía



e. Calidad de Vida
Educación

168PrivadaUniversidad Anáhuac de Cancún

105PrivadaInstituto Internacional Maya Cancún

635PúblicaUniversidad Tecnológica de Cancún

1,026PrivadaUniversidad La Salle Cancún

1,691PúblicaInstituto Tecnológico de Cancún

ESCUELAS DE NIVEL SUPERIOR

1,899PrivadaParticulares

8,427PúblicaBachilleres, Tecnológicos y CONALEP

NO. 
ESTUDIANTES

INICIATIVAESCUELAS MEDIO SUPERIOR 

Principales escuelas de idiomas:
•HARMON HALL CANCUN 
•CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS 
•CENTRO DE INTERCAMBIO CULTURAL  
•ALIANZA FRANCESA 

El 80%  de la población  a nivel profesional habla inglés.



e. Calidad de Vida

06Uniones de Crédito

23Instituciones de Seguros

59Instituciones de Crédito

12 con 48 
sucursalesBancos

NO. DE 
ESTABLECIMIENTOSINSTITUCION

491Total de Médicos 

395Total de camas

1Hospital Mixto

18Hospitales Privados

1Hospital ISSSTE

6Hospital IMSS

NO. DE 
ESTABLECIMIENTOS

INSTITUCION

Instituciones Financieras

Hospitales

1Masónica evangélica

1Evangélica 
metodista

1Mormon

3Unitaria cristiana

3Bautista

3Cristiana evangélica

3Neo Pentecostés

4Bautista evangélica

5Sabática cristiana

5Sabática

9Unitaria

11Fundamentalista

27Evangélica

55Católica

101Pentecostés

No.TEMPLO

Instituciones Religiosas



e. Calidad de Vida
Actividades

Cancún es una ciudad con atractivos 
naturales únicos, una historia milenaria 
y grandes desarrollos. 

GOLF El principal campo de golf  es 
Pok-Ta-Pok con 18 hoyos, con  
vista al mar y la laguna

Dos compos de golf también de   
18 hoyos: Hotel Hilton y Hotel
Melia Cancún

DEPORTES ACUATICOS Pesca, windsurfing, buceo en grutas y en arrecife.

RESTAURANTES Cancún tiene una gran variedad de cocina, desde la comida local, 
especialidades del mar, algunas franquicias americanas y alta cocina internacional.

SITIOS ARQUEOLOGICOS Cerca de numerosas ruinas Mayas como Chichén-Itzá, 
Palenque, Tulum, entre muchas otras.



f. Misiones Diplomáticas de 
los Países del ALCA

Marco Antonio 
Sánchez Vales

notariasanchez@infosel.
net.mx

(52-998)
884-43-70

(52-998)
884-81-85
884-82-86 

SM 3 Cancún, 
Quintana Roo   

Consulado de 
Guatemala

Lynnette Beltouscons@prodigy.net.mx(52-998)
883-13-73

(52-998)
883-02-72 

ZH Cancún, 
Quintana Roo   

Consulado de 
Estados 
Unidos

Judith Elena Maraboli
Jansen

jmj@qroo1.telmex.net.
mx

(52-998)
883-25-46

ZH Cancún, 
Quintana Roo

Consulado de 
Chile

Daniel Lavoie
Bilodeau

cancun@canada.org.mx(52-998)
883-32-32

(52-998)
83-33-60  

ZH Cancún, 
Quintana Roo   

Consulado de 
Canadá

(52-998)
884-66-77

Ing. García de la 
Torre No. 37

Consulado de 
Brasil

Nelita B. Castillonelbel@prodigy.net.mx(52-93)
832-01-00

Av. Nader No. 34 
Cancún, Q. Roo

Consulado de 
Belice

Carlos Castell(52-998)
887-18-14

Av. Coba No. 18
Cancún, Q. Roo

Casa 
Argentina

NOMBREE-MAILFAXTELÉFONODIRECCIÓNOFICINA



g. Temas Migratorios

La Secretaría de Gobernación ha determinado que la expedición de documentación 
migratoria podrá realizarse directamente en las Representaciones Diplomáticas y 
Consulares de México, sin necesidad de permiso previo del sector central, observando los 
siguientes criterios:

1. Las solicitudes de internación deberán acompañarse del aval por escrito de una 
dependencia gubernamental del país que se trate, mediante la cual se acredite la 
participación en el ALCA.

2. La calidad y características migratorias a otorgarse serán de NO Inmigrante Visitante 
Distinguido con entradas y salidas múltiples y deberá documentarse con la forma FM3.

3. La validez de la forma migratoria iniciará a partir de la fecha de internación y tendrá
vigencia por seis meses, renovadas automáticamente a un año.

4. Se deberá enviar vía fax, copia de los documentos a la Coordinación de Regulación 
Migratoria del Instituto de Migración.

5. Si las solicitudes son presentadas en terceros países, la Representación Diplomática o 
Consular que corresponda a la nacionalidad del solicitante deberá remitir copia de los 
documentos a la Representación Diplomática o Consular del tercer país.

Estas bases serán aplicables a todos los integrantes de delegaciones de países miembros 
del ALCA, sin importar si su pasaporte es diplomático, oficial u ordinario y el trámite será
gratuito toda vez que se les otorgará la característica de Visitante Distinguido.



4. COMPROMISOS

Existe mucho interés por parte de 
inversionistas privados en construir 
especialmente el edificio que albergará la 
sede permanente del ALCA.

Las características del edifico estarían 
definidas por las necesidades que se 
requieran por parte de los países miembros.

La sede permanente estaría ubicada a 10 
min. del aeropuerto internacional de la 
ciudad de Cancún en la zona destinada al 
área financiera y frente al Hotel Moon Palace
Golf Resort & Spa, con  acceso a todas las 
facilidades deportivas y de esparcimiento.


