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V. BIBLIOGRAFÍA Y SITIOS IMPORTANTES

INTRODUCCIÓN Y METODOLOGÍA

En su Sexta reunión, celebrada en Miami los días 25 y 26 de febrero de 2000, el Comité Conjunto de Expertos del Gobierno y Sector Privado sobre Comercio Electrónico solicitó al Comité Tripartito que realizara un estudio acerca de las experiencias internacionales de programas gubernamentales destinados a apoyar a la pequeña y mediana empresa (PYME) en lo que respecta al acceso a la Internet, la promoción de las exportaciones y la logística1. Dado que la Internet y la información y las aplicaciones de comunicación conexas representan una gran promesa para ayudar a la pequeña y mediana empresa a superar las brechas tradicionales que siempre la han colocado en una posición de desventaja frente a las grandes firmas, los gobiernos han comenzado a trabajar más activamente en sus esfuerzos por acelerar la adopción de dichas tecnologías por parte de la PYME.

Dado el alcance global del presente estudio, la información recopilada y presentada en este documento pretende suministrar una visión general y una muestra ilustrativa de los tipos de programas y proyectos que adaptan los servicios disponibles a las necesidades de la PYME en una variedad de áreas, para apoyar su actividad y ayudarla a superar las debilidades inherentes a su tamaño y los recursos que tiene a su disposición. Los ejemplos usados en este estudio no son exhaustivos ni pretenden sugerir mejores políticas, prácticas o tecnologías que deben utilizarse en otros países. Sencillamente se trata de ilustrar el tipo de apoyo que ofrecen los gobiernos a la pequeña y mediana empresa ya sea individualmente, o a través de la cooperación regional y multilateral, en un esfuerzo por mejorar su competitividad internacional y contribuir al bienestar general de sus economías nacionales y de la economía mundial en general. Las políticas generales diseñadas para la pequeña y mediana empresa, así como los programas y los proyectos individuales, a menudo se diseñan con la colaboración importante del sector privado, el cual es a su vez es un participante activo de su implementación. El sector privado también es responsable de una serie de programas y proyectos iniciados y llevados a cabo por las asociaciones comerciales y otros foros del sector privado sin la participación del gobierno. No obstante, esos programas y proyectos no constituyen el objetivo de este estudio.

La primera parte del estudio contiene una breve descripción de las funciones de la pequeña y mediana empresa en la producción, las exportaciones y el empleo, así como también se hace referencia a los sondeos y las investigaciones que intentan medir el ritmo al cual la PYME está adoptando las plataformas de Internet para manejar su producción y las operaciones de distribución. Seguidamente se describen los beneficios en términos de reducción de costos y eficiencia que pueden obtener los negocios a partir del uso de nuevas tecnologías de información y comunicaciones, así como los retos que enfrentan las compañías, y en particular la pequeña y mediana empresa, a la hora de decidir cuándo y cómo adoptar e integrar esas nuevas tecnologías a sus negocios. Si bien algunas de las barreras son estructurales (como en el caso de una infraestructura generalmente más precaria y menos eficiente), especialmente en los países en desarrollo y los países menos desarrollados, otras son comunes tanto en los países desarrollados como en los países en desarrollo. Estas barreras sirven de antecedente para el sondeo de las iniciativas nacionales, regionales y multilaterales de la segunda parte, muchas de las cuales abordan algunos o todos los retos que enfrenta la PYME y que se identifican en esta sección.

La segunda parte del estudio ofrece una visión global acerca de las políticas existentes, los programas, los proyectos y las iniciativas que se llevan a cabo en seis países, a saber: Brasil, Canadá, Hong Kong (China), Japón, el Reino Unido y Estados Unidos; cuatro foros regionales, a saber: Cooperación Económica Asia-Pacífico (APEC), la Unión Europea, el Grupo de los 8 (G-8) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), al igual que una iniciativa bilateral recientemente establecida entre Estados Unidos y Argentina; y cuatro organizaciones multilaterales intergubernamentales, como son: la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la OCDE, el Grupo del Banco Mundial y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). Los programas fueron seleccionados sobre la base del interés expresado por las delegaciones presentes en la Sexta Reunión del Comité de Expertos del ALCA, así como la experiencia que algunos gobiernos han adquirido a través de su apoyo a la PYME, ya sea de manera individual o a través de la cooperación intergubernamental. Todos los ejemplos indican si existe un marco de política global hacia la pequeña y mediana empresa dentro del cual los gobiernos lleven a cabo consultas o diseñen o aprueben programas y proyectos. Algunos de los programas y las iniciativas pueden superponerse, como es el caso de las iniciativas de la Unión Europea y el G-8, como también pueden existir proyectos nacionales que formen parte de una o más iniciativas regionales o multilaterales.

El presente estudio también contiene una matriz que presenta en un formato de cuadro la información contenida en este trabajo. En ella se identifican las iniciativas, programas y proyectos y sus respectivas áreas de apoyo se desglosan en seis categorías, a saber: existencia de un marco de política de apoyo a la PYME; facilitación del acceso a las tecnologías de información y comunicación; acuerdos de financiamiento o financiamiento directo; desarrollo de recursos humanos y destrezas; apoyo logístico; y promoción de las exportaciones. Además, la bibliografía contiene una lista de los sitios importantes en la Red, los cuales pueden ofrecer información más detallada acerca de las iniciativas, los programas y proyectos que se mencionan en este estudio, así como los vínculos con otras iniciativas que no se mencionan en este trabajo y con recursos adicionales para la PYME.

PARTE I – OPORTUNIDADES Y RETOS PARA EL USO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO POR PARTE DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA

1. PARTICIPACIÓN DE LA PYME EN LA ECONOMÍA MUNDIAL

La pequeña y mediana empresa constituye una parte cada vez más importante de la producción nacional en la mayoría de los países desarrollados y siempre ha desempeñado un papel importante en los rubros de empleo y producción en los países en desarrollo. En Hong Kong, por ejemplo, la PYME representa el 98% de todas las empresas2. En la región Asia-Pacífico, la pequeña y mediana empresa representa entre el 30% y el 60% de la producción nacional y da empleo a entre el 40% y el 80% de la fuerza laboral3. La importancia de la participación de la PYME en un mercado mundial ha hecho más evidente la necesidad de mejorar su participación en un mundo que está siendo transformado rápidamente gracias a las nuevas tecnologías de comunicación e información. Al alentar el uso de la Internet y a través del uso del comercio electrónico, la PYME podría participar de manera más activa en sus economías nacionales y podría elevar la competitividad de sus países en el mundo. Por estas razones, los gobiernos del mundo están participando activamente en el desarrollo de políticas que tienen como objetivo apoyar la participación de la PYME en la economía mundial.

Además, la PYME ha comenzado a comprender la importancia de participar en este proceso dinámico, al igual que ve la necesidad de participar en el mercado mundial y la oportunidad de superar obstáculos, tales como las distancias geográficas. La pequeña y mediana empresa representa el 95% de todas las empresas en APEC y equivale al 35% de todas las exportaciones de la región. Con el surgimiento y la rápida operabilidad a nivel mundial de las nuevas tecnologías de información y comercio, las pequeñas empresas pueden hacer uso de la Internet como un recurso o una herramienta para el comercio internacional. La Internet es un medio que facilita la búsqueda de los productos disponibles y los posibles proveedores, e igualmente permite satisfacer las necesidades de mercadeo y publicidad de las firmas.

En los países que están a la vanguardia en la aplicación de nuevas tecnologías en el uso de la Internet y el comercio electrónico, las tendencias son más fáciles de identificar y por eso resulta más fácil adaptar las políticas para que respondan a las necesidades específicas de la pequeña y mediana empresa. Los países que se encuentran aún en las primeras etapas de adopción de estas tecnologías pueden seleccionar políticas y programas diseñados para crear conciencia acerca de la tecnología y para desarrollar las destrezas necesarias. En el caso de otros países, la PYME representa un potencial para la creación de nuevos empleos.

Una investigación diseñada por el G-7 en 1998 permitió identificar las verdaderas tecnologías usadas por la PYME y las tendencias en el uso de las aplicaciones de comercio electrónico de acuerdo con la naturaleza del negocio. La mayoría de las pequeñas y medianas empresas incluidas en el estudio estaban usando la contratación de terceros para el establecimiento y el mantenimiento de la infraestructura técnica necesaria para el comercio electrónico. Una cantidad considerable de pequeñas y medianas empresas estaban usando la Internet pública para propósitos básicos, en oposición al uso de extranet, la cual exige una mejor comprensión de la tecnología y una mejor integración de los procesos comerciales dentro de la cadena de suministro. La mayoría de las pequeñas y medianas empresas consideradas en el estudio se concentraban en mejorar los servicios al cliente en vez de ampliar la relación con sus proveedores y para esos propósitos no veían la necesidad de incluir tecnologías más complejas en sus negocios. La PYME también hizo uso frecuente de las cuentas externas como cámara de compensación para las transacciones con tarjetas de crédito.

En 1997, IDC/LINK condujo un sondeo similar sobre el uso de la Internet por parte de la PYME en Estados Unidos4. El sondeo muestra los usos característicos de la Internet por parte de la pequeña y mediana empresa y los retornos que recibe la PYME cuando hace uso de la Internet para apoyar sus operaciones. Las compañías más jóvenes y con más empleados usaban la Internet más que los negocios con más años en el mercado o las compañías con menor número de empleados. A diferencia de la pequeña y mediana empresa en el sondeo del G-7, la PYME de Estados Unidos usaba más la Internet para tratar con otros negocios que para hacerlo con clientes. El estudio también demostró que la pequeña y mediana empresa que usaba la Internet obtenía mayores beneficios que aquellas empresas que no estaban usando la Red en ese momento.

Otros estudios llevados a cabo en 1998 en Estados Unidos dejaron ver el nuevo nicho que representa la pequeña y mediana empresa para los proveedores de soluciones en materia de tecnología de información. Esto se debe a la celeridad con la cual la pequeña y mediana empresa estaba adoptando nuevas tecnologías para sus operaciones comerciales, creando así una demanda de software, servicios virtuales y otras soluciones de tecnología de información (TI). Se estima que el número de pequeñas y medianas empresas que usan la Internet en Estados Unidos aumentó de un 40,7% en 1997 a aproximadamente un 64% para finales de 1999. Las firmas pequeñas en Estados Unidos gastaron 39 mil millones de dólares en tecnología en 1998, y se espera que la cifra se duplique para el 20025. Otro estudio determinó que la pequeña y mediana empresa proyectaba gastar 4 mil millones de dólares en el mantenimiento de su sitio en la Red y de los servicios de la misma y esperaban ingresos por el uso de las tecnologías relacionadas con la Internet por un monto de 9,5 mil millones de dólares en 19986. Para el año 2000, el estimado fue de 12,7 mil millones de dólares y 50 mil millones de dólares para gastos e ingresos, respectivamente. Por consiguiente, la pequeña y mediana empresa esperaba que los sitios en la Red le generaran 4 dólares por cada dólar invertido7.

En América Latina, además de los usos básicos de la Internet desde 1995 en esta región, los negocios han ido adoptando rápidamente el comercio electrónico, aunque el índice de adopción en general es aún bajo en comparación con otras regiones como Europa y Asia. Las expectativas de crecimiento del uso de la Internet y de las transacciones de comercio electrónico para los próximos años son muy optimistas para América Latina, lo cual abrirá un amplio mercado que deberá explorar la PYME. Las pequeñas y medianas empresas que usan la Internet por primera vez encuentran en este servicio una herramienta para establecer una presencia corporativa en la Red, así como una vía de comercialización de sus productos y una forma de abordar las inquietudes de los clientes. A pesar de las dificultades inherentes al uso del comercio electrónico en esta región, el uso de intermediarios, como es el caso de la Internet Billing Company, ha ayudado a los pequeños negocios a superar los obstáculos de los pagos9.

En 1998, la Corporación Financiera Internacional (CFI) examinó una muestra de más de 100 firmas en los países en desarrollo y su uso del comercio electrónico. La CFI encontró que un 86% de las firmas usaba el correo electrónico para sus comunicaciones externas con otras firmas, un 44% de las firmas usaba el correo electrónico para propósitos relacionados con las finanzas y un 40% utilizaba el correo electrónico para mercadeo. Únicamente un 23% de las compañías participantes en el sondeo usaba el correo electrónico para asuntos relacionados con el servicio al cliente y solamente una de siete firmas usaba la Internet para publicidad y relaciones públicas. La mayoría de las compañías usaban la Internet para buscar información y materiales que pudieran usar de manera útil en sus negocios, como es el caso de la información técnica10.

2. OPORTUNIDADES Y VENTAJAS DE LA INTERNET Y EL USO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO PARA LA PYME

a. La Internet como una herramienta para la promoción de las exportaciones

La Internet puede servir como medio de expansión de los negocios a nivel internacional porque reduce la distancia entre los mercados, especialmente en términos de intercambio de información. Igualmente, le permite a las pequeñas compañías entrar a los mercados internacionales a un costo menor y ofrece a las compañías involucradas en negocios internacionales la posibilidad de diversificar los mercados hacia los cuales pueden exportar sus productos. El fácil acceso a las cadenas de suministro internacionales y a las redes de producción y distribución por medio de la Internet puede alentar a las firmas a reasignar sus recursos hacia la producción de exportaciones. En un mundo donde la tecnología cambia constantemente y de manera acelerada, la adopción de tecnologías de comunicación e información por parte de las pequeñas empresas constituye un factor que puede influir significativamente en la competitividad de un negocio.

Los gobiernos han iniciado programas para facilitar el uso de la Internet por parte de la pequeña y mediana empresa como una herramienta de promoción de las exportaciones. Por ejemplo, el gobierno de Taiwan, conjuntamente con el sector privado, estableció un Mercado Comercial Virtual, Cetranet, el cual es el equivalente en el ciberespacio al edificio Taipei World Trade Center, donde se exhiben decenas de miles de productos provenientes de cientos de compañías11. En Canadá, Industry Canada diseñó un sitio muy útil que puede ser usado por la pequeña y mediana empresa. Este sitio de la Red puede ayudar a ese tipo de empresas a entender cabalmente los usos de la Internet como medio de reducir las barreras para la innovación. Este sitio también ofrece una guía sobre el uso de la Internet como herramienta para los detallistas e igualmente como medio para mejorar su competitividad12.

b. La Internet como una herramienta de apoyo logístico

Uno de los componentes más importantes para el éxito del negocio al detal es probablemente la capacidad de mantener un flujo eficiente dentro de la cadena de suministro. Una nueva tecnología permite que ese proceso sea más eficiente en las compañías porque facilita la integración de los sistemas que mantienen la sincronía de todos los componentes de la cadena de suministro. Con la Internet como plataforma, las compañías pueden hacer uso de muchos paquetes de software que se encuentran disponibles en el mercado y que pueden ser aplicados en la gerencia de la logística, como en el caso de la recepción y el envío de órdenes, la revisión y la gerencia del inventario y la gerencia del despacho. Esta tecnología puede ser particularmente útil para la pequeña y mediana empresa ya que permite mejorar la eficiencia operativa y acelera su integración a las cadenas de suministro.

c. Costos más bajos y mejor productividad

La innovación de la tecnología de información no solamente ha eliminado las fronteras geográficas sino que también ha reducido los costos de las comunicaciones. En términos globales, el costo promedio de las llamadas telefónicas ha disminuido con el tiempo mientras que la eficiencia en la transmisión de la voz y los datos ha mejorado. Las compañías que tienen acceso a las redes se han beneficiado del correo electrónico para transmitir e intercambiar información durante los últimos 20 años. Las compañías pueden usar ahora el comercio electrónico para acortar los ciclos de venta y distribución y para optimizar sus operaciones en forma de funciones; como, por ejemplo,  las transferencias de comunicación e información ocurren con mayor facilidad y de una forma relativamente uniforme mientras reducen los costos totales de comercialización a través de las fronteras. Al usar nuevos canales de distribución, las compañías tienen la posibilidad de mantener un menor inventario de productos, lo cual reduce a su vez el costo por concepto de almacenamiento.

Los costos también pueden reducirse reemplazando las transacciones que anteriormente debían hacerse con papel, teléfono o fax por transacciones electrónicas. Las órdenes pueden ser tomadas, confirmadas, procesadas, supervisadas, pagadas y canceladas electrónicamente, reduciendo así el costo de personal, servicios postales, logística, almacenamiento y transferencias bancarias.

d. Cambios en las estructuras operativas y administrativas

Las estructuras organizativas y operativas cambian con la redistribución de las funciones anteriores y las funciones existentes cuando se ponen en práctica nuevas tecnologías. Surge el potencial de nuevos empleos y los trabajadores actuales tienen mayor facilidad de acceso a mejores oportunidades comerciales para expandir sus conocimientos. Con un mayor valor agregado para los productos, las compañías pueden aumentar los retornos sobre sus inversiones.

El uso de la Internet también ofrece nuevas oportunidades ya sea como complemento o como sustituto de la publicidad tradicional. Las compañías se encuentran en una mejor posición para aprovechar la contratación de terceros a nivel global en las áreas de diseño y publicidad. De esta manera se reducen los costos porque se permite que los individuos y las compañías seleccionen el mejor producto a un precio razonable y se logra, además, que las compañías estén más visibles y sean más fáciles de contactar por parte de los clientes actuales y futuros.

e. Un mejor servicio al cliente mediante un acceso a la información más sencillo

La pequeña y mediana empresa debería usar la Internet para aprovechar mejor la información que se encuentra disponible en materia de productos, competencia, mercados y clientes. Mediante el uso de las bases de datos en línea, la PYME puede estar constantemente en conocimiento de las necesidades de sus clientes y, en consecuencia, se encuentra en una mejor posición para ajustarse a los cambios, los gustos y la demanda de servicios y productos, así como distribuirlos con mejor calidad y servicios más eficientes. De la misma forma, pueden mantenerse bases de datos más actualizadas para los proveedores y la competencia. Al adaptar los servicios y los productos para el cliente, la pequeña y mediana empresa puede establecer relaciones más fuertes y duraderas con los clientes y los proveedores. Así mismo, la pequeña y mediana empresa puede tener también la posibilidad de actuar como proveedor de compañías más grandes dentro de la cadena global de producción. El acceso más fácil a la información permite que las compañías identifiquen nichos para su penetración y dediquen más tiempo a la creación de estrategias para los clientes y los productos. Al dejar que las compañías tengan la posibilidad de abordar las necesidades y los mercados de sus clientes, el comercio electrónico permite la diversificación de los productos existentes y la posibilidad de desarrollar productos nuevos.

IV. RETOS QUE ENFRENTA LA PYME POR EL USO DE LA INTERNET Y LA INTRODUCCIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

a. Barreras culturales

Los factores culturales desempeñan un papel primordial en el uso de la Internet y la introducción del comercio electrónico. En las compañías donde se tienen a la disposición las destrezas básicas que se requieren para el uso de nuevas tecnologías, la difusión del comercio electrónico ocurre más fácilmente que en aquellas empresas donde el uso de la tecnología se encuentra en su fase incipiente. El lenguaje y el uso de algunos símbolos particulares en otros idiomas pueden ayudar u obstaculizar la adopción de las nuevas tecnologías de comunicación. El inglés sigue siendo el idioma más común en la Internet. Aproximadamente un 78% de todos los sitios de la Red están escritos en inglés, y alrededor de un 98% del comercio electrónico también se realiza en inglés. No obstante, en 1999, cerca de un 43% de los usuarios en línea no eran anglohablantes13. En este contexto, es importante señalar que la dificultad para tener acceso al contenido de la Red en el propio idioma puede representar un problema para su uso, y la falta de un negocio atractivo, con contenido local y servicios en otros idiomas distintos del inglés también puede ser un obstáculo.

b. Falta de conocimiento

Los sondeos desarrollados en Europa, América del Norte y Asia demuestran que la falta de conocimiento acerca de los beneficios y el uso del comercio electrónico es un obstáculo común para su adopción14. La incertidumbre acerca de los beneficios tiende a demorar el desarrollo del comercio electrónico. A pesar de la divulgación de la información a través de los medios en los últimos años, algunas pequeñas y medianas empresas no están totalmente conscientes de las actividades relacionadas con el comercio electrónico que pueden traer beneficios para sus negocios. Existe una falta de familiarización con las herramientas suministradas por el comercio electrónico y su uso común entre la pequeña y mediana empresa en general. En algunas ocasiones, el costo para obtener lo que realmente se necesita puede ser alto, por lo cual la pequeña y mediana empresa se niega a invertir la cantidad de recursos necesarios para determinar cuáles tecnologías y estrategias de negocios son las más adecuadas para participar en el comercio electrónico.

c. Infraestructura básica deficiente y costos de acceso

En ausencia de una infraestructura básica adecuada es posible que las ventajas potenciales del uso del comercio electrónico se conviertan en desventajas. Por ejemplo, en el caso de las telecomunicaciones, donde la infraestructura no se encuentra al mismo nivel de desarrollo en todas las regiones del mundo, el acceso a la Internet en la mayoría de los países en desarrollo es muy lento y costoso. En América Latina y el Caribe “las conexiones telefónicas obsoletas y poco confiables de muchos países lleva a los PSI a ofrecer anchos de banda estrechos, lo que resulta en un bajo número de conexiones”15. Una infraestructura de telecomunicaciones débil puede conducir a una concentración de la tecnología en las áreas urbanas, lo cual hace más difícil la participación de la pequeña y mediana empresa rural.

La combinación de deficientes infraestructuras de telecomunicaciones y de políticas que favorecen a los operadores del mercado (monopolios que controlan el acceso a la infraestructura y la prestación de los servicios de telecomunicaciones) ha tendido a mantener elevados los costos de acceso y uso de la Internet en muchos países en desarrollo. El modelo predominante para determinar el precio de una llamada local en muchos países, desarrollados y en desarrollo por igual, es el servicio medido. En otras palabras, el costo de uso aumenta en proporción a la duración de las llamadas16. De acuerdo con un análisis reciente realizado por la International Data Corporation (IDC), el costo mensual promedio de acceso a la Internet en Argentina es de $71,16 comparado con $20,02 en Canadá y $37,38 en España17. Estos costos afectan inevitablemente el uso de la Internet por parte de la pequeña y mediana empresa, así como el modelo comercial que la misma adoptará basada en su uso.

Aunque la tendencia de liberalización del sector de las telecomunicaciones alrededor del mundo está ayudando a bajar los costos de conexión, los cargos telefónicos elevan el precio del costo total de uso de la Internet. Algunos países han propuesto alternativas para obtener un menor costo de acceso a la Internet, como el establecimiento de precios sobre una tasa fija al igual que la usada en Estados Unidos. Las nuevas tecnologías que ofrecen acceso con un ancho de banda amplio también están suministrando alternativas al acceso telefónico, a precios que son cada vez más competitivos. Por ejemplo, Argentina recientemente comenzó a ofrecer el servicio de Internet por cable, teniendo como objetivo los usuarios que trabajan conectados desde su casa a un precio de 100 dólares mensuales18.

d. Infraestructura logística deficiente

En algunos países, los cambios logísticos y administrativos también son necesarios para poder crear un ambiente adecuado para el uso eficiente de las nuevas tecnologías. Las ineficiencias en los servicios esenciales, como el servicio postal, así como el despacho y los procedimientos administrativos que se requieren en una transacción internacional, pueden comprometer el éxito de la propia transacción. Igualmente, los complicados procedimientos aduaneros pueden obstaculizar aún más el logro sin problemas de una transacción de comercio electrónico más allá de las fronteras. El cumplimiento de distintas regulaciones y normas de calidad es otro de los aspectos que podrían impedir que la pequeña y mediana empresa entre a los mercados internacionales, especialmente cuando dichas regulaciones son discriminatorias y no son transparentes. Los gastos relacionados con la obtención de información en el software disponible y su aplicación para mantener los requerimientos de calidad sobre los productos no siempre pueden ser soportados por la PYME.

e. Incompatibilidad en términos de aplicaciones tecnológicas y software

Las computadoras antiguas y las versiones obsoletas de software hacen que la aplicación del comercio electrónico sea muy difícil en algunos países. El costo de las computadoras personales en los países en desarrollo lleva a las pequeñas compañías a comprar computadoras personales más económicas y marcas que no son adecuadas para sus negocios, con la consiguiente complicación de que resultan incapaces de respaldar aplicaciones sofisticadas y son incompatibles con las máquinas usadas por sus proveedores y clientes. Esto limita la posibilidad de que la pequeña y mediana empresa pueda integrarse a las cadenas de suministro globales. Además, el software usado por la PYME algunas veces es diferente del que usan los clientes o los proveedores, o las aplicaciones de software son incompatibles debido a la obsolescencia o al hecho de que son versiones diferentes, lo cual puede impedir el flujo eficiente de las operaciones que supuestamente ofrece el comercio electrónico.

f. Necesidades de inversión de la PYME

Para que la pequeña y mediana empresa pueda explorar debidamente el potencial que ofrecen las nuevas tecnologías de información, y a la luz de las barreras que se identificaron anteriormente, está claro que aún queda un alcance importante para las inversiones en al menos tres áreas, a saber: la adquisición de tecnología (hardware y software), desarrollo de recursos humanos e infraestructura básica. En los mercados desarrollados, los mecanismos de generación y distribución de los recursos financieros generalmente se encuentran mejor desarrollados que en los mercados en desarrollo o emergentes. La infraestructura básica que se requiere para desarrollar el comercio electrónico de manera eficiente no siempre está a la disposición, lo cual aumenta la necesidad de una inversión a gran escala, que generalmente no puede hacerse en las pequeñas y medianas empresas.

El acceso a los recursos humanos capaces de desarrollar y mantener la nueva tecnología implica una inversión que la mayoría de las pequeñas y medianas empresas no pueden hacer a menos que exista la certeza de mayores ingresos. La inversión inicial para la introducción de nuevas tecnologías en las pequeñas compañías normalmente exige más que una inversión básica para la adopción de la tecnología. Así mismo, existen costos asociados al cambio de estrategia por parte de la compañía y a la aplicación de un entorno de comercio electrónico dentro de la compañía, el cual puede requerir a su vez cambios dramáticos en la estructura interna del negocio, así como la introducción de nuevas destrezas y operaciones. Una pequeña empresa quizás deba actualizar las destrezas de su personal existente o contratar personal que sea capaz de mantener y operar el nuevo equipo. Esto puede representar un incremento en los costos de producción fijos.

La inversión en nuevas tecnologías y destrezas puede demorarse debido a los factores culturales que forman parte importante del ambiente operativo de muchos negocios pequeños. La estructura de negocios al igual que las prácticas administrativas en las pequeñas compañías a menudo son muy tradicionales, se orientan hacia la familia y no permiten el acceso de extraños. La idea de dependencia se relaciona con la pequeña y mediana empresa y puede mantenerla alejada de la idea de contratar a terceros para el mantenimiento de las operaciones y los sistemas electrónicos que probablemente mejorarían la eficiencia de sus operaciones19.

g. Acceso a los recursos financieros

Una nueva tecnología implica la disponibilidad de recursos financieros a los cuales quizás no tengan fácil acceso los pequeños negocios, creándose así la necesidad de generar nuevos recursos de financiamiento. Las garantías de crédito, financiamiento inicial, capital de riesgo y financiamiento de segundo nivel (Mezzanina) son algunos de los medios usados por la PYME en los países desarrollados para atraer capital. No obstante, la falta de incentivos para los inversionistas privados en muchos casos impide que el sector privado recurra a la inversión directa dentro de las pequeñas compañías y las empresas emergentes. Para atraer y retener el capital es también necesario contar con un ambiente adecuado, con leyes de inversiones apropiadas y reglas claras para las inversiones nacionales y extranjeras. El acceso a un financiamiento acorde con tasas que reflejen una prima de riesgo real constituye siempre un problema para las firmas empresariales, especialmente en los casos de las empresas que realizan transacciones internacionales. Los mercados financieros muestran la tendencia sistémica en contra de suministrar a las pequeñas firmas capital inicial y capital en el extremo inferior del margen de capital de riesgo.

h. Aspectos legales y normativos

La incertidumbre con respecto a algunos asuntos normativos, particularmente en ausencia de un marco normativo internacional claro, puede inhibir hasta cierto punto el desempeño de la pequeña y mediana empresa en el entorno mundial. La PYME que participa en el comercio internacional debe considerar múltiples normas de impuestos, procedimientos de aduanas, reglas de origen y otras dificultades administrativas. Además, el hecho de que las transacciones en línea ocurren dentro de un mercado electrónico global crea una preocupación con respecto a la aplicación de las distintas leyes nacionales. En muchas áreas de importancia para el comercio electrónico, las leyes son en gran medida sumamente nacionales en cuanto a su alcance. Por ejemplo, la validez de los contratos electrónicos y de las firmas digitales debe asegurarse para que las partes de una transacción electrónica sepan que sus derechos y obligaciones comerciales se cumplen legalmente. La mayoría de las leyes contractuales actuales se basan en instrumentos escritos en papel y en firmas escritas físicamente. Las organizaciones multilaterales como la CNUDMI, las Cámaras de Comercio Internacionales y la OCDE representan foros mediante los cuales los gobiernos y el sector privado buscan soluciones para las barreras impuestas por los distintos entornos legales y normativos.

La carencia de mejores prácticas universales para la seguridad en línea constituye un obstáculo adicional para las compañías y los individuos que realizan transacciones en las redes abiertas. Las compañías tienen la responsabilidad de distribuir información acerca del nivel de seguridad que ellas ofrecen para las transacciones en línea, así como hasta dónde llega la protección que ellas pueden brindar para la privacidad de sus clientes. Existen gastos relacionados con la aplicación de las soluciones para la seguridad y la privacidad, y el costo para la pequeña y mediana empresa puede ser grande en términos de adquisición de una mejor tecnología para asegurar el procesamiento de pagos en línea y el desarrollo de políticas de privacidad adecuadas.

En algunos países la situación es complicada debido a que los consumidores quizás no tengan la posibilidad de comprar en línea porque sus tarjetas de crédito no son aceptadas sin una firma. La confirmación adicional por medio del fax es necesaria en esos casos para completar el pago. Igualmente, en el caso de algún fraude, el tarjetahabiente es el responsable de la pérdida y no la compañía que emite la tarjeta, lo cual hace que el cliente no esté dispuesto a suministrar información y a usar sus tarjetas de crédito en un ambiente donde los aspectos sobre privacidad y seguridad no se han resuelto claramente.

PARTE II – POLÍTICAS Y PROGRAMAS PARA FACILITAR EL USO DE LA INTERNET POR PARTE DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA PARA ALCANZAR LOS MERCADOS MUNDIALES
Esta sección contiene información acerca de las políticas, los programas, los proyectos y otras iniciativas a nivel nacional, regional y multilateral cuyo objetivo es alentar y apoyar las actividades de la PYME en el mercado mundial. Mientras algunas de esas iniciativas están dirigidas específicamente a apoyar a la pequeña y mediana empresa en la adopción de nuevas tecnologías y plataformas de información y comunicaciones que usen redes abiertas para mostrar sus productos y servicios a una audiencia mundial, otras iniciativas han sido diseñadas para abordar las necesidades generales de la PYME en cuanto al desarrollo de destrezas y su práctica, el financiamiento de las exportaciones, la logística y el acceso a la tecnología para la creación de nuevas oportunidades comerciales.

1. Políticas y prácticas nacionales

· Brasil
En un esfuerzo por aumentar el nivel de productividad, calidad y competitividad de las empresas nacionales, el gobierno brasilero ha incrementado su apoyo hacia los proveedores de información tecnológica y comercial desde el inicio de los años 80. La formación de la Rede de Núcleos de Informação Tecnológica (Red de Centros de Información Tecnológica), una estructura organizada para ofrecer servicios al sector de producción nacional, constituye un ejemplo de este esfuerzo. La Rede de Núcleos consta de 20 instituciones clasificadas en 13 centros especializados, que incluyen áreas tales como máquinas y equipos, madera y muebles, plásticos, telas, pieles y cuero, diseño, gemas y joyas, construcción, normas técnicas, patentes, alimentos y automatización industrial; un centro de recursos humanos y capacitación; y 6 centros regionales que comprenden los estados de Ceará, Espírito Santo, Minas Gerais, Paraná, Rio de Janeiro y São Paulo20.

El Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas – SEBRAE, es otro ejemplo de este esfuerzo. SEBRAE es una red automatizada que ofrece apoyo a las micro y pequeñas empresas. Al inicio se presentó como una iniciativa del gobierno brasilero, pero en la actualidad es gerenciada por el sector privado. La red consiste en grupos de profesionales de múltiples disciplinas, quienes ofrecen información acerca de mercados, tecnología, crédito, normas legislativas, calidad, oportunidades de inversión y eventos que tienen lugar en Brasil y en el extranjero21.

El Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial – SENAI es una red de unidades operativas en el área de análisis y difusión de la tecnología; comprende más de 3.000 municipalidades, especialmente en el Sur y Sureste de Brasil. El SENAI ofrece asistencia en las áreas de mecánica general, electromecánica, mecánica para automóviles, automatización, muebles y madera e informática22. El SENAI, la Rede de Núcleos y el SEBRAE cumplieron sus metas ofreciendo diagnósticos, mejoramiento tecnológico, estudios, respuestas técnicas rápidas, así como capacitación. 

Además de las redes ya mencionadas, hay otros proveedores en el área de competitividad y promoción de las exportaciones. Es el caso del Sistema de Informação de Promoção Comercial do Ministério de Relações Exteriores (Sistema de información para la promoción comercial del Ministerio de Relaciones Exteriores, SIMPRI) y la Biblioteca Virtual de Competitividade, una biblioteca virtual sobre competitividad que ha sido organizada por la Financiadora de Estudos e Projetos – FINEP (Instituto de Financiamiento para Estudios y Proyectos) y el Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico – CNPq (Consejo Nacional para el Desarrollo Científico y Tecnológico) y que es promocionado por PROSSIGA23.

En el área de ciencia y tecnología, la FINEP, el CNPq, el Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial – INMETRO (Instituto Nacional de Metrología, Normalización y Calidad Industrial) y el Ministerio de Ciencia y Tecnología (MCT) ofrecieron los siguientes programas diseñados para apoyar a la pequeña y mediana empresa, a saber:

· Programa de Capacitação de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas – RHAE, un programa de recursos humanos del CNPq diseñado para ofrecer becas para la capacitación y el desarrollo de las destrezas profesionales en Brasil y el extranjero; 

· Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade – PBQP, un programa de INMETRO diseñado para ofrecer asistencia en el mejoramiento de la calidad y la productividad a través de mejores técnicas de gerencia;  
· Programa de Apoio à Capacitação Tecnológica da Indústria – PACTI, un programa del Ministerio de Ciencia y Tecnología (MCT) destinado a ofrecer apoyo para el desarrollo de la capacidad tecnológica a nivel industrial; 

· Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas – PNI, diseñado por el MCT para prestar apoyo a las “incubadoras” de las nuevas pequeñas y medianas empresas;  y 

· Programa de Apoio ao Desenvolvimento Científico e Tecnológico – PADCT, diseñado por el MCT para financiar la investigación de nuevos desarrollos científicos y tecnológicos. 

· Canadá
El gobierno de Canadá ha establecido como una de sus prioridades ofrecer incentivos para la promoción del crecimiento comercial y para el desarrollo del potencial de exportación de la pequeña y mediana empresa. Los organismos y departamentos gubernamentales cooperan en la creación de políticas, programas y servicios para el comercio. Entre algunas de esas políticas tenemos la ayuda financiera para el desarrollo de proyectos que permitan generar oportunidades para las pequeñas empresas, la conectividad mejorada de la Internet y proyectos piloto en las áreas rurales. El sector privado trabaja muy de cerca con el gobierno para el cumplimiento de estos programas y servicios.

Como parte de la iniciativa Connecting Canadians, el gobierno canadiense está alentando el uso y el desarrollo del comercio electrónico. Con este objetivo, el gobierno federal publicó la Estrategia de Comercio Electrónico de Canadá en septiembre de 1998; una iniciativa que se concentra en generar confianza, aclarar las normas y ofrecer acceso a la Internet. Para la aplicación de esta iniciativa, el gobierno canadiense está desarrollando un marco de política que aborda aspectos tales como la encriptación, los derechos de propiedad intelectual, las firmas electrónicas y la documentación, los impuestos, las normas, la seguridad y la privacidad y la protección del consumidor.

A través de su sitio en la Red “STRATEGIS”, Industry Canada ofrece una información extensa, detallada y amplia para las pequeñas y medianas empresas24. El sitio en la Red permite el intercambio de información sobre productos, proveedores y la ayuda financiera disponible, entre otros. Otros programas y proyectos pueden encontrarse en varios departamentos y organismos del gobierno canadiense, los cuales a menudo son administrados y conducidos en asociación con el sector privado (Recuadro 1). Technology Partnerships Canada (TPC) es un programa que maneja los fondos destinados a ayudar a las firmas en Canadá para que puedan competir en los niveles de industrias de alta tecnología.
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El gobierno canadiense ofrece herramientas de financiamiento adicionales a través de la Corporación de Desarrollo de las Exportaciones (EDC), una corporación de la Corona que funciona como una institución financiera comercial. La EDC es una corporación de servicios financieros orientada hacia el cliente y se dedica a ayudar a las compañías canadienses a alcanzar el éxito en el mercado mundial. Esta organización ofrece un amplio rango de servicios de gerencia del riesgo que incluyen seguros y financiamiento para los exportadores canadienses y sus clientes alrededor del mundo. La corporación envía sus productos y servicios a través de ocho equipos de clientes del sector, además de un equipo representativo de los distintos sectores cuya función es servir a los pequeños exportadores, con el apoyo de una red de centros de conocimiento que ofrecen el conocimiento, las investigaciones, el análisis y las destrezas necesarios.

Más de un 85% de los clientes de la EDC son pequeñas y medianas empresas. La Corporación dedica sus esfuerzos a asegurar que esas compañías puedan competir en el mercado internacional. La EDC ha desarrollado mecanismos efectivos de entrega para llegar y poder dar apoyo a un número creciente de estas empresas con una gama de servicios adaptados a sus necesidades. En su Plan de Acción para la Pequeña y Mediana Empresa, la EDC dedicó sus esfuerzos a tres áreas donde el apoyo a los exportadores era necesario, a saber: acceso a la información, financiamiento a corto plazo y financiamiento a mediano plazo. Las sofisticadas soluciones financieras comerciales de la EDC pueden ayudar a los exportadores a ser competitivos en más de 200 países.

En términos de acceso a la tecnología, el Programa de Investigación Industrial del Consejo Nacional de Investigación (IRAP) es una red de 260 Consultores de Tecnología Industrial quienes trabajan en estrecha colaboración con varias organizaciones nacionales, provinciales y locales para reforzar las capacidades tecnológicas de aproximadamente 40.000 clientes comerciales, principalmente de la pequeña y mediana empresa. El gobierno canadiense también participa activamente en la tarea de cooperación de política internacional en materia de comercio electrónico y la pequeña y mediana empresa que está siendo llevada a cabo con el respaldo de instituciones como APEC, el G-8 y la OCDE. 

Hong Kong (China)

El gobierno de Hong Kong (China) ha adoptado la política general de participación entre el gobierno y los grupos de apoyo, donde el gobierno aplica las políticas macroeconómicas adecuadas y ofrece el apoyo de las políticas públicas y finanzas a los grupos de apoyo, y los grupos de apoyo proveen los servicios requeridos por la PYME. La función del gobierno es crear un entorno favorable, consistente y amigable, pero dejando que las fuerzas del mercado sean quienes determinen todas las decisiones comerciales (libre comercio y empresas de libre mercado). El gobierno de Hong Kong ofrece apoyo para la institucionalización de los grupos de apoyo, como son la Corporación de Centros de Tecnología Industrial de Hong Kong, para la promoción de la innovación tecnológica y la aplicación de nuevas tecnologías, y para suministrar servicios de apoyo y soporte diseñados sobre la base de los propósitos y los servicios de apoyo para la PYME incipiente y orientada hacia la tecnología. El gobierno de Hong Kong mantiene una pequeña burocracia y se apoya en distintos entes estatutarios y organizaciones no gubernamentales para cumplir con la mayoría de las funciones de apoyo para la pequeña y mediana empresa. Igualmente otorga a los grupos de apoyo montos anuales de financiamiento que alcanzan los 3 mil millones de dólares de Hong Kong25.

Para responder a las necesidades específicas de la PYME, la cual representa el 98% de todas las empresas en Hong Kong, el gobierno de Hong Kong estableció en julio de 1996 un Comité de la Pequeña y Mediana Empresa, el cual consta de representantes del gobierno, grupos de apoyo como el Consejo de Desarrollo Comercial (TDC) y profesionales de la PYME. Este Comité representa un foro para el TDC y otros grupos de apoyo que tienen la posibilidad de ofrecer sus servicios a los representantes de la pequeña y mediana empresa y de escuchar a través de ellos los problemas y preocupaciones de la PYME.

El sector privado ha sido alentado a constituir un grupo con la PYME y las compañías registradas en Hong Kong para iniciar proyectos de investigación y desarrollo, los cuales podrían tener un potencial comercial y serían positivos para el desarrollo industrial y tecnológico de Hong Kong. Dicha participación adquiere forma de apoyo mediante fondos a través de inversiones en acciones o préstamos preferenciales provenientes de un fondo denominado Esquema Cooperativo de Desarrollo e Investigación Aplicada.
Las industrias y las organizaciones comerciales de Hong Kong se han comprometido a ayudar a la PYME y a otro tipo de empresas para que tengan acceso a la información y puedan procesarla y manejarla. Por ejemplo, el Consejo de Desarrollo Comercial de Hong Kong (TDC) ofrece conocimiento sobre el mercado internacional, sobre los mercados existentes y potenciales a través de la Internet, los CD-ROM, las bases de datos electrónicas y más de 120 publicaciones cada año. Otro grupo de apoyo, el Consejo de Productividad de Hong Kong, organiza misiones de estudio regulares al exterior para permitir que las compañías obtengan información de primera mano sobre la última tecnología y las técnicas gerenciales más recientes y den a conocer la información del mercado industrial en sus publicaciones. Igualmente, ofrece un servicio de biblioteca técnica que está conectado con las bases de datos en el extranjero.

El acceso a la información y a los mercados es sumamente importante para el éxito de la PYME que participa en actividades de exportación. Las 51 oficinas en el extranjero del Consejo de Desarrollo Comercial de Hong Kong (TDC) cumplen la función de una red de mercadeo mundial para los negocios de Hong Kong, donde también se incluye la PYME. Este grupo de apoyo organiza alrededor de 300 promociones comerciales en el extranjero y ferias de comercio internacionales cada año y ayuda a las empresas a comercializar sus productos y a establecer contactos comerciales. El gobierno de Hong Kong otorga ayuda financiera a la pequeña y mediana empresa a través del Fondo de Apoyo Industrial para que pueda mantenerse actualizada con respecto a los avances tecnológicos relacionados con sus negocios. El Fondo asigna estos recursos mediante un proceso de selección de las propuestas de proyectos.

El Consejo de Capacitación Vocacional ofrece capacitación técnica y vocacional, recapacitación y mejoramiento de las destrezas a precios accesibles. El Esquema de Capacitación en Nuevas Tecnologías ofrece becas de trabajo para compañías, en su mayoría de la PYME, para readiestramiento en las áreas de tecnología más avanzadas. Estos grupos de apoyo mantienen diálogos regulares con los representantes de la pequeña y mediana empresa en los distintos sectores económicos.

· Japón

En mayo de 1997, el Ministerio de Comercio Internacional e Industria expresó que debía establecerse un entorno que girara alrededor del comercio electrónico y en el cual la pequeña y mediana empresa y las industrias regionales que no tienen grandes recursos comerciales pudieran hallar nuevas oportunidades de negocios mediante el uso de las nuevas tecnologías de información, y utilizar las habilidades adquiridas por ese medio para desarrollar sus negocios. Para alcanzar ese propósito, el gobierno reconoció la necesidad de promover la normalización de los modelos comerciales y crear así la base de distribución de los paquetes de software para uso comercial, así como la normalización de varios tipos de datos, códigos y protocolos de negocios.

La Ley Básica de la Pequeña y Mediana Empresa, promulgada en 1963 y que aún sigue en vigencia, establece que el gobierno debe aplicar las medidas necesarias de forma amplia en las siguientes áreas: modernización de equipos; mejoramiento de la tecnología; racionalización de la gerencia; mejoramiento estructural de la PYME; prevención de la competencia excesiva y el establecimiento de una subcontratación adecuada; estimulación de la demanda; aseguramiento de oportunidades justas para las actividades comerciales; promoción de una relación adecuada entre los trabajadores y la gerencia, incremento del bienestar y la seguridad de la fuerza laboral26.

El Instituto para la Pequeña Empresa y la Tecnología ofrece programas de capacitación que las comunidades locales no están en capacidad de brindar a la PYME y programas de capacitación de apoyo al personal. El Consejo para la Promoción del Comercio Electrónico de Japón (ECOM) se estableció en enero de 1996 a través de las actividades del MITT para la promoción del comercio electrónico con el fin de desarrollar una plataforma común para trabajar en pro del éxito y la expansión del comercio electrónico.

· Reino Unido

El incremento en el número de pequeñas y medianas empresas que están usando la tecnología de redes en el Reino Unido es un buen ejemplo de la importancia de alentar el conocimiento de los beneficios del comercio electrónico y las mejores prácticas para el uso de la Internet entre la pequeña y mediana empresa. En un período de dos años, el número de pequeñas empresas con sitios en la red se ha duplicado27. El gobierno del Reino Unido ha alcanzado la mayoría de los objetivos presentados en 1998 en la iniciativa “Competitiveness White Paper”. Entre los objetivos pueden citarse: el establecimiento de una cobertura nacional amplia de la iniciativa Iniciativa para una Sociedad de Información (ISI). Esta iniciativa dirigida por el gobierno surgió del foro Information Age Partnership (IAP) en marzo de 1998. La ISI, con el apoyo del Departamento de Comercio e Industria, ha unido a los representantes del sector privado y del gobierno para crear conciencia acerca de los beneficios comerciales de la era de la información en el mejoramiento de la competitividad del país. Una preocupación central de la iniciativa era el establecimiento de 100 Centros de Apoyo Local, los cuales en conjunto forman una red de “One-Stop-IT-Shops”. A través de estos centros, los expertos del gobierno y el sector privado ofrecen a la pequeña y mediana empresa por separado consultoría y asesoría adaptada a sus necesidades sobre los mejores usos de la tecnología. Para el año 2000, el gobierno del Reino Unido continuará promocionando y apoyando a la PYME en el proceso de aprendizaje acerca de la nueva tecnología, y ha comprometido un monto de 60 millones de libras en su presupuesto anual para apoyar la entrada en línea de la PYME (Recuadro 2).

· [image: image2.bmp]Estados Unidos 

En Estados Unidos, la Internet ha florecido en un ambiente relativamente libre de regulaciones. La preocupación acerca de la falta de recursos humanos y las destrezas no constituye particularmente un obstáculo importante en la adopción del comercio electrónico por parte de la pequeña y mediana empresa en Estados Unidos. Las peticiones de asistencia provenientes de la pequeña y mediana empresa se han dirigido principalmente a las áreas de aplicación, envío de información adaptada a las necesidades, asistencia y demostración adaptadas a las necesidades específicas del sector, como son el desarrollo del mercado internacional, las comunicaciones de la cadena de suministros y la gerencia financiera.

El Departamento de Comercio y la Administración de la Pequeña Empresa han desarrollado una estrategia de comercio electrónico para la PYME que consta de seis áreas:

· Capacitación de los empleados gubernamentales que mantienen contacto con la PYME en el área de la Internet y el comercio electrónico.

· El movimiento continuo de formularios y documentos gubernamentales hacia la Internet, de manera que las pequeñas empresas puedan usarlos para interactuar con el gobierno tanto como sea posible.

· Trabajar conjuntamente con el Grupo de Trabajo de Economía Digital para desarrollar mejores medidas acerca del impacto económico de la Internet sobre las empresas pequeñas.

· Desarrollar un plan amplio que incluya la participación del sector privado para informar a las pequeñas empresas acerca de cómo usar de manera rentable la Internet y

· Resaltar el uso exitoso por parte de las pequeñas empresas del comercio electrónico y la Internet.

· Establecer un programa basado en la Internet para equiparar a los exportadores con los proveedores de finanzas para las exportaciones, y para permitir los intercambios de información instantáneos y el acceso al financiamiento para las exportaciones por parte de las empresas pequeñas.

A través de sus distintas organizaciones, el gobierno de Estados Unidos ha desarrollado una serie de programas de asistencia y apoyo a la PYME en distintas áreas. Además de un plan de educación que tiene como objetivo aumentar el conocimiento tecnológico para el futuro, el gobierno estadounidense organiza seminarios y conferencias para ampliar el conocimiento tecnológico mientras se identifican las necesidades para desarrollar mejores políticas y prácticas. Otros programas dentro del área educativa están dirigidos a la PYME, como es el caso del programa eSmallBussiness. Este programa de la Oficina de Administración de la PYME es una estrategia educativa y de mayor alcance en el área de comercio electrónico diseñada para prestar asistencia a la pequeña empresa a fin de que pueda competir en la nueva economía digital28.

En el campo de la promoción de las exportaciones, la Unidad Comercial de la Administración de Comercio Internacional (ITA) del Departamento de Comercio de Estados Unidos ofrece asistencia a los exportadores en cada etapa del proceso de exportación. Esta Unidad ha establecido una red mundial con 100 oficinas locales y más de 140 ubicaciones en el extranjero, las cuales están disponibles para la PYME que participa en las exportaciones29. A través de este servicio comercial, la PYME tiene fácil acceso a la información de mercado, las tendencias comerciales, los contactos comerciales en el extranjero y las oportunidades de promoción. Uno de los proyectos más recientes conducidos por la Unidad Comercial son las exhibiciones comerciales virtuales, o las E-Expos USA. Mediante este programa, la pequeña y mediana empresa puede exhibir sus productos y promover sus compañías a nivel internacional los 365 días del año y tiene acceso a los perfiles de los compradores internacionales. En coordinación con la Administración de la Pequeña Empresa y el Banco de Exportaciones e Importaciones, las pequeñas compañías tienen a su disposición asesoría sobre la información financiera y asistencia logística.

A través de los Centros de Información Comercial (TIC), la unidad de Desarrollo Comercial ofrece asistencia en materia comercial por correo electrónico, y recibe el apoyo del Grupo de Trabajo de Comercio Electrónico en la Unidad de Desarrollo Comercial de la ITA. Otro recurso útil que ofrece la ITA es el Export Finance Matchmaker (EFM), un sitio en la red para las exportaciones que es gratuito, de fácil uso para los usuarios y es interactivo. Al llenar un formulario en línea con la información relacionada con su negocio y sus necesidades particulares, los exportadores pueden hallar firmas que financian las ventas a los compradores en el extranjero.

La Administración de la Pequeña Empresa (SBA) tiene una serie de programas. Por ejemplo, su Oficina de Iniciativas Comerciales está trabajando en la actualidad en coordinación con el Servicio de Rentas Internas (IRS) en la creación de un programa piloto que suministrará a la PYME asesoría arancelaria en el sitio. Para el financiamiento de la asistencia sobre información, la Oficina de Defensa de la SBA patrocina la Angel Capital Electronic Network (ACE-Net), una red de Internet que conecta a los inversionistas de negocios con las pequeñas compañías. De la misma forma, la Red de Mercadeo de las Compras del Sector Público y de Redes de Acceso (PRO-NET), es una vía electrónica para la adquisición de la información. Además, la SBA tiene publicaciones disponibles y una lista de organizaciones sin fines de lucro relacionadas que apoyan el desarrollo de la pequeña empresa. Entre sus metas para el año 2001, la SBA está planificando la creación de una vía basada en la Internet con servicios de préstamos electrónicos que ofrecerán a los prestamistas y a los prestatarios el procesamiento y la aprobación de los préstamos de SBA en línea30.

El Departamento de Comercio cuenta con una oficina especializada para la promoción de la pequeña empresa. La agencia Minority Business Development Agency (MMBBDA) ofrece a la PYME el acceso a la Base de Datos Phoenix, un lista de las empresas que son propiedad de representantes de las minorías y que negocian en Estados Unidos y también al sistema Opportunity System, el cual empareja las oportunidades contractuales con las compañías de minorías elegibles que se encuentran en la base de datos Phoenix. Estas dos bases de datos se combinan para hallar oportunidades de contrato que coincidan. Las bases de datos, conjuntamente con otros recursos útiles, como son las investigaciones disponibles y el localizador de recursos, se encuentran a la disposición en línea31.

2. Programas y prácticas regionales

APEC

La coordinación de las políticas y la cooperación con respecto al desarrollo del potencial de exportación de la PYME ya se encuentran bien institucionalizadas al más alto nivel en la región Asia-Pacífico. Los ministros responsables de la PYME en el área de Cooperación Económica Asia- Pacífico (APEC) se reunieron por primera vez en Osaka, Japón, en 1994. En la reunión de Osaka, los ministros discutieron una serie de iniciativas, entre las cuales se incluía el desarrollo de los recursos humanos (Centro para el intercambio tecnológico y la capacitación de la PYME en la región APEC, una red de iniciativas de desarrollo de los recursos humanos relacionadas con la PYME), el acceso a la información (redes entre el sector privado y el sector comercial: IED y comercio electrónico), la tecnología y el intercambio tecnológico (APEC Technomart: redes entre las organizaciones de promoción de la pequeña y mediana empresa relacionadas con la tecnología) y el financiamiento (APEC Venture Capital Workshop: esquema de inversión para facilitar la globalización de la PYME en la región). APEC también ha creado un Grupo de Trabajo para el Desarrollo de los Recursos Humanos (HRD WG), el cual propone que se identifiquen una serie de actividades de comercio electrónico en la región Asia-Pacífico con el objetivo de facultar a los tecnócratas capacitados e informar a los gobiernos acerca de los asuntos importantes que surgen del uso de esta nueva modalidad de comercio.

En febrero de 1995, se estableció el Grupo Ad Hoc de Planificación de la PYME (PLGSME). En la última reunión del PLGSME, que tuvo lugar en Nueva Zelandia en 1999, se discutió la implementación del Plan de Acción Quinquenal para la PYME (SPAN). El grupo aprobó cinco nuevas propuestas de proyectos para la implementación en el 2000, tales como el emparejamiento del mercado, la creación de la capacidad de gerencia, la educación y la protección del consumidor, así como un taller sobre comercio electrónico y sobre financiamiento y gerencia de negocios.

En 1998, se estableció el Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrónico de APEC. La primera etapa de su programa de trabajo se concentraba en mejorar el conocimiento por parte de las economías participantes acerca de los asuntos clave que surgen del aumento en el uso del comercio electrónico y su impacto en el comercio y los intereses económicos de las economías de APEC. En la segunda etapa del programa de trabajo, el Grupo de Trabajo reiteraba la importancia de un intercambio de información continuo y se acordó concentrarse en el potencial para el desarrollo de programas conjuntos de capacitación y amplio alcance entre el gobierno y el sector comercial, particularmente para la PYME32.

En 1998, en la Reunión Ministerial en Kuala Lumpur, los ministros reconocieron el Programa de Acción sobre Comercio Electrónico de APEC estableciendo temas amplios relacionados con la cooperación en materia de comercio electrónico dentro de la región APEC y las actividades futuras específicas para el programa de trabajo amplio sobre comercio electrónico de APEC. Se creó el Grupo Permanente de Comercio Electrónico de APEC para asegurar la coordinación continua de las actividades de comercio electrónico de APEC y para cumplir con el programa de trabajo establecido en el Plan Inicial de Acción. Este grupo trabaja muy de cerca con el sector privado y los involucra al máximo posible y respeta los lineamientos de APEC33.

En septiembre de 1999, el Grupo de Telecomunicaciones y el Grupo de APEC sobre Facilitación de Negocios realizaron un estudio donde se demostró que la PYME que está usando el comercio electrónico también está aumentando su participación en la cadena de suministro de las compañías más grandes en el mercado de empresa a empresa. Las pequeñas y medianas empresas representan el 90% de todas las empresas de la región. Por consiguiente, la APEC ha establecido como prioridad el mejoramiento del papel participativo de la pequeña y mediana empresa en el mercado mundial a través del comercio electrónico.

Existe una creciente participación de los sectores privado y comercial en las actividades de APEC dedicadas a la PYME. Conjuntamente con la Cuarta y la Quinta Reuniones Ministeriales de la PYME, se organizaron actividades del sector privado y el sector comercial, entre las que se incluye el Foro Empresarial de la PYME. En la Sexta Reunión Ministerial de la Pequeña y Mediana Empresa, en Nueva Zelandia en 1999, cerca de 300 líderes comerciales participaron en el Foro Empresarial. Se celebró una sesión conjunta con los ministros y los insumos del sector privado constituyeron una parte crítica de las deliberaciones de los Ministros para su declaración conjunta. Durante la reunión de 1998 en Kuala Lumpur, los ministros encargados de la pequeña y mediana empresa “reafirmaron la necesidad de contar con programas específicos que faciliten y promuevan un uso más amplio del comercio electrónico en la PYME”. Como parte de los programas específicos de APEC que Brunei Darussalam celebrará este año, se organizará un taller para alentar la adopción del comercio electrónico en la PYME34.

A continuación se enumeran algunas de las iniciativas que han cumplido las economías de APEC con respecto a la organización de la capacitación y el apoyo logístico para la PYME que entra en la era digital al proteger las comunicaciones y el potencial de reducción de los costos de la Internet como herramienta de exportación: 

· El Centro de APEC para el Intercambio de Tecnología y Capacitación de la PYME (ACTETSME) apoya una red comercial adaptada para la pequeña y mediana empresa. Como una “Red de redes”, el ACTETSME ofrece información sobre capacitación, desarrollo de destrezas, evaluación gerencial e intercambio de tecnología a través de proyectos, foros, talleres, programas de capacitación y actividades que apoyan APEC y otras instituciones de la región. Como parte de las características de este sitio en la Red, este programa ofrece un motor de búsqueda para los aspectos relacionados con la pequeña y mediana empresa, las oportunidades tecnológicas y el intercambio de información entre las pequeñas empresas.

· El APECNET es otro servicio del Grupo de Trabajo para la Promoción del Comercio de APEC. El Grupo de Trabajo para la Promoción del Comercio trabaja en torno a las actividades de promoción del comercio, el financiamiento comercial, las destrezas comerciales y la capacitación en ese campo, la información comercial y las redes comerciales, basándose en la cooperación entre el sector privado y los organismos públicos, donde se incluyen las organizaciones de promoción del comercio. El APECNET es una red comercial que sirve de enlace para la PYME alrededor del mundo con fines comerciales. El servicio usa un motor de búsqueda que ofrece información a la PYME sobre productos específicos por país, sector y características presentadas por el usuario. Además, permite a la PYME publicitar información relacionada con sus servicios y productos.

· Proyecto Piloto Internet – Intercambio Electrónico de Datos (IED)
Este proyecto tiene como meta promover el crecimiento de las transacciones comerciales de comercio electrónico (empresa a empresa) mediante la evaluación del hardware y el software que se tiene a la disposición para facilitar la implementación de Internet – IED, incluso en el caso de la pequeña y mediana empresa.

· Seminarios de comercio electrónico que han sido diseñados para ayudar a la PYME a comprender los beneficios de comercializar electrónicamente.

· Cybernet/INGECEP (Proyecto para un Ambiente de Comercio Electrónico Integrado de Nueva Generación) que tiene como meta ayudar a la inserción en el mercado mundial mediante el desarrollo de nuevas aplicaciones de multimedia y sistemas de seguridad para el comercio electrónico. El proyecto se concentrará en ofrecer servicios coherentes a los clientes tanto en redes de banda ancha (IP sobre ATM) como de banda estrecha (Internet) con miras a cerrar la brecha que existe entre las empresas de grandes dimensiones y la PYME, y entre las economías desarrolladas y las economías en desarrollo. Este proyecto comercial ahora ha incluido un componente para concentrarse en la creación de la confianza del consumidor.

· Proyectos de sondeo del comercio electrónico evaluar el porcentaje de penetración y captación del comercio electrónico por parte de las compañías de APEC y particularmente por la PYME.

· Emparejamiento y asesoría comercial de APEC diseñado para ofrecer un sitio donde la pequeña y mediana empresa pueda registrarse directamente en la Internet y comercializar los tipos de enlaces que busca con las demás PYME.

· El Grupo de Trabajo en el Sector de Transporte (TPT WG) inició un programa piloto de Intercambio Electrónico de Datos (IED) para determinar la dirección futura en la adopción del comercio electrónico en el sector de transporte de la región. Este programa forma parte del proceso de facilitar el comercio electrónico y eliminar el requerimiento de documentos escritos en papel para los mensajes importantes del sector de transporte y comercio internacional tan pronto como sea práctico.

· Unión Europea
En la década de los 90, la Unión Europea desarrolló activamente un marco de política amplio para conducir a la sociedad hacia la nueva era de las tecnologías de  información y comunicaciones. Desde 1993, la Comisión Europea ha desarrollado programas orientados a la ampliación de la competitividad de los países europeos en materia de infraestructura tecnológica y de información y a la creación de nuevos mercados tecnológicos. En virtud del Plan de Acción de la Comisión Europea sobre “La Vía de Europa hacia la Sociedad de la Información”, se creó en 1994 una Oficina del Proyecto de Sociedad de la Información (ISPO), ahora llamada Oficina de Promoción de la Sociedad de Información (ISPO). Esta oficina tiene entre sus funciones apoyar, promover y orientar las acciones privadas y públicas en el campo de la sociedad de la información, para ofrecer y recopilar información y ponerla a la disposición mediante los medios electrónicos y tradicionales, ampliar el conocimiento, avalar y crear proyectos y acciones de sociedad, identificar las mejores prácticas y promover la creación de redes entre los participantes de la Sociedad Europea de la Información.

En ese mismo año, la Comisión Europea en su Cuarto Programa Marco (FP4) estableció prioridades para las investigaciones, el desarrollo tecnológico y las actividades de demostración (RTD) de la Unión Europea. Como primera prioridad, se lanzó un programa preparatorio para el surgimiento de la sociedad de la información en telecomunicaciones (ACTS), tecnología (Esprit), investigación aplicada (Aplicaciones telemétricas) y otros. Este marco sirvió de guía para el trabajo durante el período 1994-199835.

Los resultados son lucrativos en varias áreas para la PYME. Algunas de ellas implican la implementación de aplicaciones administrativas útiles de software y hardware a costos más bajos; proyectos piloto en materia de optimización de los procesos administrativos en el sector de transporte (TRANS 2000); la implementación de un software para la evaluación en el desarrollo de productos; la adaptabilidad de las nuevas herramientas para seguir los lineamientos de la EFQM, Fundación Europea para el Control de Calidad, (ANAFACT); la evaluación de la tecnología mundial en el área de ingeniería; los eventos que promueven la creación de redes y las conexiones comerciales y de sociedades entre la pequeña y mediana empresa a nivel internacional, entre muchos otros36. Otras aplicaciones logísticas disponibles para la pequeña y mediana empresa comprenden la aplicación de herramientas de gerencia y auditoría. Por último, con el objetivo de alentar la comunicación entre los gobiernos y las pequeñas empresas se creó un centro comercial (TRADEPOINT) para que las autoridades públicas puedan adquirir bienes y servicios de los proveedores de la PYME, sin la exigencia de un llamado público para las ofertas.

Para el período 1998-2002, en su Quinto Programa Marco (FP5) la Comisión unificó y amplió, en virtud del Programa de Tecnologías en las Sociedades de Información (IST), los tres programas lanzados en el FP4 y presentó nuevos programas para aplicarlos durante el período de trabajo. Otros programas implementados en el área de tecnología e investigación son: Trans European Telecommunication Networks (TEN – Telecom) e Information Society Initiatives in Standardization (ISIS).
El IST tiene un proyecto directamente relacionado con la PYME y presta apoyo a las empresas europeas para que innoven, desarrollen, comercialicen e integren nuevas tecnologías, y evalúen cómo pueden obtener beneficios de los proyectos del FP5. En este sentido se han establecido ciertas medidas en las áreas pertinentes, entre las cuales tenemos una red de Puntos de Contacto Nacionales, la cual asegura una cobertura temática y geográfica adecuada para cada miembro y para cada país asociado. Además, la Direcciones Generales de la Comisión Europea designaron en 1998 a un grupo de especialistas en comercio electrónico para que trabajaran en conjunto y se asegurara un adecuado progreso de Europa en el campo del comercio electrónico. El Grupo de Comercio Electrónico de la Unión Europea es responsable de mantener informados a los países europeos sobre todos los aspectos relacionados con el comercio electrónico, de manera de facilitar la innovación, creando valor en el mercado electrónico y cooperando con las organizaciones líderes del sector. La información en línea de este grupo ofrece información actualizada desde la Comisión Europea y fuera de ella también, con puntos de comunicación interactivos (listas de discusión, retroalimentación, etc.), fuentes de apoyo para las innovaciones, y otros. En el sitio en la Red del programa, la pequeña y mediana empresa que participa en el negocio electrónico pueden encontrar información que va desde las definiciones básicas hasta publicaciones y guías, así como los enlaces con las organizaciones que trabajan con asuntos relacionados y los proveedores de información37.

En la Unión Europea existe un creciente interés por la promoción del acceso de la PYME al comercio electrónico. De acuerdo con la Unión Europea, la pequeña y mediana empresa representa las bases de la actividad económica y es un instrumento clave para la generación de empleos y la innovación de los servicios. En abril de 1997, la Comisión Europea adoptó una Comunicación titulada Iniciativa Europea sobre Comercio Electrónico, la cual contenía un grupo coherente de recomendaciones de políticas orientadas a la acción para impulsar el comercio electrónico en Europa. La iniciativa reúne el trabajo de la Comisión hasta la fecha, ofrece un marco político para futuras acciones de la Comunidad y tiene como meta el establecimiento de una posición europea común a través de las negociaciones internacionales. La Iniciativa Europea sobre Comercio Electrónico busca asegurar el acceso al mercado mundial (infraestructura, tecnología y servicios), creando un marco normativo favorable especialmente diseñado para la PYME y promoviendo un entorno comercial favorable mediante la creación de conocimientos, confianza y mejores prácticas de los usuarios y los consumidores.

En abril de 1997, la Unión Europea dio otro paso notable en el apoyo de la creación de un entorno que conduciría a la participación de la pequeña y mediana empresa en el comercio electrónico. Un gran número de organizaciones y empresas de toda Europa firmaron el llamado Memorandum de Entendimiento (MdE) sobre el Libre Acceso al Comercio Electrónico por parte de la PYME. El propósito de este documento era impulsar un proceso de rápido consenso entre el sector industrial para ofrecer soluciones prácticas para la interoperabilidad de los sistemas de comercio electrónico. El MdE está ayudando a la PYME en Europa a identificar lineamientos técnicos que puedan asegurar la interoperabilidad y los lineamientos de “buenas prácticas” para crear la confianza. Se consideran algunos aspectos horizontales tales como: información y mercadeo de productos, intercambio de documentos legalmente obligatorios, pago electrónico, y los derechos y responsabilidades de todas las organizaciones involucradas en el mercado electrónico. El MdE constituyó una parte integral de las actividades del proyecto piloto del G-7, mercado mundial para la PYME. El MdE demostró que es un mecanismo eficaz en el cual los signatarios acordaron, sobre una base voluntaria, participar activamente en la creación de un consenso sobre los aspectos de interés común. Los signatarios del MdE se comprometieron a continuar trabajando en pro de la interoperabilidad del comercio electrónico.

Otras instituciones participan en proyectos cuyos objetivos son contribuir al desarrollo regional y local de la iniciativa europea. Un buen ejemplo de este tipo de proyecto es el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, que inició sus labores el 1 de julio de 1999 y culminará sus gestiones el 31 de diciembre del 2001. El SUPPLYPOINT es un proyecto en grupo que sirve de sistema de compras en el área electrónica y hace uso de las cadenas virtuales adaptadas a la PYME y sus necesidades. Se garantiza la prestación de servicios de evaluación y consultoría durante el proyecto para ayudar a la pequeña y mediana empresa a utilizar adecuadamente el SUPPLYPOINT. La PYME tendrá la oportunidad de licitar electrónicamente en los procesos anunciados en las publicaciones europeas. Otro ejemplo de este tipo de proyecto sería el proyecto WeCAN. El Proyecto de Bases de Datos de Conocimiento WeCAN es la única base de datos europea sobre las acciones desarrolladas para transmitir conocimientos acerca del comercio electrónico y contiene información sobre las actividades de toma de conciencia que van dirigidas a la pequeña y mediana empresa. El objetivo final de la base de datos es recopilar los ejemplos de mejores prácticas y ponerlos a la disposición de una audiencia más amplia38.

Después de la Iniciativa de la Sociedad de Información, la Comisión Europea lanzó una nueva iniciativa en diciembre de 1999 titulada “eEurope: Una Sociedad de Información para Todos”. Uno de los objetivos de esta iniciativa es desarrollar los enfoques innovadores para elevar al máximo las disponibilidades de capital de riesgo para la pequeña y mediana empresa de alta tecnología (Recuadro 3).

· Grupo de los 8 (G-8)39
Al reconocer las principales oportunidades del comercio electrónico para la PYME, los ministros del G-7 identificaron en su Conferencia Ministerial sobre la Sociedad Mundial de Información (Bruselas, febrero de 1995) una serie de proyectos piloto internacionales para aprovechar las nuevas oportunidades que emergen de la sociedad mundial de información en la actualidad. Los proyectos piloto se concentran en áreas tales como: educación, cultura, comercio, ambiente, salud y administración pública.

Con la finalidad de incrementar la competitividad y la participación en el comercio mundial por parte de la PYME, se creó el proyecto titulado Mercado Mundial para la PYME. Las dos metas específicas de este proyecto eran contribuir al desarrollo de un entorno electrónico mundial para el intercambio abierto y sin discriminación de la información; y expandir el comercio electrónico mundial de manera de permitir que las empresas desempeñen sus funciones más eficientemente con el uso de las redes de telecomunicaciones. El Mercado Mundial para la PYME en sus tres fases analiza los asuntos legales, técnicos e institucionales que se requieren para que la PYME participe en el comercio electrónico. Esta asistencia, combinada con un ejercicio práctico que incluye el establecimiento de sitios de prueba de comercio electrónico, constituye una fuente útil de asistencia para la pequeña y mediana empresa. Después de una fase preparatoria que tuvo lugar durante 1995, la fase de implementación se dividió en tres etapas que debían desarrollarse en el período 1996-1998, a saber:

· Tema 1: Red Mundial de Información para la PYME (Japón es el líder de esta etapa).

· Tema 2: Requerimientos de la PYME (la Comisión Europea es el líder del tema y los requerimientos son legales, institucionales y técnicos).

· Tema 3: Sitios de prueba internacionales para el comercio electrónico (Estados Unidos es el líder del tema).

La Comisión Europea (quien también ofrece la Secretaría), Japón y Estados Unidos dirigen conjuntamente el proyecto. Las actividades del proyecto son coordinadas mediante un “Grupo de planificación”.

Durante la primera fase de la Red Mundial de Información para la PYME, el proyecto fue dirigido por Japón. Esta fase está relacionada con la divulgación de la información. Una amplia red de información sobre negocios, la Red de Mundial de Información para la PYME40, fue organizada y se puso a la disposición en la Red. Esta red contiene información sobre productos, tecnologías y otros aspectos que ofrece la PYME de los países participantes. Igualmente contiene información sobre los contactos importantes para la pequeña y mediana empresa e información sobre políticas para la PYME en cada país participante por separado. El tema fue exitoso al ofrecer un ejemplo de un sitio en la Red dedicado a la PYME y al comercio electrónico. Esto ha motivado claramente a otros representantes a crear puntos específicos para la información de la PYME.

La segunda fase, dirigida por la Comisión Europea, fue el resultado de un diálogo paralelo con la pequeñas y medianas empresas participantes y la creación de un marco basado en los requerimientos legales, institucionales y técnicos. En el curso del análisis de los aspectos relacionados con las políticas, los grupos de trabajo internacionales y nacionales sirvieron de base para la formulación de otras iniciativas de políticas. Esto contribuyó a la definición de las políticas en muchos países y ha servido de catalizador de la formulación de políticas sobre comercio electrónico. Por ejemplo, podemos citar la formulación de la Iniciativa Europea sobre Comercio Electrónico, en abril de 1997, la cual constituye el documento guía de política de la Unión Europea (véase la sección anterior).

La tercera fase tiene que ver con la evaluación o demostración de los enfoques tecnológicos. Se ofrece asistencia a la PYME en las áreas de logística y se alienta la creación de sitios de prueba y proyectos piloto que pudieran demostrar y poner en práctica los asuntos abordados en las fases anteriores. La actividad de la PYME participante se basa en el producto comercial o en un proyecto de investigación. Los sitios de prueba se han agrupado en varias categorías, como por ejemplo: antecedentes del comercio electrónico en la PYME; implementación de los foros comerciales, los pagos electrónicos, la infraestructura y los recursos de información. Estados Unidos y la Comisión Europea son los líderes en esta fase del proyecto. La asistencia se presta con la ayuda de un sitio de la Red establecido para Estados Unidos,41 el cual contiene instrucciones acerca de cómo participar en el programa piloto del sitio de prueba y ofrece enlaces con los sitios en la Red de los proyectos piloto. La inscripción puede hacerse en línea en el caso de los nuevos participantes y el programa está abierto a otros países y a otras organizaciones internacionales. Hasta el mes de abril de 1999, 33 sitios de prueba internacionales o programas piloto habían recibido la etiqueta de G-8. Una lista de los proyectos registrados para comercio electrónico ha sido colocada en la Red.42
Aunque al inicio sólo participaron los países del G-7 y la Comisión Europea, la participación se extendió rápidamente. En la actualidad el programa piloto tiene más de veinte países y varias organizaciones internacionales43. Aun cuando la participación se estabilizó después de un período de dos años aproximadamente, en el último año del proyecto el interés estaba aumentando de nuevo, notablemente en el caso de los países en desarrollo y de Europa Central y del Este44.

Dentro del contexto del proyecto piloto del G-8 “Un Mercado Mundial para la PYME”, el proyecto Transferencia de Conocimiento e Información sobre Comercio Electrónico (KITE) tiene como meta aumentar el conocimiento, la comprensión y la conciencia entre los sectores seleccionados de la PYME en lo que respecta al comercio electrónico, buscando la comprensión y el conocimiento de los intermediarios, como son: las cámaras de comercio, los proveedores de los servicios profesionales y legales, los bancos y los organismos de desarrollo regional. Así mismo, el KITE busca facilitar la transferencia de conocimiento entre las organizaciones que se encuentran activas en el desarrollo de proyectos y ensayos de comercio electrónico para acelerar la creación de las mejores prácticas y aumentar las oportunidades para la explotación a nivel comercial. El KITE también tiene entre sus responsabilidades la creación de un inventario de iniciativas en el área de comercio electrónico y la elaboración de una guía de mejores prácticas.

El inventario alentará a las nuevas iniciativas a “registrarse” en él a medida que vayan surgiendo. El enfoque geográfico principal del inventario son los países del G-8, en virtud del alcance del proyecto, pero también estarán representadas las regiones que tengan vínculos con el G-8. El inventario contendrá proyectos e iniciativas que constituyan programas piloto a nivel comercial o pre-comercial. La guía de mejores prácticas constará de un mínimo de 100 ejemplos de mejores prácticas de una manera estructurada y fácil de entender para el pequeño empresario. El alcance geográfico principal de la guía se ubicará alrededor de la Unión Europea, Estados Unidos y Canadá. El fin primario de los estudios de los casos de las mejores prácticas es mostrar los beneficios comerciales del comercio electrónico de empresa a empresa y de empresa al consumidor. La selección se centrará en los ejemplos comerciales. Además, en los ensayos pre-comerciales se presentarán las redes financiadas públicamente o los ejemplos realizados sin fines de lucro que sean de especial interés para la PYME.

Al igual que el inventario, la guía seguirá un enfoque de mercado vertical, para permitir que la pequeña y mediana empresa encuentre con facilidad la información que sea de su interés particular o el tipo de servicio que requiera. El KITE servirá de punto de partida para la PYME y la ayudará a identificar las actividades de los competidores potenciales en sus sectores de mercado. Esta información es valiosa para la PYME, resulta difícil descubrirla mediante una iniciativa propia y es potencialmente la forma más fuerte de persuasión que también debería investigar el comercio electrónico.

· Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
En 1998, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) adoptó una Estrategia de Tecnología de Información45. Desde ese momento, el BID ha implementado una nueva política para suministrar asesoría y consultoría técnica adicional a los gobiernos y el sector privado, y al personal del Banco responsable del desarrollo de proyectos en el área de desarrollo de la tecnología de información. Los fondos iniciales para la creación de una unidad que estuviese a cargo de la implementación de programas fueron aprobados a principios de 1999 y la oficina se encuentra en funcionamiento en la actualidad.

La Unidad de Tecnología de Información para el Desarrollo (IDU) fue creada para desempeñar actividades en el área de desarrollo de la tecnología de información y modernización del gobierno. La IDU ofrece apoyo técnico en el desarrollo y la evaluación de proyectos dentro de la gerencia de implementación de las nuevas tecnologías. Las actividades de investigación, estudios, proyectos piloto, capacitación y otros proyectos son financiadas a través de acuerdos de cooperación y convenios de cofinanciamiento. La oficina de Informática está a cargo de fomentar una red de comunicación entre las pequeñas empresas de la región que en cualquier momento pueden convertirse en oportunidades comerciales. Igualmente, tiene entre sus responsabilidades la promoción de los enlaces entre las instituciones públicas y privadas de los países no prestatarios para mejorar de esa manera las comunicaciones que pueden dar origen a nuevas ideas y proyectos, así como políticas orientadas hacia la PYME.

Hasta la fecha, el BID ha organizado varios seminarios, talleres y conferencias relacionados con la adopción del comercio electrónico y sus aplicaciones en el proceso de desarrollo del comercio internacional, la educación en el campo de la tecnología de información y las telecomunicaciones. Las recientes experiencias y los programas de implementación del comercio electrónico en la región pueden ser consultados en el sitio en la Red de la IDU46.

El BID también está participando en un programa de cooperación entre las instituciones académicas y las organizaciones regionales y multilaterales. Dicho programa de cooperación está específicamente dirigido a la pequeña y mediana empresa. El Foro de la PYME es una red de información regional para la pequeña y mediana empresa de América Latina y ha sido diseñada para difundir información actualizada sobre los proyectos y los talleres de demostración. El Foro de la PYME está protegido por el Proyecto de Capacitación de Gerencia Regional, el cual recibe a su vez el apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones  y el Departamento de Integración y Programas Regionales (DIPR)  del BID. El Proyecto de Capacitación de Gerencia Regional tiene como fin ampliar la capacitación en el área gerencial a disposición de la PYME en América Latina. El Foro de la PYME fue diseñado y desarrollado por el Centro Latinoamericano de Redes (LANIC) en la Universidad de Texas en Austin, pero los productos, métodos y materiales de capacitación en diseño y mercado para los programas de capacitación gerencial de la PYME son organizados por instituciones designadas en América Latina47.

· Iniciativa bilateral: Estados Unidos-Argentina
En febrero de 2000, Estados Unidos y Argentina anunciaron una iniciativa bilateral dirigida a aumentar el intercambio comercial entre estos dos países mediante el comercio electrónico. La iniciativa está dirigida específicamente a suministrar a la PYME capacitación y otras herramientas para realizar transacciones electrónicamente con el Departamento de Comercio de Estados Unidos (Servicio comercial) y el Gobierno de la Argentina (Oficina de Ciencia, Tecnología  Innovación Productiva, la Secretaría de la Pequeña y Mediana Empresa y el Ministerio de Relaciones Exteriores). El programa busca ofrecer seminarios de capacitación a la PYME de la Argentina en distintas ciudades del país. En una iniciativa conexa, el Servicio Comercial de Estados Unidos y el sector privado participan en un programa que facilita hardware y software, así como capacitación ajustada a las necesidades de la PYME de la Argentina a un costo muy bajo48.

3. Iniciativas multilaterales

Las organizaciones multilaterales concentran sus esfuerzos en apoyar y desarrollar programas de capacitación y educación con una variedad de contenido adecuado a las necesidades de las PYME. La OCDE, la UIT, el Grupo del Banco Mundial, la UNCTAD y otros organismos de las Naciones Unidas han conducido sondeos e identificado las necesidades de la PYME y están ofreciendo programas y financiamiento para proyectos relacionados con la difusión de información sobre distintos aspectos del comercio electrónico y la introducción de nuevas tecnologías en la PYME.  Estos programas incluyen seminarios, apoyo técnico, asistencia en la aplicación de la tecnología, asistencia técnica y gerencial, difusión de información mediante publicaciones e investigaciones e información sobre contactos.

· Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

La UIT cumple una importante función en el desarrollo de la infraestructura mundial utilizada por el comercio electrónico, la promoción y la coordinación de programas destinados  a acelerar la transferencia de tecnologías apropiadas hacia los países en desarrollo, y además participa activamente en el desarrollo de normas conexas de uso generalizado. En 1998, la UIT introdujo el Comercio electrónico para países en desarrollo (EC-DC), programa piloto para prestar apoyo a proyectos privados de comercio electrónico dirigidos hacia el consumidor y concebidos específicamente para el mercadeo en línea y la venta de productos de consumo por parte de la PYME. El proyecto contempla apoyo en el uso de las tecnologías existentes y asistencia técnica para aumentar la capacidad de respuesta en el uso de estas tecnologías. También brinda asistencia para crear nueva infraestructura de telecomunicaciones y genera capacidad en la transferencia de información.

El Servicio de Intercambio Comercial (BeX) es la más reciente de las actividades de la UIT en el marco del programa EC-DC. Este servicio, que permitirá a las pequeñas empresas participar en el comercio electrónico a través de un acceso de bajo costo, cuenta con la participación del Centro Mundial de Comercio – Ginebra y la World Internet Secure Key (WISeKeySA), en una asociación conformada con la UIT. Al usar la infraestructura de red global del Centro Mundial Comercio, que cuenta con 328 centros en más de 100 países, la PYME de los países en desarrollo tiene acceso a la tecnología de punta en materia de seguridad para prestar servicios de autorización, autenticación, transacciones seguras y pagos. El proyecto comenzó en 1999, y los primeros países preseleccionados son Jordania, Egipto, Indonesia, Vietnam, Brasil y Kenya.

· OCDE

La OCDE está interesada en mejorar la eficiencia del intercambio de información para la PYME contribuyendo al desarrollo de recomendaciones de planificación en esta área. Se alienta a los gobiernos y otros proveedores de servicios a considerar las necesidades de la PYME en términos de estructura organizativa y acceso a información. A tal efecto, se requiere de una mayor discusión internacional, coordinación y transparencia. El Grupo de Trabajo de la OCDE sobre la PYME ha estudiado los temas fundamentales para la adopción del comercio electrónico y las áreas que requieren de la atención prioritaria de los gobiernos. El Grupo de Trabajo de la OCDE es el órgano que coordina e intercambia experiencias para generar una masa crítica de conocimiento en PYME y comercio electrónico entre los países miembros.

El trabajo que ha realizado la OCDE en materia de la PYME y la adopción del comercio electrónico por parte de éstas en los países miembros se ha orientado fundamentalmente hacia el desarrollo de políticas más que hacia programas y proyectos específicos. En ese contexto, la OCDE publicó en 1995 y 1996 sus Mejores prácticas para la pequeña y mediana empresa. 

Las cámaras de comercio y asociaciones comerciales de los países de la OCDE han puesto en práctica iniciativas de apoyo y fomento del uso del comercio electrónico por parte de la PYME. Estas iniciativas se concentran en concientización (presentaciones itinerantes, información y sitios en Internet), recursos, centros de demostración y desarrollo, asistencia en proyectos piloto y financiamiento y asistencia técnica. La OCDE también ha participado activamente en la iniciativa del G-8.La OCDE y el Gobierno de Canadá celebraron una Conferencia Internacional sobre Comercio Electrónico en Ottawa (octubre de 1998). La conferencia reunió a ministros de los gobiernos miembros de la OCDE, observadores de países no miembros, los dirigentes de importantes organizaciones internacionales, líderes de la industria y representantes de los intereses laborales, sociales y de los consumidores con el fin de promover sus planes para fomentar el desarrollo mundial del comercio electrónico. Uno de los puntos centrales de discusión tuvo que ver con qué medidas debían adoptarse y quiénes tendrían que hacerlo para garantizar el desarrollo de las capacidades y conciencia que requieren las empresas (en especial la PYME), las organizaciones y los consumidores para participar eh el comercio electrónico.

En octubre de 1999 se celebró en París el Foro de la OCDE sobre Comercio Electrónico, el cual brindó la oportunidad de conocer el progreso alcanzado en la implementación del trabajo definido en la conferencia de Ottawa en 1998. El foro buscaba mantener el impulso que vivía el diálogo entre las partes interesadas en la economía digital reuniendo a representantes de gobiernos, negocios, organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales para discutir los próximos pasos que debían darse para crear un entorno favorable al desarrollo del comercio electrónico mundial.

· Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

En 1992, la UNCTAD puso en marcha un centro de facilitación del comercio que establece conexiones entre países y empresas y les permite intercambiar oportunidades comerciales electrónicas y facilita el acceso a otros tipos de información sobre reglamentos comerciales vigentes, prácticas bancarias y datos estratégicos de mercado. La Red Mundial de Puntos Comerciales utiliza el comercio electrónico como principal factor para facilitar las oportunidades comerciales para los negocios ubicados en países donde existen condiciones tecnológicas mínimas adecuadas para desarrollar un Punto Comercial.

Con una capacidad tecnológica para vincular redes en todo el mundo, un Punto Comercial recopila información sobre todos los componentes de una transacción internacional, como por ejemplo, proveedores, normas y requerimientos comerciales, etc. La adopción del Sistema Automatizado de Datos Aduaneros (ASYCUDA) de la UNCTAD hace posible sustituir el papeleo que genera retrasos e ineficiencia en las operaciones aduaneras. Para aumentar la eficacia de la iniciativa y fomentar la participación en el programa, se cuenta con una incubadora de Internet para las pequeñas empresas que aún no se han conectado a Internet. El desarrollo de esta iniciativa, que comenzó en 1995, ha sido promovido mediante seminarios y programas de capacitación.

Hasta 1998, se habían instalado 144 Puntos Comerciales en 117 países. De este total, 44 habían alcanzado la etapa operativa, 19 debían entrar en operación en el plazo de 1 año, al tiempo que estaban desarrollándose otros 84. Más del 85% de los clientes de los Puntos Comerciales proviene de micro, pequeñas y medianas empresas. De estos clientes, más del 31% son micro-empresas49. La ilustración 1 es una descripción somera de la operación funcional de un Punto Comercial.

Ilustración 1.


La Red Mundial de Puntos Comerciales puede aumentar el interés de los proveedores de crédito en ayudar a las empresas a desarrollarse. El programa se concentra específicamente en créditos a la exportación y en la posibilidad de establecer instrumentos financieros innovadores para asistir a las pequeñas empresas a nivel internacional. Se ha recomendado que la UNCTAD busque desarrollar asistencia y orientación mediante la generación, tanto en el sector público como en el privado, de las capacidades técnicas y humanas necesarias para utilizar plenamente el comercio electrónico y áreas conexas de TI, tales como centros de acceso público y apoyo básico nacional, dado que la PYME de las naciones en desarrollo enfrenta una carencia de recursos técnicos, humanos y financieros. El Programa de Puntos Comerciales ofrece la base ideal para poner en marcha programas subregionales y regionales de capacitación.

Además de los programas de la UNCTAD, otro organismo de las Naciones Unidas, el Centro de las Naciones Unidas para Facilitar los Procedimientos y Prácticas de Administración y Transporte (UN/CEFACT) está trabajando conjuntamente con la Organización  para la Promoción de Normas de Información Estructurada (OASIS) en la Iniciativa XML sobre Comercio Electrónico (ebXML), una iniciativa abierta y neutra en términos de proveedores dirigida a establecer un marco técnico y semántico que permitirá utilizar el XML de una forma consistente para el intercambio de datos comerciales electrónicos. El principal objetivo de esta iniciativa es reducir los obstáculos al acceso del comercio electrónico para facilitar el comercio, sobre todo con respecto a la PYME  y las naciones en desarrollo.

· El Grupo del Banco Mundial

La Red de Tecnología (TechNet) y la Información para el Desarrollo (InfoDev) son dos iniciativas respaldadas por el Banco Mundial en los ámbitos de informática y telecomunicaciones. Por una parte, la TechNet reúne una serie de iniciativas  en el área de la ciencia y la tecnología para el desarrollo. A través de la TechNet, profesionales de la ciencia y la tecnología tienen acceso a útiles vínculos, información, foros de discusión, descripción de proyectos y experiencias en desarrollo, compartidos por aquellos que participan en el programa. Por su parte, la InfoDev se concentra en la promoción de proyectos sobre el uso de las tecnologías e información y comunicación para el desarrollo económico y social de los países en desarrollo. Este programa actúa como un vínculo universal en el cual los interesados pueden encontrar información adecuada para sus propósitos. Recupera y brinda información disponible y actual al tiempo que tiende un puente entre compañías y gobiernos, donantes multilaterales y bilaterales, el sector privado y organizaciones sin fines de lucro. Aunque los programas no están dirigidos específicamente hacia actividades de financiamiento para el desarrollo de la capacidad de la PYME para tener acceso a nuevas tecnologías como plataformas para la exportación, la PYME está participando y se ha beneficiado de proyectos financiados a través de TechNet e InfoDev en distintas regiones del mundo (Recuadro 2)50.


Fuente: Banco Mundial, InfoDev. 
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	Iniciativa Conjunta de Capacitación en Comercio Electrónico para la PYME de Argentina
	
	X
	
	X
	X
	

	III.  INICIATIVAS MULTILATERALES

	UIT
	

	Comercio Electrónico para Países en Desarrollo (EC-DC)
	
	X
	
	
	X
	X

	OCDE

	Grupo de Trabajo sobre la PYME
	X
	
	
	
	X
	

	UN/Cefact

	Iniciativa XML sobre Comercio Electrónico
	
	X
	
	
	X
	

	Unctad

	Programa de Puntos Comerciales 
	
	X
	
	
	X
	X

	III. INICIATIVAS MULTILATERALES (Cont.)
	

	Banco Mundial

	Red de Tecnología (TechNet)
	
	X
	X
	
	X
	

	Información para el Desarrollo (InfoDev)
	
	X
	X
	
	X
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Herramientas en línea para los negocios.


Cuadro preparado por Industry Canada


 	Business Intelligence Express, presta asistencia en la clasificación de los niveles de propiedad intelectual dentro de la industria de los minerales y los metales. � HYPERLINK "http://strategis.ic.gc.ca/SSG/mm01333e.html" ��http://strategis.ic.gc.ca/SSG/mm01333e.html�


 	The Canadian Business Environmental Performance Office, contiene una amplia variedad de enlaces externos bajo el área de "Performance Quiz" para más de 30 industrias. � HYPERLINK "http://virtualoffice.ic.gc.ca/bepo" ��http://virtualoffice.ic.gc.ca/bepo�


 	Un sitio interactivo en la Red de la Aerospace and Defense Branch, que promueve el intercambio entre los miembros del Trade Team Canada Sector. � HYPERLINK "http://napoleon.ic.gc.ca/aerospace/nst.nsf/vHTML/lobby-E" ��http://napoleon.ic.gc.ca/aerospace/nst.nsf/vHTML/lobby-E�


 	Business Diagnostic and Benchmarking Tools (DBT),  una fuente de fácil acceso a la información sobre las mejoras del negocio para las empresas canadienses de cualquier dimensión.  � HYPERLINK "http://strategis.ic.gc.ca/dbt" ��http://strategis.ic.gc.ca/dbt�


 	Winning Retail, una herramienta de diagnóstico que usa los promedios de la industria y está diseñada para ayudar a la PYME en el comercio al detal.  � HYPERLINK "http://strategis.ic.gc.ca/SSG/dm01279e.html" ��http://strategis.ic.gc.ca/SSG/dm01279e.html�


 	A Guide on Retailing on the Internet, una guía que ofrece los promedios de la industria sobre las ventas al detal por Internet. � HYPERLINK "http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ir01581e.html" ��http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ir01581e.html�


 	Unas 235 guías para la industria canadiense, que son una herramienta de comparación para la estructura industrial y el desempeño dentro del sector.  � HYPERLINK "http://strategis.ic.gc.ca/gci" ��http://strategis.ic.gc.ca/gci�


 	Solutions for Advanced Manufacturing, que ofrece posibilidades de diagnóstico en el sector de tecnologías de manufactura avanzadas.  � HYPERLINK "http://strategis.ic.gc.ca/sam" ��http://strategis.ic.gc.ca/sam�


 	Electrical Trade Virtual Network, que facilita el intercambio de ideas y asuntos en línea. http://napoleon.ic.gc.ca/ttcelectrical


 	Aboriginal Business Map,  un enruteador basado en la Red que muestra en una sola ventana electrónica información de los departamentos y organismos federales, provinciales, gubernamentales, de organizaciones profesionales y organizaciones aborígenes.  � HYPERLINK "http://aboriginalmap.ic.gc.ca" ��http://aboriginalmap.ic.gc.ca�


Fuente: Performance Report


Periodo que finaliza el 31 de marzo, 1999, Sección 3: “Canada's performance goals for 1998-99”.  Industry Canada.


organizations, and Aboriginal organizations.  � HYPERLINK "http://aboriginalmap.ic.gc.ca" ��http://aboriginalmap.ic.gc.ca�





Source: Performance Report - For the Period Ending March 31, 1999, Section 3 “Canada's performance goals for 1998-99”.  Industry Canada.








Recuadro 2


Paquete de apoyo para el uso de la Tecnología de Información por parte de la PYME  


en el Reino Unido, presupuesto para el 2000 


El gobierno invierte £60 millones para ayudar a la PYME a entender lo que significa a nivel comercial la entrada en línea; ayudar a la PYME para que entre en línea; y ayudarla a obtener los servicios adecuados una vez que eso ocurra. Esto incluye lo siguiente: 





£10 millones estarán a la disposición para promocionar la red de los centros de asesoría de la Iniciativa de la Sociedad de la Información (ISI) en el Reino Unido e inyectar una mayor urgencia a la campaña de creación de conciencia del gobierno para que las pequeñas empresas puedan hacer un uso más eficiente de las tecnologías de información y comunicación;�


 £20 millones otorgados al Small Business Service (SBS) para crear una vía a través de la cual las personas puedan obtener la guía, asesoría e información necesarias para iniciar o conducir una pequeña empresa. ��En abril de 2001, los empresarios tendrán acceso abierto a ese tipo de ayuda por medio de la Internet, a través de un centro de llamadas, de un fax o mediante los asesores comerciales;�


£30 millones para que sean usados por la autoridad “Inland Revenue and HM Customs and Excise” con el fin de crear una estructura amplia para los servicios electrónicos seguros entre el gobierno, las empresas y los individuos.��Esto servirá de complemento a la tarea realizada por el SBS en el desarrollo de nuevos servicios interactivos para las pequeñas empresas. El SBS está supervisando el sitio en la Red y el servicio de manejo de llamadas.��Con respecto a la compra de equipos de TI, para los próximos tres años a partir del 1 de abril de este año, las pequeñas empresas podrán reclamar un 100 % del capital para el primer año, obteniendo así un alivio inmediato de los impuestos sobre el costo total de su inversión.





Fuente: Departamento de Comercio e Industria del Reino Unido, Iniciativa de la Sociedad de la Información.  � HYPERLINK "http://www.isi.gov.uk/isi/WhatsNew/whatsnew.htm" ��http://www.isi.gov.uk/isi/WhatsNew/whatsnew.htm�








Recuadro 3


Áreas de acción para la iniciativa electrónica europea 


Propuesta de la Comisión


La juventud europea dentro la era digital: llevar la Internet y las herramientas de multimedia a las escuelas y adaptar la educación a la era digital. 


Acceso más económico a la Internet: aumentar la competencia para reducir los precios e incrementar las opciones para los consumidores. 


Acelerar el comercio electrónico: acelerar la implementación del marco legal y divulgar el uso del sistema de compras gubernamentales por medios electrónicos. 


Una Internet rápida para los investigadores y los estudiantes: asegurar un acceso de alta velocidad a la Internet facilitando así el aprendizaje y el trabajo cooperativo. 


Tarjetas inteligentes para el acceso electrónico: facilitar el establecimiento de una infraestructura europea amplia para elevar al máximo el proceso de captación. 


Capital de riesgo para la PYME de alta tecnología: desarrollar enfoques innovadores para permitir la máxima disponibilidad del capital de riesgo para la PYME de alta tecnología. 


"Participación electrónica" para los incapacitados: asegurar que el desarrollo de la sociedad de la información considere plenamente las necesidades de las personas incapacitadas. 


Cuidado de la salud en línea: usar al máximo las redes y las tecnologías inteligentes para la supervisión de la salud, el acceso a la información y el cuidado de la salud. 


Transporte inteligente: un transporte más seguro y eficiente mediante el uso de las tecnologías digitales. 


Gobierno en línea: asegurar que los ciudadanos tengan un fácil acceso a la información gubernamental, a los servicios y los procedimientos de toma de decisiones en línea. 


La iniciativa “eEurope” se pondrá en marcha durante la presidencia portuguesa en conjunto con la Comisión y los estados miembros. La meta es que sea adoptada durante el Consejo Europeo Extraordinario sobre Empleo, Reforma Económica y Cohesión Social hacia una Europa de Innovación y Conocimiento, a celebrarse en Lisboa en marzo de 2000, y será desarrollada con mayor profundidad durante la conferencia ministerial especial sobre la Sociedad de Información que se celebrará en Lisboa un mes después.. 


Fuente: Comisión Europea, Sitio en la Red de la Sociedad de Información.  � HYPERLINK "http://www.ispo.cec.be/basics/i_europe.html" ��http://www.ispo.cec.be/basics/i_europe.html�








� INCLUDEPICTURE "http://www.untpdc.org/untpdc/training/tpdemo/tpdemo0.gif" \* MERGEFORMATINET ���”Visita virtual a un Punto Comercial” del Centro de Capacitación Multimedia Interactiva de la UNCTAD


http://www.untpdc.org/untpdc/training/menu.html
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Algunos ejemplos de proyectos del Grupo del Banco Mundial relacionados con PYME


Programa MicroTech/ MicroNet Guatemala


Recientemente se otorgaron dos ayudas de InfoDev a Guatemala, una de las cuales estará dedicada al desarrollo de un proyecto relacionado con microempresas complejas y de bajos ingresos en comunidades indígenas.  MicroTech es una de dos líneas de servicio de un programa en desarrollo llamado MicroNet, con el cual se busca establecer una red de centros de empresas comunitarias. La propuesta del proyecto busca poner en marcha MicroTech y MicroNet en otros países, incluidos México, Ecuador y Jamaica, de resultar exitosos.





Proyecto ePlanters de las Filipinas 





El Banco Mundial creó una compañía llamada ePlanters para proveer soluciones a la PYME de las Filipinas en el área de comercio electrónico.  La compañía será propiedad de PlantersBank de las Filipinas en un 45%, de la Corporación Financiera Internacional, entidad del Banco Mundial, en un 25%, de Vicor en un 20%, del Instituto Asiático de Gerencia en un 5% y de la Cámara de Comercio de las Filipinas en un 5%.





El proyecto consiste en el establecimiento de una empresa mixta (joint venture) que suministraría a la PYME un acceso rápido y accesible a servicios de Internet y correo electrónico y permitiría a estas empresas promover sus bienes y servicios en la Red para ampliar el alcance de sus mercados y aumentar su eficiencia comercial. Además de contar con una “tienda” de Internet, el servicio prestado a la PYME contemplaría además acceso a portales de recursos comerciales para suministrar herramientas y soluciones de negocios. Este proyecto representa la primera inversión de la Corporación en una empresa virtual de la Red.





PEOPLink





PEOPLink es un proyecto iniciado en 1998 con financiamiento de InfoDev que vincula a artesanos de comunidades pobres de todo el mundo con potenciales compradores vía Internet. El programa permite a los artesanos vender sus productos directamente a los compradores, eliminando así al intermediario y recibiendo una porción mayor de la ganancia generada por la venta de sus trabajos.   PEOPLink desarrolló un “juego de herramientas” conformado por el software, el hardware y los procedimientos necesarios y apropiados para que los Socios Comerciales participen  en el comercio electrónico mundial.  

















1 La definición de qué es una pequeña y mediana empresa varía de una región del mundo a otra, incluso a menudo varía de país a país y de un sector de actividad económica a otro. Las dimensiones de una pequeña y mediana empresa generalmente se calculan en función del número de empleados, activos, y/o ventas. Una pequeña o mediana empresa puede tener una nómina menor de 50, 100 ó 200 empleados.


2 � HYPERLINK "http://www.tdc.org.hk/sme/approach.htm" ��http://www.tdc.org.hk/sme/approach.htm�


3 Chris Hall, “APEC and SME Policy: Suggestions for an action agenda”, Universidad de Tecnología, Sidney, 1995.


4 IDC/LINK “U.S. Small Businesses on the Internet”, 1998. El sondeo se llevó a cabo en 1997 con 1.011 pequeñas empresas estadounidenses, las cuales tenían menos de 100 empleados.


5 The Industry Standard. “Industry Spotlight: Small Business Gets the Net”. 19 enero de 1999. 


� HYPERLINK "http://www.thestandard.com/research/metrics/display/0,2799,9834,00.html" ��� HYPERLINK "http://www.thestandard.com/research/metrics/display/0,2799,9834,00.html" ��http://www.thestandard.com/research/metrics/display/0,2799,9834,00.html��


6 Ibid. Sondeo por Access Media International entre 1.000 empresas pequeñas y medianas en Estados Unidos.


7 “Industry Spotlight: Small Business Gets the Net”, op. cit.


9 Frutos, Patricia. “Emerging Trends in Electronic Commerce in Spanish Speaking Southern Cone Countries”. Informe de investigación presentado al Centro de Investigación de Desarrollo Internacional, Oficina Regional para América Latina y el Caribe. Universidad de New Brunswick en Saint John. Agosto, 1998.


10 Reuniones Regionales de la UNCTAD sobre Comercio Electrónico y Desarrollo, “E-commerce and Development. Can E-commerce be an engine for the integration of developing countries in the global economy?”, agosto-octubre de 1999.


11 “Export Promo Web Site Aiding Taiwan Bussinesses”. Taiwan Correspondent, for asia.internet.com. 23 de diciembre, 1999.


12 http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ir01581e.html


13 The Industry Standard, 20 de septiembre, 1999 “English Remains the Language of the Web”.


14 Knowledge and information Transfer on Electronic Commerce, KITE   “Analysis of the E-commerce practice in SMEs.” Realizado por Caroline Chappell y Sylvie Feindt. Enero 1999.


PriceWaterhouseCoopers. “SME Electronic Commerce Study”.  Estudio preparado para la Cooperación Económica de la Región Asia-Pacífico (APEC) Grupo de Telecomunicaciones bajo el Grupo Permanente de Facilitación de Negocios (BSFSG).  Septiembre, 1999.





15 Davis Charles H, abril 1999. “Emergence of Electronic Commerce in Spanish-Speaking Latin America”. Faculty of Business. Universidad de New Brunswick, Saint John, Canada.


16 OCDE Internet Access Price Comparison, publicado el 19 de octubre, 1999.


17 De acuerdo con The Industry Standard, “un hogar estadounidense paga la mitad de lo que paga un hogar latinoamericano por el uso de la Red; los canadienses son los que pagan menos, mientras que los venezolanos son quienes pagan más.” The Industry Standard.  “La Red es aún una herramienta para la élite mundial”.  6 de diciembre, 1999.


18 The Boston Consulting Group. “E-commerce in Latin America: From Opportunity to Reality”. Julio, 1999.





19 Mukerji Sitoo, Héctor Herrera y Nadine Gudz. “Creating an Enabling Policy Environment for Encouraging Invesment in Innovative Activities by Small and Medium Enterprises”. Trabajo presentado ante el XII Congreso Latinoamericano sobre el Espíritu del Empresariado. San José de Costa Rica, noviembre 1998.


20 � HYPERLINK "http://ibict.br/nucleos/" ��http://ibict.br/nucleos/�


21 � HYPERLINK "http://www.sebrae.org.br" ��http://www.sebrae.org.br�


22� HYPERLINK "http://www.senai.br" ��http://www.senai.br� 


23 � HYPERLINK "http://www.prossiga.br/finep" ��http://www.prossiga.br/finep�


24 � HYPERLINK "http://strategis.ic.gc.ca/" ��http://strategis.ic.gc.ca/�


25 La información suministrada proviene del Departamento de Tecnología de la Información del Consejo de Desarrollo Comercial de Hong Kong, http://www.tdctrade.com/.





26  � HYPERLINK "http://www.sme.ne.jp/sesaku/smeplcys/sme02.html" ��http://www.sme.ne.jp/sesaku/smeplcys/sme02.html�


27 “UK Business Closes Gap with USA.” Comunicado de prensa, 26 de mayo, 1999. � HYPERLINK "http://www.isi.gov.uk/isi/infosoc/govpolicy.htm" ��http://www.isi.gov.uk/isi/infosoc/govpolicy.htm�


28 http://classroom.sba.gov/


29 http://www.usatrade.gov/


30 “SBA Fiscal Year 2001 Annual Performance Plan”.  US Small Business Administration.  � HYPERLINK "http://www.sba.gov/aboutsba/index99plan.html" ��http://www.sba.gov/aboutsba/index99plan.html�


31  � HYPERLINK "http://www.mbda.gov/Online_Resources.html" ��http://www.mbda.gov/Online_Resources.html�


32 Se ha establecido un sitio en la Red para el grupo de Trabajo sobre Comercio Electrónico de APEC (� HYPERLINK "http://www.dfat.gov.au/apec/ecom" ��http://www.dfat.gov.au/apec/ecom�), para facilitar el trabajo del grupo y la comunicación entre los miembros participantes.  





33 El Grupo Coordinador transmite la información a través de un sitio en la Red: � HYPERLINK "http://www.ecommerce.gov/apec/" ��http://www.ecommerce.gov/apec/�


34 Taller sobre comercio electrónico APEC 2000 que se celebrará durante dos días (21-22 junio 2000).


35 Los resultados sobre el trabajo de estos proyectos están disponibles en http://www.cordis.lu


36 Como por ejemplo, “EU-US SME partnership event”, 14-16 de abril de 1999, Metroplex, Texas.


37 http://www.ispo.cec.be/ecommerce/Welcome.html





38 � HYPERLINK "http://www.wecan-eu.org/" ��http://www.wecan-eu.org/�.  Para una lista de los proyectos de la UE y los programas para apoyar a la Pequeña y Mediana Empresa en su recopilación de información en tecnología sobre comercio electrónico, refiérase a � HYPERLINK "http://www.ispo.cec.be/ecommerce/sme/projects.html" ��http://www.ispo.cec.be/ecommerce/sme/projects.html�


39 Los miembros del G-8, a saber: Canadá, Francia, Alemania, Italia, Japón. Reino Unido, Estados Unidos, Unión Europea y Rusia. Inicialmente llamado G-7, hasta la adhesión de Rusia en 1997.


40 http://www.gin.sme.ne.jp/homee.html





41 � HYPERLINK "http://nii.nist.gov/g7/10_global_mp/10_global_mp.html" ��http://nii.nist.gov/g7/10_global_mp/10_global_mp.html�


42 � HYPERLINK "http://nii.nist.gov/g7/10_global_mp/testbeds/registered.html" ��http://nii.nist.gov/g7/10_global_mp/testbeds/registered.html�


43 Australia, Brunei, Homg Kong, Irlanda, Singapur, Corea del Sur, México, España, Suiza, APEC, ICC, OCDE.


44 Como parte de la función dentro del proyecto de divulgación de la información, se organizaron varias conferencias. Una conferencia importante del proyecto fue celebrada en Bonn, Alemania, en abril de 1997, seguida de otra conferencia en Manchester en septiembre de 1998 y un evento final en Texas en abril de 1999.


45 “Latin America and the Caribbean in the Information Age: A Gateway to the Future"





46 http://www.iadb.org/regions/itdev/


47 http://lanic.utexas.edu/pyme/


48 U.S. Department Fact Sheet: United States and Argentina Announce New Trade Initiative, 17 de febrero de 2000. De acuerdo con la fuente, el paquete básico de servicios para la segunda iniciativa comprende lo siguiente: (1) acceso ilimitado a Internet; (2) Servicio al cliente 24/7; (3) acceso a bases de datos de Estados Unidos e inclusión de la PYME de Argentina en la base de datos del Departamento de Comercio de Estados Unidos para promover sus productos y servicios; (4) seminarios de capacitación en comercio electrónico, Internet y comercio exterior. Varias compañías ofrecerán un paquete de servicios a precios especiales para que se utilice el comercio electrónico como herramienta para elevar al máximo las oportunidades comerciales de la PYME de Argentina.  


49 http://www.unctad.org/


50 El sitio electrónico de InfoDev (� HYPERLINK "http://www.infodev.org/projects/complete.htm" ��http://www.infodev.org/projects/complete.htm�) contiene una lista de los proyectos de InfoDev concluidos hasta septiembre de 1999.  


52 TIC se refiere a Tecnología de Información y Comunicaciones





