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Comité Conjunto de Expertos del Gobierno y del Sector Privado sobre

Comercio Electrónico – ALCA

Respuestas nacionales al cuestionario relativo a los temas que se incluirán en un compendio sobre "El marco legal y regulatorio relevante al funcionamiento del comercio electrónico en países del Hemisferio Occidental" (
Comité Conjunto de Expertos del Gobierno y del Sector Privado sobre Comercio Electrónico – ALCA

RECOPILACION DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO

Con respecto a los areas relevantes que se incluirán en un Compendio sobre 

“El marco legal y regulatorio relevante a la operación del comercio electrónico 

en países del Hemisferio Occidental”

I. Marco legal/ regulatorio

A.  Qué tipo de marco legal y/o regulatorio ha adoptado su país con respecto a los siguientes temas:

(En caso de que más de una categoría sea relevante, indique cuál de ellas es más importante).

Leyes* 

Reglamentos* 
  Auto-regulación**
No está definido

1. La promoción del comercio electrónico
Argentina   
      Chile
       
          Bolivia      

Bolivia, Colombia, Costa                                                                                                                                                                                                                         

y/o la Internet




Chile, Peru       
                

       

Rica, Mexico, Uruguay,  













Venezuela

2. Impuestos sobre las transacciones 





       

Argentina, Bolivia, Chile, 
    electrónicas




_____

   ______
       _____      

Colombia, Costa Rica, 

Mexico, Peru, Uruguay Venezuela,



3.  La protección de los intereses del
Argentina, Canada, 



        

Bolivia, Costa Rica,

     consumidor (contra el fraude)
 
Chile, Colombia              ______
       ______     

Venezuela


                                                          
Mexico, Peru, 

Uruguay 

4.  La protección de la privacidad en              Canada
,



          Argentina, 

Bolivia, Chile, Colombia,

     transacciones electrónicas

México, 

   ______
        Bolivia,     

Costa Rica, Peru,


                                                                        Uruguay                                                      Canada         

Venezuela

5.  Contratos electrónicos, firmas digitales,
Argentina     
     Chile,       
        Canada      

Bolivia, Colombia,

     y certificados de autenticidad 

Uruguay

    Mexico

         
           

Costa Rica, Peru

6.  La protección de derechos de propiedad
Argentina, 
    Canada

         Canada,     

Bolivia, Costa Rica

     intelectual en comercio electrónico
Canada, Colombia, 
    

         Chile




                                          


Mexico, Peru, Uruguay                    

7.  Seguridad y encripción/ codificación

Argentina   
    Mexico

         ______      

Bolivia, Chile, Colombia,

Costa Rica, Peru, Uruguay Venezuela 

8.  Procesos de certificación

Argentina      
     Mexico
                       Canada      

Bolivia, Chile, Colombia,

Costa Rica, Peru, Uruguay Venezuela 

(* En caso de que existen leyes y reglamentos, provea por favor la información que se le solicita bajo el párrafo B).

(**Auto-regulación se refiere a iniciativas del sector privado/ sectores de actividad económica en desarrollar principios, lineamientos, códigos de conducta, o cualquier otra forma de regular sus activiades en los áreas aquí descritos, en falta de leyes vigentes).

B.  Para los puntos 1 al 8 bajo A en relación a los cuales existen leyes/ regulaciones, por favor proporcione la siguiente información:

(i) el título de la ley/ regulación
(ii)  los sectores cubiertos (si acaso)


(iii) la fecha de su entrada en vigor


(iv)  una descripción sumaria de la ley o regulación

(Nota: Si Ud. desea, puede proporcionar una copia de la ley adjunto a la descripción sumaria).

Por favor especifique si las leyes o las regulaciones mencionadas son nuevas, o si representan cambios a leyes o regulaciones existentes.

ARGENTINA

(i)   el título de la ley/ regulación
 
1. La promoción del comercio electrónico y/o el Internet:

Resolución. Nº 412/99 Min.Econ; Decreto. PEN Nº 554/97; Decreto. PEN Nº 1018\98; Decreto  PEN Nº 264/98;  Resolución SC Nº 2765/97; Resolución SC Nº2814/97  y un Proyecto de ley sobre la creación de una Intranet Nacional. 

3. La protección de los intereses del consumidor (contra el fraude)

Ley Nº 24240, Decreto. Nº 1279/97; Resolución. SC Nº 1235\98; Artículo 42 de la Constitución Nacional; Art. 43 CN: “Hábeas Data”

4. La protección de la privacidad en transacciones electrónicas

Existe un Fallo igualando el e-mail al concepto de correspondencia

5. Contratos electrónicos, firmas digitales y certificados de autenticidad

Ley 24.624; Decreto. PEN Nº 427/98; Resolución SFP. Nº 194/98; Resolución. SFP Nº 212/98; Anteproyecto de Ley de Firma Digital

6. La protección de derechos de propiedad intelectual en comercio electrónico

Norma 25.036 o, ley de software.


7. Seguridad y encripción/ codificación
Decreto. PEN Nº 427/98

8. Procesos de certificación

Decreto. PEN Nº 427/98

(ii)  los sectores cubiertos (si acaso)

1. La promoción del comercio electrónico  y/o el Internet




    Resolución. Nº 412/99 Min.Econ: Sector Público


    Decreto. PEN Nº 554/97: Sector Público y  Privado

                  Decreto. PEN Nº 1018\98 SC: Sector Público y  Privado

    Decreto  PEN Nº 264/98: Sector Público y  Privado

    Resolución SC Nº 2765/97: Sector Público y  Privado

    Resolución SC Nº2814/97: Sector Público y  Privado

3. La protección de los intereses del consumidor (contra el fraude)

    Ley Nº 24240: Sector Público y Privado

    Decreto. Nº 1279/97: Sector Público y  Privado

    Resolución. SC Nº 1235\98: Sector Público y  Privado

    Artículo 42 de la Constitución Nacional: Sector Público y  Privado

    Art. 43 CN, “Hábeas Data” : Sector Público y Privado
4. La protección de la privacidad en transacciones electrónicas

    Fallo: Sector Público y  Privado

5. Contratos electrónicos, firmas digitales y certificados de autenticidad

    Ley 24.624: Sector Público

    Decreto. Nº 427/98: Sector Público

    Resolución. SFP Nº 194/98: Sector Público

    Resolución. SFP Nº 212/98: Sector Público

    Anteproyecto de Ley de Firma Digital: Sector Público y  Privado


6. La protección de derechos de propiedad intelectual en comercio electrónico

                  Norma 25.036 o, ley de software: Sector Público y  Privado

7. Seguridad y encripción/ codificación

                  Decreto. PEN Nº 427/98: Sector Público

8. Procesos de certificación

    Decreto. PEN Nº 427/98: Sector Público

(iii) la fecha de su entrada en vigor


1. La promoción del comercio electrónico  y/o el Internet




                  Resolución. Nº 412/99 Min.Econ : 8 de abril 1999


    Decreto  PEN Nº 554/97: 23 de junio de 1997 B.O.

                  Decreto  PEN Nº 1018/98: 7 de septiembre de 1998 B.O.


    Decreto  PEN Nº 264/98: 10 de marzo de 1998

    Resolución SC Nº 2765/97: 25 de septiembre de 1997 B.O.

    Resolución SC Nº2814/97: 25 de septiembre de 1997 B.O.


3. La protección de los intereses del consumidor (contra el fraude)
                  Ley Nº 24240: 15 de octubre de 1993 B.O


    Decreto. Nº 1279/97: 1 de diciembre de 1997 B.O.

    Resolución. SC Nº 1235\98: 22 de mayo de 1998


    Artículo 42 de la Constitución Nacional: última reforma constitucional 1994
                  Artículo 43 de la Constitución Nacional: última reforma constitucional 1994

4. La protección de la privacidad en transacciones electrónicas

                  Fallo 

5. Contratos electrónicos, firmas digitales y certificados de autenticidad

                  Decreto. PEN Nº 427/98: 16 de abril de 1998.

    Resolución. SFP Nº 194/98: 4 de diciembre de 1998

    Resolución. SFP Nº 212/98: 6 de enero de 1999

                  Ley 24.624: 29 de diciembre de 1995 B.O.

                  Anteproyecto de Ley de Firma Digital: la Comisión Redactora finalizó su labor en abril de 1999.


6. La protección de derechos de propiedad intelectual en comercio electrónico

                  Norma 25.036: noviembre de 1998


7. Seguridad y encripción/ codificación

                  Decreto. PEN Nº 427/98: 16 de abril de 1998.


8. Procesos de certificación

                 Decreto. PEN Nº 427/98: 16 de abril de 1998.

(iv)  una descripción sumaria de la ley o regulación


1. La promoción del comercio electrónico  y/o el Internet:
Resolución. Nº 412/99 Min. Econ: Aprueba las recomendaciones efectuadas por el Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrónico y Comercio Exterior del ministerio. Formula recomendaciones a distintas áreas de la Administración Pública Nacional para el diseño de políticas públicas para impulsar el desarrollo del comercio electrónico.

Decreto. PEN Nº 554/97: Se declara de Interés Nacional el acceso a la red Internet en igualdad de condiciones sociales y geográficas. a) Autoridad de aplicación. b) Plan estratégico. c) Objetivos en la materia. Fines educativos. Facultad de celebrar convenios. d) Características y funciones de la red. e) Definición en relación a los contenidos. (se anexa copia del original)

Decreto. PEN Nº 1018\98: Programa: argentin@internet.todos. Objetivos: a) Procurar el acceso universal a la infraestructura de telecomunicaciones. b) Promover el acceso universal a Internet. c) Construcción de Centros Tecnológicos comunitarios. d) Convenio con la UIT para el desarrollo del programa. e) Aporte al Tesoro Nacional de 12 millones. Comprende la implemantación de varios Proyectos: (se anexa copia del original)

Centros Tecnológicos Comunitarios: los CTC son polos comunitarios de servicios autosustentables, autogestionables e introductores de tecnologías de la información, tales como: correo electrónico, fax, teleconferencia, bibliotecas virtuales, telefonía pública, espacios virtuales múltiples de conversación (chats), tecnología para comercio electrónico, etc. 1000 de estos CTC serán instalados en el curso del corriente año. En este momento, se está llevando adelante en conjunto con la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) el proceso de licitación para seleccionar la empresa que tendrá a su cargo la instalación y la puesta en funcionamiento de los CTC.

Argentina Internet 2: Es una red especializada de alta velocidad y gran capacidad de transporte de información para el campo científico y académico, que se desarrollará con aporte de universidades nacionales y privadas, institutos de investigación y empresas de telecomunicaciones, informática y contenido.

Red Nacional de Telemedicina: Esta permite interconectar instituciones académicas y sanitarias públicas, ubicadas en diferentes lugares del país, para proveer asistencia y educación médica a distancia.

Aulas Virtuales: Este programa pretende aplicar la tecnología de telecomunicaciones como soporte de información en las diferentes áreas educativas de nuestro país, en universidades y en institutos terciarios.

Bibliotecas Populares: permitirá la instalación de líneas telefónicas con acceso diferencial y acceso a Internet a más de 1500 bibliotecas populares y la provisión de servicios de comunicaciones a los 31 bibliomóviles que posee la CONABIP.

Museos Virtuales: tiene por objeto el transporte del actual patrimonio cultural de los museos a cargo de la Secretaría de Cultura de la Nación, a través de Internet.

Móvil Digital: destinado a garantizar el conocimiento de las nuevas tecnologías teletemáticas, se lleva a cabo a través de un colectivo itinerante que recorre las localidades donde sea necesario generar nuevos hábitos de uso multimediales.
Ciberciudades: promueve la utilización de tecnologías interactivas y multimediales para potenciar los procesos de integración comunitaria, estimular la eficacia y productividad, desarrollar la práctica del gobierno electrónico y proveer información y servicios de calidad a su gente e instituciones. Existe una prueba piloto en el Municipio cordobés de La Carlota. (se anexa copia del original)

Decreto PEN Nº 264/98: Plan de liberalización de las Telecomunicaciones: Mediante este Plan, se estableció una apertura gradual, progresiva y ordenada del sector, a un mercado en plena y efectiva competencia. Pueden destacarse algunos aspectos:

a) Telefonía Pública: se analizó y redactó el Reglamento y Plan Nacional de telefonía Pública, aprobado por Resolución 1122/98. Asimismo, se redactó el Pliego de Bases y Condiciones para el Concurso Nacional e Internacional para la adjudicación de Licencias de Telefonía Pública. Actualmente, la telefonía pública es el primer segmento en telecomunicaciones en plena competencia, se han suscripto los contratos con nuevos operadores y más de 6 empresas prestarán el servicio este año.

b) Nuevos operadores de telefonía fija - local y larga distancia nacional e internacional: el Gobierno Nacional dispuso otorgar 4 licencias con alcance nacional para la prestación de servicios de telefonía fija, local y de larga distancia nacional e internacional, para prestación de servicios a finales de este año. En noviembre del próximo año, otros 3 operadores del servicio de larga distancia, tanto nacional como internacional, comenzarán a prestar sus servicios, de modo de lograr un mercado en plena y abierta competencia.

c) Mayor cobertura geográfica: todos los asentamientos poblacionales de más de 80 habitantes serán incorporados a la red telefónica a través del Servicio Semipúblico de Larga Distancia, con lo que 372 teléfonos semipúblicos serán instalados, para sumarse a los 3079 ya instalados en el territorio nacional.

d) Más redes de telefonía en localidades remotas: 640.000 líneas nuevas serán instaladas en áreas y ciudades suburbanas y rurales de población superior a 500 habitantes que, en la actualidad, no cuentan con servicio de telefonía básica.

e) Telefonía rural: se ha abierto un Registro de Interesados para la prestación de dicho servicio en las diversas áreas geográficas del país.

f) Servicio universal: se ha incluido el servicio básico telefónico entre los comprendidos en el concepto de servicio universal, por lo que el Gobierno Nacional propende a que todos los usuarios tengan acceso al mismo a precios justos y razonables, con la efectiva posibilidad de elección que consagra el artículo 42 de la Constitución Nacional. En ese marco, se convocó a Audiencia Pública, a fin de receptar las opiniones y sugerencias de los interesados, la que se llevó a cabo en el mes de diciembre pasado, siendo sus conclusiones profundizadas con el fin de dictar el Reglamento General del Servicio Universal.

g) Defensa de la Competencia: conforme lo previsto por el decreto 264/98, se dictó el Documento de Consulta referido a “Prácticas Comerciales Restrictivas de la Competencia”, aprobado por resolución 1460/98, a fin de recibir la opinión y sugerencia de los sectores respecto de este tema. Se convocó a Audiencia Pública, tratándose el tema en forma conjunta con el Plan Nacional de Licencias.

Resolución SC Nº 2765/97: Estableció los precios para la provisión de los enlaces internacionales a los Estados Unidos, respondiendo de esta manera a los pedidos de rebaja del servicio de acceso. (Nueva Regulación). (se anexa copia del original)

Resolución SC Nº2814/97: Aprobó la modalidad de numeración 0610. Con esta nueva numeración los ISP podrán tener un número especial que posibilite diferenciar lo que es una llamada común, de una para conectarse a Internet. De esta forma y a partir del minuto 12 de conexión se comienza a bonificar al usuario con una rebaja en la pulsación que permite llegar, dependiendo del horario en que la misma se realiza en un 40%. (Nueva Regulación). (se anexa copia del original)

Proyecto de Ley para crear un Servicio Nacional de Intranet en la Argentina: Esto implica poner en valor actualizado la obligación de los gobernantes para con los ciudadanos de hacer conocibles sus actos de gobierno, las decisiones normativas y regulatorias, tanto como los hechos relevantes de la Administración. Como consecuencia necesaria de la implementación que se propone, también quedarán facilitadas las comunicaciones de los particulares con la Administración en una doble vía. (Se adjunta el Proyecto de ley) 


3. La protección de los intereses del consumidor (contra el fraude)

Ley Nº 24240: Ley de Protección al Consumidor. Tiene por objeto le defensa de los intereses de los consumidores o usuarios. Considera como tales a las personas físicas o jurídicas que contraten a titulo oneroso para su consumo final la adquisición o locación de cosas muebles, inmuebles destinados a vivienda o la prestación de servicios. No contempla expresamente la contratación a través de comercio electrónico.

Decreto. Nº 1279/97: Reconocimiento de las garantías institucionales de libertad de expresión para la información vertida en Internet. Artículo 14 de la Constitución Nacional . Jurisprudencia de la Corte Suprema de los Estados Unidos.

Resolución. SC Nº1235\98: Contenidos en Internet. a) Advertencia para los usuarios de la página web. b) Contenidos inconvenientes para los menores. c) No Intervención del Estado. d) Inscripción incluida en la factura de los ISP.

Artículo 42 de la Constitución Nacional: sobre el derecho del consumidor en relación con la protección de su salud, seguridad e intereses económicos; al derecho de disponer de una información adecuada y veraz; a la libertad de elección, y a condiciones de trato equitativo y digno.
Artículo 43 de la Constitución Nacional: “Hábeas Data”, es el derecho a  interponer acción expedita y rápida de amparo y a conocer las fuentes de donde se extrajo cierta información que perjudique al interesado y que se encuentre en alguna base de datos públicas, respetando sin embargo el secreto de las fuentes de información periodísticas. 

4. La protección de la privacidad en transacciones electrónicas

Existe un Fallo dictado el año pasado que sentó precedencia sobre el tema de igualar al e-mail con el concepto de correspondencia, y a su lectura como violación de la privacidad.

5. Contratos electrónicos, firmas digitales y certificados de autenticidad
Ley 24.624 cuyo Art. 30 modifica al art. 49 de la Ley 11.672 (complementaria permanente del presupuesto) otorgando el carácter de originales a los documentos redactados en primera generación en soporte electrónico u óptico indeleble o reproducidos a partir de originales de cualquier tipo y residentes en este mismo tipo de soporte. Esto es válido para la documentación del Estado Nacional.

Decreto. PEN Nº 427/98: Régimen al que se ajustará el empleo de la firma digital en la instrumentación de los actos internos, que no produzcan efectos jurídicos individuales en forma directa, que tendrán los mismos efectos de la firma ológrafa. Otorga a la Secretaría de la Función Pública el carácter de Autoridad de Aplicación.

Resolución. SFP Nº 194/98: Estándares sobre Tecnología de Firma Digital para la Administración Pública Nacional. Establece una serie de especificaciones técnicas, recomendaciones y obligaciones que deben seguir los organismos integrantes de la Infraestructura de Firma Digital de la Administración Pública Nacional en el cumplimiento de las funciones que le asigna el Decreto 427/98.

Resolución. SFP Nº 212/98: Políticas de Certificación Criterios para el Licenciamiento de las Autoridades Certificantes de la Administración Pública Nacional. Regula la relación entre el Organismo Licenciante y los Organismos que actúen en carácter de Autoridades Certificantes Licenciadas, estableciendo los requisitos y condiciones para la emisión de los certificados de clave pública utilizados en el proceso de verificación de firmas digitales en el ámbito de la Administración Pública Nacional.

Anteproyecto de Ley de Firma Digital: Este Anteproyecto de Ley apunta a instituir un marco jurídico homogéneo y adecuado para el uso de estas firmas en el país y definiendo un conjunto de criterios que constituyen los fundamentos de su validez jurídica. Asegura el reconocimiento jurídico de las firmas digitales y los servicios de certificación provistos por los “certificadores de clave pública, respetando el principio de libertad de las formas. 

6. La protección de derechos de propiedad intelectual en comercio electrónico
Se aprobó una modificación de los artículos 1, 4, 9 y 57  de la Ley de propiedad intelectual (Nº 11723) para proteger la propiedad intelectual en los medios electrónicos, de esta manera se incorporan los programas de computación entre los bienes protegidos.


7. Seguridad y encripción/ codificación

              Decreto. PEN Nº 427/98: idem punto 5


8. Procesos de certificación

              Decreto. PEN Nº 427/98: idem punto 5

CANADA

1. La promoción del comercio electrónico y/o el Internet:

A.  La Iniciativa Conexión de los Canadienses. La Conexión de los Canadienses representa un programa national en seis partes destinado a mantener al Canadá a la vanguardia en el uso y desarrollo de las tecnologías y aplicaciones de la información. La Conexión de los Canadienses supone la promoción y el aseguramiento del acceso de los canadienses a la infraestrutura de la información, el fomento de industrias de contenido digital, la puesta en línea de los gobiernos, el estímulo al desarrollo de las comunidades Asmart @ (Asmart@ communities), Abranding@ un Canadá conectado al mundo y hacer del Canadá un líder mundial en el comercio electrónico.

La Conexión de los Canadienses se está implementando en asociación con dirigentes empresariales, comunitarios y educadores, así como con otros niveles de gobierno. En consecuencia, avanzamos a pasos agigantados en la conexión de las escuelas, comunidades, negocios e instituciones. Como parte de este programa, el Canadá tendrá conectada cada escuela para finales de 1999. Para el 31 de marzo del 2001, el Canadá se propone establecer hasta 10 000 sitios de acceso en barrios urbanos y rurales que se encuentren distantes en todo el país. Asimismo estamos haciendo del gobierno un usuario modelo de la autopista de la información y estamos iniciando un programa para desarrollar las comunidades Asmart @ que utilizan la información y la tecnología de la comunicación en formas innovadoras en pro del desarrollo económico, social y cultural. Asimismo, mediante la Red Canadiense para el Avance de la Investigación, la Industria y la Educación (CANARIE), estamos construyendo CA*NET 3, la primera Internet óptica nacional en el mundo. Con una velocidad de transmisión de 40 mil millones de bitios por segundo, CA*NET 3 es más rápida que cualquier Internet comercial que generalmente presta servicios a los usuarios de computadoras en el hogar a velocidades de 56 mil bitios por segundos.

B. Parte de la Iniciativa Conexión de los Canadienses incluye el hacer del Canadá un líder mundial en el comercio electrónico (por favor, veáse La Estrategia Canadiense Para el Comercio Electronico en http://www.ecom.ic.gc.ca/english/60.html).  Con todo, lograr un comercio electrónico mundial significa abordar cuatro conjuntos de problemas complejos y dependientes entre sí:

Fomentar la confianza de los usuarios y consumidores C asegurando que los marcos y salvaguardias que dan la confianza en el mercado real están ajustados para infundir una confianza equivalente en el mercado digital.

Establecer las normas de procedimiento para el mercado digital C asegurando la protección de los gobiernos, la industria y los consumidores a medida que se arriesgan a participar en esta nueva plataforma que es tan eficaz como la que brindan los marcos jurídicos y comerciales en el mundo real. 

Reforzar la infraestructura de la información para el comercio electrónico C creando una competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones y asegurando el crecimiento del comercio electrónico mundial mediante el acceso universal a la infraestructura de la información.

Aprovechando al máximo las ventajas C mediante la comprensión de los efectos económicos y sociales del comercio electrónico y el movimiento más amplio hacia una sociedad mundial de la información abordando los impactos sobre la productividad del crecimiento , el empleo y las necesidades de la empresa, las organizaciones y los consumidores.

En su trabajo con la empresa y los consumidores, el gobierno del Canadá está comprometido a crear un entorno que facilite el comercio electrónico mediante la eliminación de los obstáculos jurídicos y de política al comercio electrónico, aumentando el acceso de los ciudadanos a la infraestructura y fomentando la confianza en el mercado. Por ello, entre las prioridades actuales figuran:

· introducir legislación relativa a la privacidad basada en la norma establecida por el sector privado canadiense 

· introducir legislación en la que se reconozcan las firmas electrónicas en forma legal y se permita el uso de medios de prueba      electrónicos en los tribunales 

· introducir directrices voluntarias de protección al consumidor, que se elaboren de conjunto por el consumidor y los dirigentes empresariales    

· contribuir a la construcción de la primera Internet óptica en el mundo para la comunicación integrada de datos y voz 

· implantar la Infraestructura Pública Clave del Gobierno del Canadá que permita el intercambio seguro de  información y pagos dentro del gobierno y entre el gobierno y los ciudadanos 

· promover el uso de criptografía segura y el acceso y recuperación comerciales adecuados de textos ordinarios 

· trabajar con la empresa para elaborar prácticas de certificación y legalización adecuadas  

· poner en línea todos los servicios del gobierno incluidos los pagos, transacciones y contrataciones 

· fijar objetivos claros para lograr la neutralidad en el tratamiento fiscal de las transacciones electrónicas promover las aplicaciones de comercio electrónico y facilitar que las pequeñas y medianas empresas las adopten,

y   

· desarrollar las aplicaciones de la industria y las normas de interoperabilidad de red.   

Si bien un marco de política que propicie el uso y desarrollo del comercio electrónico es un elemento fundamental para el fomento de un vigoroso ambiente digital, es igualmente importante que las empresas y consumidores canadienses aprovechen el marco adoptando el comercio electrónico en todas las esferas de la economía canadiense. Por este motivo, en los próximos dos años se prestará atención primordial a la creación de formas y medios de acelerar la adopción y el uso del comercio electrónico por parte de las empresas canadienses. Se están llevando a cabo actividades en tres áreas:

1. La Información – promoviendo una mejor comprensión del mercado canadiense de comercio electrónico, incluida la    capacidad de los proveedores canadienses, el modo como las compañías canadienses utilizan actualmente el comercio    electrónico, y los obstáculos que existen para adoptar o ampliar el comercio electrónico a nivel de firma 

2. El Conocimiento – concibiendo y aplicando actividades y materiales de divulgación para elevar el conocimiento entre las firmas canadienses de las ventajas del comercio electrónico, y 

3. La Estimulación del Crecimiento – haciendo uso de los programas y servicios existentes para promover el uso y desarrollo del comercio electrónico, sobre todo en las esferas de la innovación, intercambio comercial,  inversión y apoyo a la pequeña empresa.

2. Impuestos sobre las transacciones electrónicas:

El 29 de septiembre de 1999 el gobierno federal canadiense emitió una declaración de política, hecha por el Sr. Dhaliwal, Ministro de Rentas Públicas del Canadá, en la que se anuncia que no habrá nuevos impuestos ni nuevos requisitos de información para las actividades de comercio electrónico. Además, se ha contraído el compromiso de mantener un régimen fiscal neutral. 

3. La protección de los intereses del consumidor (contra el fraude):

El Canadá emplea un enfoque combinado para la protección de los intereses del consumidor. La estrategia canadiense para la protección al consumidor en el comercio electrónico se basa en el equilibrio de medidas voluntarias y legislativas. 

Códigos Voluntarios: Los gobiernos, los grupos empresariales y de consumidores convienen en que las medidas voluntarias desempeñan un papel importante en la protección al consumidor conjuntamente con la legislación. Representantes de cada una de estas tres esferas han creado un Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrónico y Consumidores, que actualmente está terminando de elaborar los principios canadienses sobre protección al consumidor en el comercio electrónico. Los principios exigirán que haya niveles de protección equivalentes en el comercio electrónico y el mercado real, y definirán los requisitos de protección al consumidor relacionados con el suministro de información, elaboración de contratos, privacidad, correo electrónico comercial no solicitado, seguridad y resarcimiento. Estos principios están destinados a servir de guía tanto en la elaboración de prácticas voluntarias de la industria como en la adaptación de las leyes del consumidor al ambiente en línea. Una vez terminados, los ministerios del consumidor provinciales y federales y las asociaciones de la industria y de consumidores los ratificaran.

Legislación:   Los gobiernos provinciales y federales consideran que es importante que las leyes de protección al consumidor se apliquen por igual tanto al mundo real como al electrónico. En el Canadá ya existe una gama de leyes de protección al consumidor, tanto a niveles provinciales como federales. Si bien las provincias cuentan con un conjunto ampliamente similar de disposiciones de protección al consumidor, existen diferencias de enfoque y de detalle. En respuesta al rápido crecimiento del comercio electrónico y a las gestiones del Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrónico y de Consumidores, los gobiernos provinciales y federales estudian de manera conjunta nuevos enfoques para la protección al consumidor en el comercio electrónico. Entre éstos figuran adaptar las leyes del consumidor vigentes, y estimular la aplicación de enfoques voluntarios a los mecanismos de resarcimiento, certificación comercial y educación del consumidor en línea. Además, el Gobierno del Canadá examina las disposiciones previstas en la Ley de Competencia que corresponde a las prácticas comerciales fraudulentas y la publicidad engañosa con el fin de determinar si se requiere que se actualicen estos campos de la legislación de protección al consumidor, de modo que se tenga en cuenta la índole del comercio electrónico.

4. La protección de la privacidad en transacciones electrónicas: 

El enfoque del Canadá a la protección de la privacidad en las transacciones electrónicas se esboza en el Proyecto de Ley C-54, Ley de Protección de la Información Personal y de Documentos Electrónicos, que actualmente se encuentra ante el Parlamento.

Sinopsis de la Legislación: 

El Proyecto de ley C54, Ley de Protección de la Información Personal y de Documentos Electrónicos, introduce medidas que protegen la información personal en el sector privado, crea una alternativa electrónica para hacer negocios con el gobierno federal y esclarece el modo en que los tribunales podrán valorar la confiabilidad de los registros electrónicos que se utilizan como medios de prueba.

La Parte 1 del Proyecto de Ley fija un nivel básico nacional de protección de la privacidad en toda una gama de sectores y actividades comerciales. Asimismo ésta brinda a las empresas de todo el país normas claras basadas en los 10 principios del Código Modelo para la Protección de la Información Personal de la Asociación de Normas del Canadá.

La fiscalización de la aplicación de estas normas de privacidad corre a cargo del Comisionado Federal de Privacidad, quien recibe e investiga las denuncias y emplea la mediación para llegar a una solución. El Comisionado estará encargado asimismo de la educación pública con miras a asegurar que las empresas y los ciudadanos entiendan sus derechos y obligaciones. El Comisionado no tiene facultades vinculantes, pero podrá apelar al tribunal federal, si no se obedecen sus recomendaciones. 

En la Parte 1 del Proyecto de Ley se adopta un enfoque por etapas. Siguiendo un período de transición de un año, la Parte 1 del Proyecto de Ley se aplicará primero a los sectores privados sujetos a regulación federal y al comercio interprovincial e internacional en la información personal. Tres años después se extenderá a todas las actividades comerciales bajo jurisdicción territorial y provincial, a menos que un territorio o una provincia haya aprobado leyes sustantivamente similares (o sea, el Quebec- véase más abajo). Estas medidas estimulan a los territorios/provincias a actuar de manera armonizada dentro de un plazo razonable. 

La Parte 1 del Proyecto de Ley responde asimismo a los requisitos de suficiencia de la Orden de Protección de Datos de la Unión Europea, que entró en vigor a finales de octubre de 1998, y exige que los países miembros bloqueen los flujos de información hacia los países que no cuenten con niveles suficientes de protección de datos. 

Las partes 25 del Proyecto de Ley eliminan la parcialidad en favor del papel en las leyes federales al hacerlas neutras con respecto a los medios de información. El Proyecto de Ley C54 coloca a las transacciones electrónicas regidas por las leyes federales en pie de igualdad con las que se hacen en papel. El Proyecto de Ley asegura a la empresa y a los ciudadanos que el documento electrónico y la firma electrónica tienen fuerza legal. El Proyecto de Ley no sustituye ni elimina las comunicaciones mediante la palabra escrita en el papel. En lugar de ello, el Proyecto de Ley hará de la transmisión electrónica de la información mediante computadoras una opción que sea realista, práctica y legalmente segura. 

Está previsto que el Proyecto de Ley C-54 quede aprobado en diciembre de 1999, y entrará en vigor un año después de su probación. 

La segunda ley en la que se trata la protección de la privacidad en el Canadá es la provincial, el Proyecto de Ley 68, que se aprobó en el Quebec en 1994. El Proyecto de Ley 68 se considera sustancialmente similar al de la legislación federal (Proyecto de Ley C-54) y, como tal, el Quebec queda exonerado de la ley federal, ya que se considera que ambas leyes cumplen objetivos similares. 

El código de conducta autoregulador elaborado por la Asociación de Normas del Canadá y publicado en 1996 como el Código Modelo para la Protección de la Información Personal (CSA-Q830-96), representa un tercer enfoque de la protección de la privacidad en el Canadá. Este código de conducta autoregulador se ha incorporado a la ley federal propuesta, el Proyecto de Ley C-54 (como Anexo 1 de la ley). Por consiguiente, cuando se apruebe, se convertirán en ley canadiense el código de conducta voluntario y las obligaciones que se aplican al tratamiento de la información personal, como queda expresado por la Asociación de Normas del Canadá. 

5.  Contratos electrónicos, firmas digitales, y certificados de autenticidad:

Actualmente, la aplicación de los contratos electrónicos, firmas digitales y la legalización se trata por autoregulación.

6.  La protección de derechos de propiedad intelectual en comercio electrónico:

El enfoque del gobierno federal con respecto a la protección de los derechos de propiedad intelectual en el comercio electrónico es de múltiples facetas entre las cuales figuran la legislación, regulación y los códigos de conducta autoreguladores. Sin embargo, el más pertinente de estos enfoques es el enfoque legislativo. El enfoque legislativo conforma la base a partir de la cual fluye la regulación y la autoregulación. 

El siguiente análisis de los derechos de propiedad intelectual en el comercio electrónico se divide en temas nacionales y temas internacionales. 

Domestico:

Copyright 

En el Canadá las obras de autoría originales están legalmente protegidas por la Ley del Derecho de Autor. El término por el que se mantiene vigente el derecho de autor (salvo que se exprese otra cosa en la Ley) es la vida del autor más cincuenta años a partir de ese momento. El período de vigencia para los derechos conexos, o sea, actuaciones, grabaciones de sonido y señales de comunicación es de cincuenta años. 

En sus recomendaciones al gobierno federal, el Subcomité de Derecho de Autor del Consejo Asesor de la  Autopista de la Información del Canadá sugirió que se hicieran determinadas modificaciones a la Ley, pero  observó que actualmente la Ley se aplica en el ámbito de las redes digitales. (No obstante, nótese que la labor del Subcomité de Derecho de Autor se centró en gran medida en el derecho de autor, en sí, y no abordó  necesariamente las cuestiones relativas a los derechos conexos). Actualmente el Canadá estudia su Ley del Derecho de Autor a fin de determinar si conviene hacer algún cambio para incluir el ambiente de redes digitales, desde el punto de vista tanto de los derechos de autor como de los derechos conexos. 

Trademarks/Domain Names

En el Canadá, las marcas de fábrica registradas y no registradas están protegidas por la ley y las regulaciones federales (La Ley de Marcas Registradas apoyada por las Regulaciones de Marcas Registradas) y de conformidad con el derecho civil y consuetudinario. Las marcas de fábrica podrán registrarse en la Oficina de Propiedad Intelectual Canadiense (CIPO).

El marco jurídico de las marcas registradas en el Canadá está creado en gran medida desde antes de que existieran Internet y las diversas prácticas nuevas en línea, como el uso de los nombres de dominio. En el Canadá y a nivel internacional se están llevando a cabo la investigación y elaboración de política con el fin de valorar la suficiencia de las normas de marcas registradas en relación con dichas prácticas nuevas. 

Se ha implantado un proceso de consulta con objeto de estudiar la relación entre las marcas registradas y los nombres de dominio, que puede que inicialmente hayan coincidido más con el derecho marcario. Se ha constituido un grupo de expertos jurídicos para ayudar al gobierno y en los próximos meses se dará a conocer un documento de exposición de problemas para pedir los comentarios de los canadienses interesados a fin de determinar si hay necesidad de hacer modificaciones a la Ley de Marcas Registradas, de manera que se tengan en cuenta las prácticas de nombre de dominio. De la misma forma se están estudiando otros usos de las marcas registradas en Internet.

Se ha creado una organización sin fines de lucro, el Organismo Canadiense de Registro en Internet (CIRA), con objeto de administrar el sistema canadiense de nombre de dominio. El gobierno ha manifestado su apoyo a la elaboración de un marco de política para el CIRA que reduzca las diferencias entre los propietarios de marcas registradas y los propietarios de Nombre de Dominio, al tiempo que garantice que los nombres de dominio se concedan de manera eficiente y barata.

Internacional:

The World Trade Organisation (WTO) TRIPS Treaty

El Canadá ha ajustado su legislación en materia de derecho de autor para que cumpla con el tratado de la OMC relativo a la propiedad intelectual (ADPIC) en el que se incluyen disposiciones concretas en relación con el ambiente digital. 

World Intellectual Property Organisation (WIPO)

En lo que respecta al Tratado de Derecho de Autor de la OMPI y el Tratado de Actuaciones y Sonogramas de la OMPI, el Canadá estudia en este momento si debería modificar la Ley del Derecho de Autor y la manera en que debería hacerlo. 

El Canadá participa en los trabajos que actualmente se llevan a cabo en el Comité Permanente de la OMPI sobre Derecho de Marcas Registradas en relación con la cuestión del uso de marcas registradas en Internet. 

7.  Seguridad y ecriptación/codificación:

El gobierno federal canadiense ha anunciado una política de criptografía sobre cuestiones de seguridad y encriptamiento. El marco de la política de criptografía permite a los canadienses que se cree, importe y utilice cualquier producto de criptografía que deseen y no impone requisitos clave de recuperación obligatorios o un régimen de otorgamiento de licencia y estimula a que se efectúe la acreditación dirigida por la industria de las autoridades de certificación del sector privado. El marco de la política de criptografía es un enfoque equilibrado que estimula el crecimiento del comercio electrónico, al tiempo que mantiene la capacidad de los organismos encargados de velar por el cumplimiento de la ley y la seguridad nacional para garantizar la seguridad         ciudadana. 

8.  Procesos de certificación:

Actualmente, los trámites de Certificación se atienden por autoregulación. 

CHILE

Punto A.1.

Leyes

a. Ley 18.876 (21/12/1989). Establece el marco legal para la constitución y operación de entidades privadas de depósito y custodia de valores. Su art. 7º establece que entre depositantes de una misma empresa, las transferencias de valores depositados que sean consecuencia de las operaciones que se realicen entre ellos, se efectuarán en base a una comunicación escrita o por medios electrónicos que los interesados entreguen a la empresa. Esta comunicación, ante la empresa, será título suficiente para efectuar tal transferencia.

b. Ley Nº 19.052 (14/04/91) Modifica el d.f.l. 2.128, de 1930, reglamento orgánico del Servicio de Registro Civil. Esta Ley modificó el art. 216 del citado D.F.L., que regula los diversos certificados que emite el S.R.C.I., estableciendo que los certificados que se expidan en forma mecanizada, por medio del procesamiento electrónico de datos, sean autorizados por funcionarios especialmente facultados para ello en la oficina en que se requieran. Además, consagró explícitamente el carácter de instrumentos públicos.

c. Ley 19.479 (21/11/1996), Modifica la Ordenanza de Aduanas y la Ley Orgánica del Servicio Nacional de Aduanas. El art. 2º letra a) facultó al Presidente de la República para dictar decretos con fuerza de ley que regulen los procedimientos relativos a la entrada y salida al país de personas, mercancías, vehículos, así como la presentación y cancelación de manifiestos y declaraciones de destinaciones aduaneras, modalidades de pago y normas de origen, permitiendo que puedan efectuarse mediante teleproceso o transferencia electrónica. Su art. 5º establece que el S.N.A. podrá convenir con otros servicios públicos y organismos del Estado, la transferencia electrónica de información para facilitar el cumplimiento de sus funciones de fiscalización y operaciones de comercio exterior. Asimismo y previa resolución fundada, el S.N.A. podrá convenir la interconexión electrónica con organismos o instituciones privadas. Del mismo modo y previa autorización del Ministerio de Hacienda, podrá convenir esta interconexión con organismos públicos extranjeros u organizaciones internacionales.

d. Ley 19.506 (30/07/1997). Modifica diversas normas tributarias y la ley orgánica del Servicio de Impuestos Internos. El art. 2º de esta Ley introduce diversas modificaciones al Decreto Ley 825, de 1974, sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (I.V.A.). Así, permite que la Dirección del Servicio de Impuestos Internos pueda autprizar el intercambio de mensajes electrónicos mediante el uso de diferentes sistemas tecnológicos, exigiendo los requsitos necesarios para resguardar debidamente el interés fiscal. Agrega la modificación que la impresión en papel que se efectúe, cuando el Servicio lo disponga, tendrá el valor probatorio de un instrumento privado emanado de la persona bajo cuya firma electrónica se transmitió.

e. Ley 19.578 (29/07/98), Ley miscelánea que modifica diversas normas de carácter tributario. El art. 3º de esta Ley introdujo diversas modificaciones al Código Tributario. Entre otras, agregó un artículo 92 bis, nuevo, que establece que la Dirección del S.I.I. podrá disponer que los documentos que mantenga bajo su esfera de resguardo, se archiven en medios distintos al papel, cuya lectura pueda efectuarse mediante sistemas tecnológicos. El Director también podrá autorizar a los contribuyentes a mantener su documentación en medios distintos al papel. La impresión en papel de los documentos contenidos en los referidos medios, tendrá el valor probatorio de instrumento público o privado, según la naturaleza del original.

f. Ley 19.155 (D.O.13/08/92), Ley miscelánea que modifica diversas cuerpos legales de carácter aduanero y tributario. Su art. 5º introdujo diversas modificaciones a la Ordenanza de Aduanas. Entre otras, agregó un inciso segundo al art. 93 de la O.A. que establece que el Director del S.N.A. puede autorizar que las declaraciones de comercio exterior se efectúe por medio de la utilización, por los despachadores,  de un sistema de transmisión electrónica de datos, conforme a las normas que establezca el reglamento.

g.
Código de Comercio. Comercio Marítimo y Explotación Comercial de Naves
- El art. 913 establece que "El libro bitácora o diario de navegación tiene el valor de un instrumento público, siempre que las anotaciones en él estampadas lleven la firma del oficial de guardia y estén visadas por el capitán de la nave. Estas anotaciones no deben tener espacios en blanco, ni enmendaduras o alteraciones.

Con todo, las anotaciones también podrán estamparse por medios mecánicos o electrónicos, siempre que éstos garanticen la fidelidad y permanencia de los datos consignados".

- El art. 1014 señala que cuando el transportador o el transportador efectivo se hagan cargo de las mercancías, el primero deberá emitir un conocimiento de embarque al cargador, si éste lo solicita. La firma en el conocimiento de embarque podrá ser manuscrita, impresa en facsímil, perforada, estampada en símbolos o registrada por cualquier medio mecánico o electrónico.

Reglamentos

a. Decreto Tarifario del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que fija las nuevas tarifas de los servicios telefónicos a partir del 4 de mayo de 1999. En materia de Internet, y con el objeto de promocionar su uso, se creó la denominación "TRAMO LOCAL", que establece que las llamadas desde la red local destinadas a Internet experimentarán una baja de 62%, lo que beneficiará directamente a los usuarios que utilizan la modalidad conmutada (quienes se conectan a Internet vía telefónica). Técnicamente, tanto los ISP telefónicos como no-telefónicos se podrán conectar a nivel de TPR (puntos de interconexión del tráfico de las distintas compañías), con lo cual el cargo al usuario será pago de Tramo Local más cargo de acceso a la ISP.

b. Circular Nº914 de la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, que permite el pago de cotizaciones previsionales mediante la transmisión electrónica de información y fondos.

c. Circular Nº032 (22/01/1997) de la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional, que imparte instrucciones sobre comunicaciones mediante la transmisión electrónica de datos.

d.
Pagos electrónicos en materia bancaria.

d. Decreto Supremo Nº1.015 del Ministerio de Hacienda (11/02/1995) (Reglamento de la Ley 19.155) Establece las normas en virtud de las cuales el Director Nacional de Aduanas podrá autorizar a los despachadores de aduanas para formalizar sus declaraciones mediante un sistema de transmisión electrónica de datos.

e. Circular Nº020 (16/04/1996) del Servicio de Impuestos Internos que establece los requerimientos y condiciones para la emisión y/o recepción por parte  de los contribuyentes de, facturas, notas de crédito y notas de débito, por vía electrónica.

f. Resoluciones del Servicio de Impuestos Internos que permiten realizar las siguientes gestiones:

f.1.
Declaración del Impuesto a la Renta.

f.2.
Declaración del Impuesto al Valor Agregado (VAT)

f.3.
Declaraciones Juradas de las empresas para efectos del control posterior de las declaraciones del impuesto a la renta.

g. Resolución Nº5313/96 de la Dirección Nacional de Aduanas, que establece los requisitos y conexiones que deben cumplir los despachadores y las redes de valor agregado.

h. Resolución 1681/99 de la Dirección Nacional de Aduanas, que establece un Manual de Procedimientos operativos para la transmisión electrónica de documentos.

i. Decreto del Ministerio de Hacienda, Nº1015/94 (11/02/95) relacionado con las materias de declaraciones en medios electrónicos.

j. DFL Nº1/97, artículos 5º, 7º y 44 sobre transmisiones electrónicas.

k. Artículo 79º y 80 (art. 72 DFL Nº2/97), sobre transmisión electrónica de datos.

l. Artículo 107 (DFL Nº2/97), que implementa el sistema de pago electrónico.

Punto A.3.

a. Ley 19.496 (07/03/1997) sobre protección de los derechos de los consumidores.

Punto A.5.
a.
Decreto Supremo Nº000 (10/06/99), que regula el uso de la Firma Electrónica y de los documentos electrónicos en la administración del Estado.

Punto A.6.

a. Nombre de Dominio: La autoridad que administra el otorgamiento de los dominios bajo el dominio superior (en Chile .cl), ha adoptado un reglamento obligatorio para quienes soliciten un dominio bajo .cl, exigiendo la presentación de ciertos documentos y del pago de un derecho para la obtención de un nombre de dominio. Lo que se paga es un derecho de inscripción de dominio, de aproximadamente US$50 y anual por la mantención del nombre, que equivale aproximadamente a US$20 cada 2 años. Además, somete a arbitraje cualquier diferencia o reclamación o conflicto que surja con motivo de la solicitud de un nombre de dominio. Información adicional se encuentra en: www.nic.cl
COLOMBIA

Protección al Consumidor:

(i)   el  título de la ley/ regulación: Decreto 3466 del 2 de diciembre de 1982
(ii)  los sectores cubiertos (si acaso): Cubre todos los sectores de la economía salvo el tema de servicios públicos domiciliarios y servicios financieros que están cubiertos por normas a parte. Y televisión

(iii) la fecha de su entrada en vigor:. 2 de diciembre de 1982

(iv) una descripción sumaria de la ley o regulación: El estatuto tiene disposiciones sobre la calidad e idoneidad de los bienes y servicios distribuidos. Establece disposiciones sobre garantías para hacer valer dicha calidad e idoneidad.

Por favor especifique si las leyes o las regulaciones mencionadas son nuevas, o si representan cambios a leyes o regulaciones existentes. No son leyes nuevas en la medida en que están vigentes desde hace varios años. 

Para Propiedad Intelectual:
(i)  el  título de la ley/ regulación: Decisión de la Comunidad Andina 351 del 1 de enero de 1994. Régimen Común sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos. Decreto 460 del 16 de marzo de 1995.
(ii)  los sectores cubiertos (si acaso)

(iii) la fecha de su entrada en vigor: Cada norma entró a regir en las fechas arriba indicadas. 

(iv) una descripción sumaria de la ley o regulación: Estas normas reconocen una efectiva protección a los autores y demás titulares sobre las obras de ingenio literario, artístico o científico, cualquiera que sea el género o forma de expresión. Así mismo, protege los derechos conexos.

(i)   el  título de la ley/ regulación: Decisión de la Comunidad Andina 344. 

(ii)  los sectores cubiertos (si acaso)

(iii) la fecha de su entrada en vigor: 1 de enero de 1994. 

(iv)  una descripción sumaria de la ley o regulación: Se establecen las normas necesarias para proteger lo relativo a patentes, marcas de fabrica, diseños industriales, modelos de utilidad y secretos industriales.

(Nota: Si Ud. desea, puede proporcionar una copia de la ley adjunto a la descripción sumaria).

Por favor especifique si las leyes o las regulaciones mencionadas son nuevas, o si representan cambios a leyes o regulaciones existentes. No son leyes nuevas en la medida en que están vigentes desde hace varios años. 

COSTA RICA

Costa Rica no ha adoptado un marco legal específico para ninguno de estos temas; sin embargo, es necesario mencionar que la legislación de carácter general en materia de contratos, propiedad intelectual y defensa de los consumidores es aplicable a este tipo de transacciones.
ESTADOS  UNIDOS

1.  Promoción del comercio electrónico y/o la Internet
El gobierno de Estados Unidos considera que la promoción del comercio electrónico parte de brindar la mayor oportunidad al sector privado para que utilice estas nuevas capacidades como instrumento de innovación en el suministro de bienes y servicios para responder mejor a las necesidades de los clientes. 

Las políticas del gobierno estadounidense están dirigidas a facilitar el comercio electrónico de distintas maneras, a saber: garantizar la validez de los contratos electrónicos, apoyar el desarrollo de medios efectivos de autenticación, protección de la propiedad intelectual y verificación de la interoperabilidad del hardware y el software. El gobierno desempeña también una función importante a la hora de asegurar que los consumidores estén protegidos del fraude y el engaño y que puedan confiar en que la información de identificación personal que suministren no sea utilizada de forma abusiva. El gobierno de Estados Unidos estima que la autorregulación, mediante el trabajo mancomunado de las empresas y los consumidores, brinda un medio más flexible y eficiente de alcanzar estos fines que la promulgación de nuevas leyes; las normas existentes, como aquellas relacionadas con la protección al consumidor, rigen con igual validez para el ciberespacio. En algunos casos, como es el de la necesidad de conceder status legal a los contratos electrónicos y proteger la propiedad intelectual mediante la rectificación de los acuerdos de la OMPI, Estados Unidos ha requerido de la promulgación de nuevas leyes.

El gobierno de Estados Unidos ha dado ciertos pasos para comprender mejor las condiciones del comercio electrónico, medir el impacto del comercio electrónico sobre la actividad económica en general y determinar si existen grupos que se encuentran sistemáticamente subrepresentados en esta área. El gobierno estadounidense está trabajando actualmente para hacer frente a las disparidades de acceso a la Internet y el comercio electrónico a través de programas como el financiamiento de acceso a la Internet en las escuelas, bibliotecas y centros comunitarios. Muchos de los organismos del gobierno estadounidense están trabajando con sus electores, como la pequeña y mediana empresa, para brindar aliento y respaldo a la participación en el comercio electrónico. El gobierno utiliza igualmente la tecnología del comercio electrónico para prestar un mejor servicio a sus clientes y aumentar la eficacia del gobierno.

Si bien el uso que da el gobierno estadounidense al comercio electrónico o a la Internet apunta sobre todo a mejorar los servicios públicos y/o ahorrar costos, por ejemplo, con el pago del impuesto sobre la renta o la ejecución de las actividades de compras del sector público en línea, estos programas aportan el beneficio adicional de familiarizar a los ciudadanos con estas nuevas tecnologías.

2.  Tributación de las transacciones de comercio electrónico
En 1996, el Departamento del Tesoro de Estados Unidos publicó un documento titulado Selected Tax Implications of Global Electronic Commerce (disponible en http://www.ustreas.gov/taxpolicy/internet.htlm) en el cual se establece el principio de que la neutralidad fiscal entre el comercio tradicional y el comercio electrónico debería regir todo trabajo futuro en esta área. El documento enfatiza que las normas fiscales vigentes podrían, y deberían, aplicarse al comercio electrónico.

Estos principios fueron reiterados posteriormente  en la Directiva Presidencial sobre Comercio Electrónico, emitida el 1 julio 1997, en la cual se señalaba que no podía imponerse sobre el comercio electrónico ningún nuevo impuesto discriminatorio, y que el Tesoro debía trabajar tanto en el ámbito nacional como a nivel internacional para hacer cumplir esta directiva. El Marco de Referencia para el Comercio Electrónico Mundial, dado a conocer conjuntamente con la Directiva Presidencial, señala que “Estados Unidos considera que no deberían aplicarse nuevos impuestos al comercio en la Internet” y que “la tributación del comercio realizado a través de la Internet debería ser compatible con los principios de tributación internacional establecidos, evitar las jurisdicciones fiscales nacionales incompatibles y la doble tributación, simple de administrar y fácil de comprender”. El Marco de Referencia enuncia los principios que toda tributación de las ventas en la Internet debería respetar:

· El sistema tributario no debe distorsionar o impedir el comercio. Ningún sistema tributario debe discriminar entre tipos de comercio ni crear incentivos que cambien la naturaleza o ubicación de las transacciones.

· El sistema debe ser simple y transparente. Debe ser capaz de captar la gran mayoría de ingresos pertinentes, ser fácil de poner en práctica y minimizar la carga de registro en libros/tarea de registros contables laboriosos y los costos para todas las partes.

· El sistema debe estar en capacidad de dar cabida a los sistemas fiscales utilizados por Estados Unidos y nuestros socios internacionales en la actualidad.

El marco de referencia concluye que “en la medida de lo posible, deberíamos recurrir a los conceptos y principios tributarios existentes para alcanzar estas metas... en el contexto de las especiales características de la Internet”, y destaca que “para lograr un consenso mundial en torno a este enfoque, Estados Unidos, a través del Departamento del Tesoro, está participando en debates sobre la tributación del comercio electrónico  en la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE), el principal foro de cooperación en materia de tributación internacional”. El octubre de 1998, el Comité de Asuntos Fiscales (CFA) de la OCDE publicó las condiciones acordadas sobre las cuales ha de construirse un marco de referencia para toda tributación del comercio electrónico. Estas condiciones, en cuya formulación participó el Departamento del Tesoro y que son enteramente compatibles con los principios enunciados en la Directiva Presidencial y el Marco de Referencia, son que toda tributación del comercio electrónico debe ser neutral, eficiente, cierta, simple, eficaz, justa y flexible. Resulta significativo que el CFA también coincidió en que los principios fiscales existentes pueden ser aplicados al comercio electrónico y en que no deberían adoptarse nuevas formas de imposición fiscal que discrimine en contra del comercio electrónico.

En el ámbito nacional, la administración ha puesto en marcha su política fundamentalmente a través de su apoyo a la Ley de Libertad Tributaria en la Internet, promulgada el 21 octubre 1998. La ley impone una moratoria de tres años sobre la tributación estatal y local del acceso a Internet, así como sobre la tributación estatal o local múltiple o discriminatoria del comercio electrónico. Adicionalmente, la Ley creó una comisión asesora del Congreso cuya tarea consiste en examinar los complejos temas de tributación estatal y local que afectan al comercio electrónico y las ventas remotas en general. Los Departamentos del Tesoro y Comercio y el USTR están representados en esta comisión, junto a representantes de los sectores público y privado locales designados por los líderes del Congreso. El informe de la comisión al Congreso deberá ser presentado en abril del 2000.

3.  Protección al Consumidor
Asunto

La Internet y el crecimiento del comercio electrónico están aumentando vertiginosamente el acceso a todos los tipos de información. Estados Unidos favorece el flujo de información y el contenido más amplio que sea posible en la Internet y también reconoce las preocupaciones planteadas por los consumidores acerca de las comunicaciones comerciales por parte de las empresas que quizás no sean confiables. Asimismo, los consumidores de la Internet pueden estar seguros de que los bienes y servicios que se ofrecen en línea están justamente representados, que obtendrán el producto equivalente al precio que han pagado y que tendrán a la disposición los recursos y las compensaciones pertinentes en caso de que cualquiera de las situaciones mencionadas anteriormente no se cumpla.

Antecedentes

El 30 noviembre 1998, el Presidente Clinton ordenó a la Secretaría de Comercio, previa consulta con la Comisión Federal de Comercio y otras agencias federales, que se encargara de fomentar la confianza de los consumidores acerca del comercio electrónico y que trabajara para asegurar una efectiva protección en línea para el consumidor. El Presidente también pidió al Departamento que trabajara conjuntamente con la Oficina del Representante Comercial de Estados Unidos para ayudar a evitar la formación de barreras comerciales extranjeras al mismo tiempo que se intenta proteger los intereses de los consumidores.

Estados Unidos se ha comprometido a darle cumplimiento a las leyes de protección al consumidor existentes en el ambiente en línea y a refinar las leyes de protección al consumidor que se tienen en la actualidad, cuando sea necesario modificar las características únicas del ambiente en línea. Igualmente, favorecemos la cooperación de los miembros de la industria y los consumidores para aumentar la conciencia entre los consumidores, desarrollar mecanismos sencillos y que resuelvan las quejas de los consumidores a un nivel global y trabajar conjuntamente para lograr una protección efectiva para el consumidor en el ciberespacio.

Esfuerzos internos

La Comisión Federal de Comercio (FTC) ha asumido la tarea de luchar contra las prácticas engañosas e ilusorias en línea. La estrategia de la FTC comprende la ejecución de acciones para el cumplimiento de la ley cuando sea necesario, la realización de campañas educativas para el sector comercial y los consumidores, y la explicación sobre la aplicación de la regulación existente para la conducta en línea. En su mayoría, las autoridades encargadas de la aplicación de las leyes y la FTC generalmente han afirmado que se tiene la autoridad estatutaria adecuada para investigar y entablar acciones judiciales en contra de los demandados que participan en prácticas ilegales en línea.  Los asuntos legales internacionales que incluyen la protección al consumidor están siendo cada vez más importantes, a medida que el contenido de la red se hace más internacional. La Comisión de Comercio Federal celebró un taller público los días 8 y 9 de junio de 1999 donde se discutieron las perspectivas estadounidenses acerca de la protección al consumidor en el mercado internacional, oportunidad que sirvió de foro para que un amplio espectro de partes interesadas abordaran temas relacionados con el papel que debe desempeñar correctamente la protección al consumidor dentro del comercio electrónico internacional.

El Departamento de Comercio está también trabajando conjuntamente con el sector privado en el desarrollo de campañas de concientización del consumidor, así como en el estímulo de los esfuerzos de la industria tendientes a ayudar a los consumidores a resolver  las quejas sobre las compras en línea y así alcanzar una efectiva protección para el consumidor en línea. Además, el Departamento de Comercio está trabajando con la FTC y con la unidad antifraude del Departamento de Justicia con el objetivo de desarrollar un enfoque inter-agencia coordinado sobre los esfuerzos para la protección del consumidor en línea.

Estados Unidos sigue favoreciendo un enfoque para la protección del consumidor en línea que se base en el cumplimiento de las protecciones legales existentes. Estados Unidos cree que la protección al consumidor a nivel internacional puede mejorarse mediante las siguientes iniciativas: 1) el cumplimiento enérgico de las leyes de protección al consumidor que existen en la actualidad; 2) mejoramiento de la educación del consumidor; 3) mayor cooperación entre las autoridades encargadas de velar por el cumplimiento de las leyes; y 4) la participación del sector privado en el desarrollo de una efectiva protección al consumidor, por ejemplo, mediante el despliegue de mecanismos sencillos para la solución de las denuncias de los consumidores. Estados Unidos se encargará de asegurar que la publicidad veraz y adecuada sea el pilar fundamental de la publicidad en la Internet  y promoverá y difundirá los mecanismos de cumplimiento existentes para la industria de la publicidad.

Esfuerzos internacionales

La naturaleza internacional de la Internet exige un examen de los asuntos sobre protección al consumidor desde una perspectiva internacional. Para proteger a los consumidores en línea, la comunidad en su globalidad debe abordar los temas relacionados con la ley y la jurisdicción (cómo decidir dónde tiene lugar una transacción virtual y cuáles leyes de protección al consumidor se aplican en cada caso). La cooperación internacional entre los grupos del sector privado y los grupos gubernamentales será, en consecuencia, una parte integral de la discusión acerca de los asuntos relacionados con la protección al consumidor en línea.

Estados Unidos considera que los gobiernos deberían abstenerse de ordenar por mandato reglas internacionales comunes y mecanismos de cumplimiento para la protección del consumidor en línea. Estados Unidos apoya firmemente el liderazgo de la industria en la promoción de la protección al consumidor y la cooperación internacional entre los grupos del sector privado para establecer reglas generales y mecanismos de cumplimiento comunes de protección al consumidor. Los temas de protección al consumidor han sido identificados como prioritarios para el próximo año por las organizaciones del sector privado a nivel internacional, como es el caso del Diálogo Comercial Trasatlántico (TABD), el Consejo Comercial entre estados Unidos y Japón (USJBC), y el Diálogo Comercial Global (GBD). Tales esfuerzos del sector privado pueden ser respaldados por las adecuadas, y en muchos casos, existentes protecciones legales para los consumidores.

El gobierno de Estados Unidos está participando activamente en las discusiones internacionales acerca del diseño y la implementación de políticas sobre protección al consumidor. La OCDE, conjuntamente con la participación del comercio internacional, está desarrollando actualmente lineamientos para la protección del consumidor en línea. Los temas sobre la protección al consumidor también serán tratados en el Comité Conjunto de Expertos en Comercio Electrónico del ALCA en 1999. Igualmente estamos planificando nuestra participación a nivel bilateral en las discusiones sobre este tema, donde se encuentran representados los defensores de los consumidores y la industria. La Unión Europea está considerando un proyecto de directiva que trata sobre “Ciertos aspectos legales del Comercio Electrónico en el mercado interno”. Dicho proyecto de directiva está diseñado con el objeto de crea un marco legal más consistente dentro de la Unión Europea en las áreas de jurisdicción, comunicaciones comerciales, responsabilidades contractuales y el respeto del ambiente en línea, y la misma contempla implicaciones para la protección al consumidor al igual que algunas otras directivas adoptadas recientemente en el marco de la Unión Europea. El gobierno de Estados Unidos está revisando en la actualidad este proyecto de directiva y discutirá esa y otras directivas de manera informal con nuestros colegas de la Comisión Europea.

4.  Privacidad

Asunto  

La capacidad de la Internet para facilitar la recopilación, el uso y la transmisión de la información puede crear desafíos para la privacidad personal. Si se quiere que las personas se sientan bien comercializando en línea y que la Internet y el comercio electrónico prosperen, entonces es esencial asegurar la privacidad personal dentro del ambiente de la red.

Antecedentes

La Internet y las otras redes electrónicas cumplen una función de democratización al llevar noticias e información a la gente, sobre una base internacional, permitiendo así que se comuniquen más libremente entre ellas. Estas tecnologías permiten tanto a los gobiernos como al sector privado transmitir, procesar y almacenar vastas cantidades de información acerca de los individuos. Estas posibilidades son cada vez más importantes para que los gobiernos puedan funcionar efectivamente y para que las empresas puedan operar eficientemente. Sin embargo, en el transcurso del uso de esas redes, los individuos crean detalles en sus vidas. En los años anteriores, Estados Unidos y otras naciones han demostrado una gran preocupación por hallar formas de asegurar la protección de la privacidad de los datos. El desafío consiste en equilibrar los valores en competencia acerca del derecho del individuo a su privacidad y el libre flujo de información dentro de las naciones y entre ellas.

Estados Unidos ha asumido tradicionalmente un enfoque sectorial con respecto a la privacidad, enfoque que es respaldado por una mezcla de legislación, regulación y autoregulación por parte del sector privado (por ejemplo, los códigos de conducta y las políticas corporativas). Con la publicación de Un marco para el comercio electrónico internacional en julio de 1997, la Administración recalcó la importancia de la protección de la privacidad y alentó a los líderes del sector privado a desarrollar regímenes autoregulatorios efectivos. Desde julio de 1997, la Administración ha trabajado conjuntamente con el sector privado para fomentar el desarrollo y la adopción de estos enfoques. El Secretario de Comercio y el Director de la OMC fueron encargados por el Presidente para que se aseguren de que dicho sistema autoregulatorio se desarrolle.

El Primer Informe Anual del Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrónico del Gobierno de Estados Unidos emitió en noviembre de 1998 algunos informes sobre el progreso alcanzado hacia la implementación efectiva y obicua de las protecciones autoregulatorias sobre privacidad.

El comercio estadounidense ha tomado medidas importantes para abordar este tema.

· La Alianza para la Privacidad en Línea (OPA) desarrolló el documento “Lineamientos sobre políticas efectivas para el tema de la privacidad”, en el cual se resaltan las políticas para la protección de la información identificable individualmente en un entorno en línea o de comercio electrónico.  La OPA también ha formulado lineamientos para el cumplimiento efectivo, los cuales ofrecen un marco para el reforzamiento de la protección de la privacidad del consumidor en el ciberespacio. Al unirse a la OPA, una asociación acuerda cumplir con el enunciado de misión de la Alianza, el cual incluye: 1) la adopción y despliegue de los lineamientos sobre la privacidad que sean consistentes con los lineamientos de la Alianza y adecuados para la membrecía de la asociación; 2) la participación en los mecanismos autoregulatorios de cumplimiento que sean adecuados para las asociaciones en línea. Una asociación podrá administrar un sello u otro programa de cumplimiento autoregulatorio de una tercera parte, de acuerdo a su discreción.

Los miembros de la Alianza representan una amplia gama de sectores industriales que incluyen la alta tecnología, las telecomunicaciones, los servicios financieros, la Internet y los proveedores de servicios en línea, los servicios de bases de datos, las ventas al por menor, los entretenimientos, el mercadeo y la publicidad. Los lineamaientos que rigen las políticas de privacidad entre los miembros de la Alianza abordan los temas de recopilación, uso y despliegue de la información identificable individualmente; la escogencia; la seguridad de los datos; la calidad de los datos y el acceso. La Alianza también adoptó una política especial que exige la notificación a los padres, para proteger la privacidad de los niños en línea. El marco de cumplimiento establece los criterios para un programa creíble de sellos de privacidad cuya función es alertar a los consumidores acerca de una política de privacidad de un sitio en la red. Los programas de sellos que serán utilizados por los miembros de la Alianza deben respetar los principios de privacidad reconocidos por la Alianza.

· El Buró para un mejor comercio está poniendo en práctica un programa de sello autoregulatorio de privacidad a través de su organización subsidiaria BBBOnLine. El programa de privacidad de la BBBOnLine otorga un sello a las empresas que despliegan políticas de privacidad que incluyen ciertos principios. Igualmente, la BBBOnLine ofrece la solución de diferencias, supervisa el cumplimiento a través de las prácticas de evaluación e impone consecuencias por razones de incumplimiento.

· El programa de privacidad TRUSTe ofrece una marca de confianza (un símbolo comercializado en línea que señala que un sitio en la red se ha comprometido a desplegar sus prácticas de privacidad mostrando un enunciado de privacidad que es respaldado por el proceso de aseguramiento de TRUSTe. El sitio acuerda desplegar las prácticas sobre la administración de la información a través de un enunciado de privacidad, despliega la marca de confianza y se suma a las prácticas de privacidad ya establecidas. El programa también exige la participación en las revisiones de conformidad llevadas a cabo por los auditores oficiales de TRUSTe, Coopers & Lybrand y KPMG Peat Marwick.

· La comunidad técnica de la Internet ha culminado el trabajo sobre las especificaciones para una serie de tecnologías con el objetivo de autorizar a los consumidores para que protejan la privacidad en línea. Estas tecnologías determinan sus preferencias de privacidad y son comunicadas automáticamente a los operadores de la red. Tomará cierto tiempo antes de que puedan llevarse al mercado las aplicaciones basadas en estas especificaciones, pero servirán de ayuda para los individuos, las compañías, y las organizaciones autoregulatorias en el proceso de protección de la privacidad.

Durante el próximo año el Departamento de Comercio pondrá en práctica los compromisos establecidos por la Alianza para la Privacidad en Línea y por otros grupos, y además supervisará la extensión de la autoregulación efectiva al resto de las compañías que comercializan en línea. Aunque los enfoques que están siendo adoptados por el sector privado en la actualidad lucen prometedores, los compromisos por una autoregulación eficiente y efectiva deben plasmarse en una acción. Si se quiere que la autoregulación funcione, entonces deben ampliarse estos esfuerzos.

El 31 de marzo de 1999, IBM anunció que restringiría su publicidad solamente a los sitios de la red que desplegaran un claro enunciado de su política de privacidad. El Secretario de Comercio, Richard Daley, reconoció el fuerte mensaje enviado por el desafío de IBM y alentó a otras compañías a seguir la idea de IBM y que reserven sus publicidades únicamente a los sitios que desplieguen políticas de privacidad que incluyan notificaciones sobre el tipo de información recopilada y cómo se utiliza; que le permitan al consumidor escoger cómo se utilizará su información; que aseguren que los datos estarán protegidos; que permitan un acceso razonable a los datos; y que cuenten con mecanismos para las acciones por parte de los consumidores.

A nivel internacional, el gobierno de Estados Unidos ha asegurado un acuerdo con Japón sobre un enfoque dirigido por el sector privado para la protección de la privacidad. Dicho enfoque también ha sido apoyado por el Diálogo Comercial Japón-Estados Unidos. El Diálogo Comercial Transatlántico favorece este enfoque y los grupos industriales europeos y japoneses han demostrado interés en trabajar conjuntamente con la industria estadounidense para implementar enfoques comunes para la autoregulación de la privacidad.

El gobierno de Estados Unidos también ha trabajado activamente en el marco de la OCDE en la formulación de una política internacional para la privacidad. En esta tarea puede mencionarse la activa participación en el Taller para la Privacidad celebrado en febrero de 1998 y la declaración Ministerial de Ottawa sobre la Privacidad, la cual reconoce una multiplicidad de enfoques en torno a la privacidad, donde se incluyen los enfoques del sector privado, y la continua necesidad de vincular los distintos enfoques sobre privacidad.

Las actividades federales y estatales de Estados Unidos en el área de autenticación pueden encontrarse en la Internet en http://www.ilpf.org/digsig/digsig.htm. 

6.  Derechos de propiedad intelectual
En Estados Unidos, la Ley sobre los Derechos de Autor en el Milenio Digital (DMCA) fue promulgado el 28 de octubre de 1998. La legislación implementa el Tratado sobre los Derechos de Autor de la OMPI (WCT) y el Tratado para las Interpretaciones y los Fonogramas de la OMPI (WPPT) mediante la adición de disposiciones a la ley sobre los Derechos de Autor para prevenir la evasión de las medidas tecnológicas utilizadas por los dueños de los derechos de autor para proteger sus trabajos y para prevenir la alteración de la integridad de la información sobre administración de los derechos de autor.

Los tratados WCT y WPPT extienden la protección de los trabajos, interpretaciones y grabaciones de sonido amparados por el derecho de autor hasta el ambiente digital. El WCT incluye disposiciones para la protección de los derechos de autor de los programas de computación y las bases de datos, así como disposiciones para los derechos de distribución, alquiler y comunicación al público. El WPPT contempla disposiciones acerca de los derechos mínimos que se otorgan a los intérpretes y productores de las grabaciones de sonido, incluyendo los derechos de reproducción, distribución y alquiler. Los requerimientos sustantivos de los tratados se satisfacen por medio de la ley sobre los derechos de autor existente. No obstante, se requería la legislación para la implementación en dos áreas principales, a saber: para evitar la evasión de las medidas tecnológicas y para la información sobre la administración de los derechos de autor en el área electrónica.

Los tratados exigen que las Partes Contratantes ofrezcan “protección legal adecuada y  remedios legales efectivos para impedir la evasión de las medidas tecnológicas efectivas que son utilizadas por los autores con respecto al ejercicio de sus derechos de conformidad con este Tratado o la Convención de Berna y que restringen actos, respecto a sus trabajos, que no son autorizados por los autores en cuestión  o permitidos por la ley”.

Con la finalidad de cumplir con este mandato, el DMCA agrega una nueva sección a la ley sobre los Derechos de Autor mediante la cual prohibe la fabricación o venta de dispositivos o servicios que estén explícitamente diseñados para contravenir las medidas tecnológicas que o bien previenen el acceso no autorizado o permiten la copia de un trabajo protegido por los derechos de autor. Igualmente prohibe la evasión real de las medidas usadas para prevenir el acceso no autorizado a un trabajo. Esta disposición queda limitada por las excepciones para una variedad de usos, entre los cuales se incluyen las excepciones para el cumplimiento de la ley, las actividades de inteligencia y otras actividades gubernamentales. Así mismo, también exceptúa la evasión bajo ciertas condiciones en el caso de una revisión preliminar sin fines de lucro, la ingeniería inversa, las investigaciones acerca del encriptamiento, la protección de menores, la protección de la privacidad personal o las pruebas de seguridad.

Los tratados también exigen que las Partes Contratantes ofrezcan remedios legales adecuados y efectivos en contra de cualquier persona que intencionalmente (1) elimine o altere cualquier información sobre la administración de los derechos electrónicos sin previa autorización o (2) distribuya, importe para la distribución, transmita o comunique al público, sin previa autorización, trabajos o copias de trabajos a sabiendas de que la información sobre la administración de los derechos electrónicos ha sido removida o alterada sin autorización alguna. La persona debe saber o debe tener razones para saber que estas acciones inducirán, permitirán, facilitarán o consentirán una infracción. Así mismo, el DMCA prohibe el suministro o la distribución intencional de falsa información cuando se pretenda inducir, permitir, facilitar o consentir una infracción. Igualmente prohibe la remoción o alteración intencional de dicha información sin la debida autorización, o la diseminación de la misma a sabiendas de que la información ha sido removida o alterada. Los remedio civiles y judiciales se tienen a la disposición en los casos de violaciones de esta sección.

Además, el DMCA crea limitaciones sobre la responsabilidad de los proveedores de los servicios en línea para las infracciones de los derechos de autor a la hora de ofrecer comunicaciones transitorias, servicios de control por caché, almacenamiento a petición del usuario o herramientas para la ubicación de la información. De la misma manera crea una exención para la realización de una copia de un programa de computación cuando se activa una computadora con propósitos de mantenimiento o reparación y contempla una licencia estatutaria para la elaboración de una única grabación efímera a los fines de permitir la transmisión digital de una grabación de sonido.

En general, la ley entró en vigencia el 28 de octubre de 1998. Sin embargo, existen algunas excepciones de las enmiendas técnicas y la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos debe formular regulaciones acerca de la prohibición en el proyecto de ley de la evasión de las medidas de control de acceso para el 28 de octubre del año 2000.

7.  Información general sobre la política de exportación de encriptamiento de Estados Unidos
Los siguientes sectores reúnen las condiciones para recibir un encriptamiento fuerte (de 128 bits o superior):

Bancos/instituciones financieras: Se permite la exportación de hardware y software de encriptamiento para propósitos generales de cualquier longitud de clave a bancos/instituciones financieras para la protección de comunicaciones y transacciones financieras.

Comerciantes en línea: Se permite la exportación de aplicaciones cliente-servidor de cualquier longitud de clave (tales como SSL - secure socket layer), u otras aplicaciones que puedan usarse para transacciones en línea, a comerciantes en línea para proteger las transacciones electrónicas entre los comerciantes y sus clientes. Quedan excluidos de esta política los comerciantes extranjeros que vendan artículos y servicios controlados en virtud de la lista de municiones de Estados Unidos.

Usuarios finales de servicios médicos y de salud: Se permite la exportación de hardware y software de encriptamiento para propósitos generales de cualquier longitud de clave a cualquier entidad, inclusive organismos gubernamentales civiles, que se dedique a brindar servicios médicos u otros servicios de salud, para su uso en la protección de transacciones y comunicaciones médicas. Las empresas bioquímicas y farmacéuticas, así como los organismos militares, quedan excluidos de esta política.

Filiales estadounidenses: Se permite la exportación de encriptamiento de cualquier longitud de clave para propósitos generales, inclusive tecnología, a las filiales de empresas estadounidenses, para su uso en la protección de información patentada de la empresa. Esta política también otorga trato favorable a los 'socios comerciales estratégicos' de empresas estadounidenses.

Recuperación de clave y encriptamiento recuperable:

El hardware y software de encriptamiento de cualquier longitud de clave que cumplan con las disposiciones de recuperación de clave contempladas en el Suplemento 4 a la Parte 740 del Reglamento de Administración de Exportaciones (EAR) pueden exportarse en todo el mundo (con excepción de los siete Estados que apoyan el terrorismo) a cualquier usuario final dentro de los límites de una excepción de licencia, después de una única revisión.

El hardware y software de encriptamiento de cualquier longitud de clave que cumpla con la definición de 'recuperable' dispuesta en la Parte 772 del EAR pueden exportarse a entidades comerciales (inclusive empresas telefónicas y proveedores de servicios de Internet) para su uso interno dentro de los límites de los procedimientos de concesión de licencias.

Hardware y software de 56 bits

El hardware y software de encriptamiento con longitudes de clave de hasta 56 bits DES o equivalentes reúnen las condiciones para ser exportados, en virtud de una excepción de licencia, a todos los destinos y usuarios finales (con excepción de los siete Estados que apoyan el terrorismo) después de una única revisión.

Hardware y software de autenticación y firma digital

No se requiere revisión ni licencia.

MEXICO

Punto 1

i. Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT)

ii. Telecomunicaciones.

iii. 7 de junio de 1995

iv. La LFT regula el uso, aprovechamiento y explotación  del espectro radioléctrico, de las redes de telecomunicaciones, así como de las comunicación vía satélite y de los servicios que en ellas se prestan, como los servicios de valor agregado.

Punto 3
i. Ley Federal de Protección al Consumidor (LFPC)

ii. Protección al Consumidor

iii. 24 de diciembre de 1992. Ultima reforma, 23 de septiembre de 1993.

iv. La LFPC regula la protección de los intereses de los consumidores en general sin hacer diferenciación de los medios para efectúa la transacción.

Punto 4:

i. Código Penal para el Distrito Federal en materia de Fuero Común y para toda la República en materia de Fuero Federal

ii. Todos

iii. Reformas y adiciones del 17 de mayo de 1999

iv. En este Código se incorpora un apartado que se refiere a las sanciones que se aplicarán a quienes sin autorización, o teniéndola,  indebidamente conozcan, copien,  modifiquen, destruyan o provoquen pérdida de información contenida en sistemas o equipos de informática protegidos por algún mecanismo de seguridad.  

Punto 5:

i. Ley del Mercado de Valores

ii. Sector: Financiero

iii. Fecha de entrada en vigor: Adiciones  del 4 de enero de 1990

iv. En esta Ley se establece la posibilidad de que las partes convengan  libremente el uso de carta, telégrafo, telex, telefax o cualquier otro medio electrónico, de cómputo o de telecomunicaciones para el envío, intercambio o, en su caso, confirmación de las órdenes de la clientela inversionista y demás avisos que deban darse conforme a lo estipulado en el contrato respectivo, así como los casos en que cualquiera de ellas requiera cualquiera otra confirmación por esas vías.

Asimismo, se determina que en caso de que las partes convengan el uso de medios electrónicos, de cómputo o de telecomunicaciones para el envío, intercambio y, en su caso, confirmación de las órdenes y demás avisos que deban darse, habrán de precisar las claves de identificación recíproca y las responsabilidades que conlleve su utilización. Dichas claves sustituirán a la firma autógrafa produciendo los mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos suscritos.

i. Ley del Servicio de Tesorería de la Federación.

ii. Usuarios del servicio de tesorería.

iii. Adiciones del  29 de mayo de 1998

iv. Esta Ley establece como facultades de la Tesorería la celebración de las operaciones y prestación de los servicios responsabilidad de ésta, mediante la utilización de documentos escritos con la correspondiente firma autógrafa del servidor público competente, o bien, a través de equipos o sistemas automatizados, para lo cual, en sustitución de la firma autógrafa, se emplearán medios de identificación electrónica.

Al respecto se determina que el uso de los medios de identificación que se establezcan conforme a lo previsto en dicha Ley, en sustitución de la firma autógrafa, producirán los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio.

Para ello, la Tesorería será responsable de llevar un estricto control de los medios de identificación electrónica que autorice, así como de cuidar la seguridad y protección de los equipos o sistemas automatizados y, en su caso, de la confidencialidad de la información en ellos contenida.

i. Ley de Instituciones de Crédito.

ii. Sector Financiero.

iii. 18 de julio de 1990

iv. Esta Ley confiere atribuciones a las instituciones de crédito para que puedan pactar la celebración de sus operaciones y la prestación de servicios con el público, mediante el uso de equipos y sistemas automatizados, estableciendo en los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:  las operaciones y servicios cuya prestación se pacte; los medios de identificación del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso y; los medios por los que se hagan constar la creación, transmisión, modificación o extinción de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate.

Queda establecido que el uso de los medios de identificación que se determinen en las operaciones y la prestación de los servicios respectivos, en sustitución de la firma autógrafa, producirán los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia tendrán el mismo valor probatorio.

Punto 6
i. Ley Federal de Derechos de Autor.

ii. Todos

iii. Marzo de 1997

iv. Descripción: Esta Ley establece la protección de los derechos morales y patrimoniales respecto al desarrollo de obras literarias o artísticas, y de manera específica determina la protección de las bases de datos que por razones de selección y disposición de su contenido constituyan creaciones intelectuales.

Puntos 5,7 y 8

Norma Oficial Mexicana sobre seguridad Informática (NOM-157-SCT1-1998)

La NOM-157 se está elaborando dentro del Comité Consultivo Nacional de Normalización de Telecomunicaciones y en particular en el Subcomité de Normalización de Tecnologías de Información. 

· Los objetivos de esta norma son:

· Establecer las especificaciones que debe cumplir el proceso criptográfico que se utilizará en México, así como las especificaciones que debe cumplir la prestación de servicios criptográficos que se presten en forma generalizada para los consumidores; también buscará establecer la nomenclatura, expresiones, abreviaturas, símbolos, diagramas o dibujos que deberán emplearse en el lenguaje técnico criptográfico en los servicios que se implementen. 

· Determinar la información comercial al consumidor o usuario que en materia de seguridad informática debe de cumplir la publicidad de los productos y servicios criptográficos en México. 

· Establecer las características y/o especificaciones de seguridad física que deben de reunir los equipos, materiales, dispositivos e instalaciones de los servicios de seguridad informática; también las características y/o especificaciones que deban de reunir los aparatos, redes y sistemas de comunicación para proteger la seguridad informática de sus usuarios. 

· Establecer la práctica para la generación de certificados digitales de conformidad con otras disposiciones legales y administrativas aplicables.

PERU

(i) el  título de la ley/ regulación

1.  Liberalización del mercado de las telecomunicaciones.  El Decreto Supremo 021-098-MTC (Ministerio de Transporte, Comunicaciones, Vivienda y Construcción) del 8 de agosto de 1998 estableció que la provisión de servicios de telefonía fija y los servicios móviles nacionales e internacionales de larga distancia están abiertos a la competencia. 

3.  Decreto Legislativo No. 716.  Ley de Protección al Consumidor (Derechos de los Consumidores y Obligaciones de los Proveedores). 

6. Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

a) Decisión 351 del Acuerdo de la Comisión de Cartagena, Decisión Común sobre propiedad intelectual y derechos de autor.  Aprobada el 17 de diciembre de 1993.  Empezó a ser aplicada el 21 de diciembre de 1993, tras su publicación en la “Gaceta Oficial” del Acuerdo de Cartagena.

b) Decreto Legislativo 822.  Ley sobre el Derecho de Autor.  Aprobado el 23 de abril de 1996 y publicado 24 del mismo mes.

c) Decreto Legislativo 823.  Ley de Propiedad Industrial.   Aprobado el 23 de abril de 1996 y publicado el 24 de abril de 1996.

d) Decisión 344 del Acuerdo de la Comisión de Cartagena, Decisión Común sobre Propiedad Industrial.  Empezó a ser aplicada a partir del 01 de enero de 1994.

(ii)  los sectores cubiertos (si acaso)

6b) En referencia a las leyes y regulaciones en el punto i (titulo de la ley/regulación) informamos que con respecto a las leyes a que se hace mención, éstas comprenden todos los sectores y asuntos en el ámbito específico de las mismas.  No existen excepciones ni exclusiones a la cobertura de la protección o regulación que brindan en las mismas.  

(iv) una descripción sumaria de la ley o regulación

3) Decreto Legislativo No. 716 (por favor referirse a anexo I).  Ley de Protección al Consumidor.  Están sujetas a la presente Ley todas las personas, naturales o jurídicas, de derecho público o privado, que se dediquen en establecimientos abiertos al público, o en forma habitual, a la producción o comercialización de bienes o la prestación de servicios en el territorio nacional.

6b) Decreto Legislativo No. 822 (por favor referirse a anexo II).  Ley sobre el Derecho de Autor.  Promulgada con el fin de unificar, a fin de permitir y facilitar su aplicación dando mayor seguridad jurídica, en un solo cuerpo normativo las normas sociales, subregionales y multilaterales, adoptadas por el Perú en materia de Derechos de Autor y Derechos Conexos.  Las disposiciones de la presente ley tienen por objeto la protección de los autores de las obras literarias y artísticas y de sus derechohabientes, de los titulares de derechos conexos al derecho de autor reconocidos en ella y de la salvaguardia del acervo cultural. 

6c) El Decreto Legislativo 823 fue promulgado con el propósito de unificar en un solo cuerpo normativo la norma andina y la ley nacional, con el fin de facilitar su manejo por parte de los usuarios, incorporar los estándares internacionales para la protección de los derechos de propiedad industrial recogidos en el Convenio de París y el ADPIC (o TRIP´s) y simplificar trámites, acortar plazos y crear mecanismos alternativos de resolución de conflictos, así como el otorgamiento de facultades adicionales al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) para la adecuada vigilancia y respeto de los derechos de propiedad industrial en el Perú.     

URUGUAY

3.  Protección al Consumidor
La Ley 17.189 de Defensa del Consumidor aprobada en septiembre de 1999, prevé que la oferta de bienes y servicios por medios informáticos o similares dan derecho al consumidor a rescindir el contrato que se haya celebrado dentro de los 5 días hábiles desde la formalización del contrato o de la entrega de producto.   

4.  Privacidad 

i- Existen varios artículos de nuestra Constitución que consagran el derecho a la privacidad: artículos 28 y 29 y 7 y 72 que son genéricos. 

ii- Uruguay forma parte de la Convención Interamericana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica de 1969” el cual contiene estipulaciones respecto a la protección de la privacidad.

5.  Contratos electrónicos firmas digitales y certificados de autenticidad
i- El articulo 129 de la Ley No 16.002 establece que la documentación emergente de la transmisión a distancia por medios electrónicos, entre dependencias oficiales, constituye documentación autentica.

ii- El articulo 130 de la misma Ley, establece que quien transmita un texto infiel incurre en los delitos de falsificación que regula el código penal.

iii- El articulo 697 de la Ley 16.736 amplia la autenticidad consagrada en el Art. 129 de la Ley 16.002 a todo tipo de documento electrónico.

6.  Propiedad intelectual
i- Ley No 17.164 por la que se regulan los derechos y obligaciones relativos a las patentes de invención, los modelos de utilidad y los diseños industriales.  “Ley de Patentes”, aprobada en septiembre de 1999.

VENEZUELA

El marco legal/regulatorio no está definido

II.  Los gobeirnos como usuarios modelos en transacciones electrónicas

C.  Se puede acceder a los siguientes tipos de servicios gubernamentals por vía de la Internet en su país?







Sí



No

1.  Comunicarse con agencias gubernamentales


- por correo electrónico


Argentina, Bolivia,Canada, 

Chile, Colombia, Costa Rica, 

EE UU, Mexico, Peru, Uruguay,

Venezuela



____


- por una website en Internet

Argentina, Bolivia Canada, 

Chile, Colombia, Costa Rica, 

EE UU,Mexico, Peru, Uruguay,

Venezuela



____

2.  Pagar impuestos (de venta/ sobre la renta)
Argentina, Bolivia, Canada, EE UU
Chile, Colombia, Costa                                 

Rica, Mexico, Peru, Uruguay, Venezuela

3.  Pagar aranceles



Argentina,



Bolivia, Canada, Colombia, Costa 

Chile 
Rica, EE UU, Mexico, Peru, Uruguay, Venezuela


4.  Obtener licencias/ permisos:


- autorización de importación/exportación
Argentina,



Bolivia, Canada, Colombia, Costa 

Chile, EE UU


Rica, Mexico, Peru, Uruguay, Venezuela


- permiso de inversión extranjera directa
____



Bolivia, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica,

Mexico, Peru, Uruguay, Venezuela 
- permiso de construcción


EE UU (véase comentario)

Argentina, Bolivia, Canada, Chile, Colombia, 

Costa Rica, Mexico, Peru, Uruguay, Venezuela


- autorización de negocios


EE UU (véase comentario)

Argentina, Bolivia, Canada, Chile, Colombia, 

Costa Rica, Mexico, Peru, Uruguay, Venezuela

5.  Cuentas de seguridad social


Argentina,



Bolivia, Canada, Colombia, Costa Rica, Mexico, 

Chile, EE UU


Peru, Uruguay, Venezuela 

6.  Cuentas/ fondos de pensiones


Argentina,
 Chile,


Canada, Colombia, Costa Rica, Uruguay,

Mexico, Peru, EE UU


Venezuela
7.  Licitaciones y compras públicas


Canada, Mexico


Chile, Colombia, Costa Rica, 











EE UU, Peru, Uruguay, Venezuela

8.  Existen programas dirigidos a facilitar el acceso 
Argentina, Canada, 


Mexico 
     por Internet a estos o a otros servicios 

Chile, Colombia,
     gubernamentales?



Costa Rica, EE UU, Peru, 

Uruguay, Venezuela

Nota:  Si quiere hacer algún comentario acerca de cualquier punto, añade por favor otra hoja indocando los puntos a los que se refieren sus comentarios.

II. C.   Comments

ARGENTINA

1. a) Se puede acceder vía correo electrónico a las siguientes agencias:


-AFIP (Dirección General Impositiva)


-MARIA (Dirección General de Aduanas)


-SAGPYA, PN, INDecreto, INTA, INTI, CONEA.

    b) Se puede acceder a través de una página web a :

· Presidencia: www. presidencia.gov.ar

· Conae - Comision Nacional De Actividades Espaciales: www.conae.gov.ar

· Procuracion Del Tesoro De La Nacion: www.ptn.gov.ar

· Jefatura De Gabinete De Ministros: www.

· Secretaria De La Funcion Publica: www.sfp.gov.ar

· Ministerio Del Interior: www.

· Policia Federal Argentina: ww.policiafederal.gov.ar

· Direccion Nacional De Migraciones: www.migraciones.gov.ar

· Ministerio De Relaciones Exteriores, Comercio Internacional Y Culto: www.mrecic.gov.ar

· Ministerio De Justicia: www.jus.gov.ar

· Boletin Oficial: www.jus.gov.ar/servi/boletin/historia.htm

· Ministerio De Defensa: www.

· Instituto De Investigaciones Científicas Y Técnicas De Las Fuerzas Armadas: www. citefa.gov.ar

· Ministerio De Cultura Y Educacion: www.mcye.gov.ar

· Secretaria De Ciencia Y Tecnologia: www.secyt.gov.ar

· Consejo Nacional De Investigaciones Científicas Y Técnicas: www.conicet.gov.ar 

· Ministerio De Economia, Obras Y Servicios Publicos: www.mecon.gov.ar

· Dgi - Dirección General Impositivadga - Dirección General De Aduanas: www.afip.gov.ar

· Banco Central De La República Argentina: www.bcra.gov.ar

· Ente Nacional Regulador Nuclear: www.arn.gov.ar

· Indec - Instituto Nacional De Estadística Y Censos: www.indec.mecon.ar

· Inta - Instituto Nacional De Tecnología Agropecuaria: www.inta.gov.ar

· Secretaria De Agricultura, Ganaderia, Pesca Y Alimentacion: www.sagyp.gov.ar

· Senasa - Servicio Nacional De Sanidad Y Calidad Agroalimentaria: www.senasa.mecon.ar

· Departamento De Informacion Legislativa: www.infoleg.mecon.ar

· Centro De Documentacion e Informacion: www.cdi.mecon.ar

· Dnv - Direccion Nacional De Vialidad: www.vialidad.gov.ar

· Ministerio De Trabajo Y Seguridad Social: www.trabajo.gov.ar

· Anses - Administración Nacional De La Seguridad Social: www.anses.gov.ar

· Ministerio De Salud Y Accion Social: www.

· ANMAT- Administración Nacional de Medicamentos: www.anmat.gov.ar

· Secretaria De Deportes: www.deportes.gov.ar

· Secretaria De Recursos Naturales Y Desarrollo Sustentable: www.sernah.gov.ar

· Enohsa. Ente Nacional De Obras Hidiricas De Saneamiento: www.enohsa.gov.ar

· Secretaria De Desarrollo Social: www.sds.gov.ar

· Secretaria De Comunicaciones: www.secom.gov.ar

· CNC- Comision Nacional De Comunicaciones: www.secom.gov.ar/cnc

· Secretaria De Cultura: www.

· Comisión Nacional De Museos Y De Monumentos Y Lugares Historicos: www.monumentos.org.ar

· Secretaria De La Pequeña Y Mediana Empresa: www.sepyme.gov.ar

· Secretaria De Asistencia Internacional Humanitaria "Cascos Blancos": www.cascosblancos.org.ar

· Senado De La Nacion: www.senado.gov.ar

· Honorable Cámara de Diputados: www.diputados.gov.ar

· Gobierno De La Ciudad De Buenos Aires y Gobiernos de las distintas Provincias: www.buenosaires.gov.ar ; www.neuquen.gov.ar

· Defensor del Pueblo - Ombusman Nacional: 

· Consejo Nacional De La Mujer: www.cnm.gov.ar

2. A través del servicio de: www.djonline.com.ar, es posible presentar Declaraciones Juradas Impositivas y Previsionales mediante un sistema de transferencia electrónica de datos (Resolución. General 474/99 de AFIP). Los impuestos afectados son: -Ganancias  -Bienes Personales - IVA (Impuesto al Valor Agregado)  -Impuestos Internos - Seguridad Social -SICORE (Régimen de retención de IVA y Ganancias) - Impuestos a la Ganancia Mínima Presunta. Además los pagos se pueden realizar a través de Transferencias Bancarias que son en sí una forma de Comercio Electrónico. 

3. A través del Sistema Informático llamado MARIA.

4. a) A través del Sistema Informático llamado MARIA.

    c) No son necesarios por ser tramites Municipales.

5. Se pueden obtener el CUIL y el CUIT a través de Internet. La Administración Nacional de la Seguridad Social (ANSES), permite obtener estas constancias vía Internet,  y las mismas son tan válidas como las que se gestionan en las delegaciones del ANSES de todo el país.

6. Se pueden realizar o consultar las cuentas a través de las ATM (cajeros automáticos) que son en sí una forma de Comercio Electrónico.

7. En el Boletín Oficial se publican licitaciones públicas al igual que en las versiones digitales de los periódicos locales.

8. Existe un Proyecto de Intranet Nacional para el seguimiento de los expedientes, impulsado por la Secretaría de la Función Pública, además de los ya citados pertenecientes al Programa argentin@internet.todos.

COLOMBIA

· El gobierno presentó un proyecto de ley que debe ser aprobado en el mes de junio de 1999, que define y reglamenta el uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales y establece las bases para la operación de entidades de certificación. Este proyecto propiciará un mayor uso de Internet y del comercio electrónico tanto en el ámbito gubernamental  como en el privado.

· Está previsto que para el segundo semestre de 1999 se pondrá en funcionamiento un programa denominado Siglo XXI, en desarrollo del cual, los tramites producto de operaciones de comercio exterior podrán hacerse en su totalidad vía Internet.

· Para efectos de recaudo de impuestos domestico se está desarrollando un sistema computarizado en desarrollo del cual los usuarios podrán realizar los pagos respectivos via electrónica.

COSTA RICA

Nota en relación con el punto 8:   Según estudios realizados por Radiográfica Costarricense (RACSA), empresa proveedora del servicio de internet en Costa Rica, el principal problema que enfrenta el desarrollo del comercio electrónico en el país es la falta de confianza en los consumidores.  Para poder avanzar en este campo se ha diseñado la primera Ventanilla Electrónica de Pagos del país, con el objeto de que los usuarios cancelen por vía electrónica sus  recibos por diversos servicios como suscripciones de periódico, colegios profesionales, derechos por uso de internet.  Se espera que en los próximos meses sea posible cancelar otros servicios como agua, electricidad y teléfonos.

La idea de este proyecto es familiarizar al usuario con este tipo de servicios para que adquiera la confianza necesaria para realizar transacciones electrónicas. 
ESTADOS UNIDOS

Nota en relación con el punto 1: La mayoría de las agencias gubernamentales estadounidenses cuentan con sitios en la red con amplia información acerca de su misión. Muchas planillas gubernamentales, tales como las planillas de impuestos y los directorios personales se encuentran a la disposición.

Nota en relación con el punto 2: Los impuestos federales pueden pagarse por la Internet. La capacidad de pagar los impuestos estatales en línea varía de acuerdo con el estado.

Nota en relación con el punto 4: La obtención de permisos de construcción y de licencias de operación comercial varía según la jurisdicción local.

Nota en relación con el punto 5: La Administración de la Seguridad Social tiene un amplio sitio en la red que ofrece información sobre los beneficios de la seguridad social, las planillas y la dirección electrónica para quienes deseen hacer consultas. La información sobre cuentas personales no se tiene a la disposición.
Nota en relación con el punto 6: Cierta información sobre las pensiones gubernamentales puede encontrarse en la Internet.

Nota en relación con le punto 7: La directiva presidencial de 1997 estableció el compromiso de implementar los procesos de compra del sector público en línea para el año 2000.

Nota en relación con le punto 8: El Secretario de Comercio, Sr. Daley, se comprometió a lograr que el Departamento de Comercio sea un departamento digital para el año 2002. Muchas agencias gubernamentales estadounidenses están cambiando su forma de procesar la información para aumentar el acceso a la Internet.

MEXICO

Nota en relación con el punto 6:   En algunos casos

Nota en relación con el punto 7:   Solo para información sobre licitaciones y subastas.

PERU

Nota en relación con el punto 1: Las 38 principales oficinas del gobierno que pueden ser contactadas a través de medios electrónicos son las siguientes : Banco Central de Reserva del Perú (BCRP), Comisión de Promoción de las Inversión Privada (COPRI), Comisión de Tarifas Eléctricas (CTE), Comisión Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV), Comisión para la Promoción de Exportaciones (PROMPEX), Congreso de la República, Corporación de Desarrollo de Lima y Callao (CORDELICA), Defensoría del Pueblo, Escela de Suboficiales de la Fuerza Aérea del Perú, Escuela Nacional de Marina Mercante Almirante Miguel Grau (ENAMM), Instituto de Salud del Niño, Instituto Geofísico del Perú (IGP), Instituto Geográfico Nacional (IGN), Instituto Nacional de Becas y Crédito Educativo (INABEC), Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), Instituto Nacional de Investigación y Capacitación de Telecomunicaciones, Instituto Nacional de Defensa del Consumidor y la Propiedad Intelectual (INDECOPI), Ministerio de Industria, Turismo, Integración y Negociaciones Comerciales Internacionales (MITINCI), Ministerio de Educación, Ministerio de Promoción de la Mujer y el Desarrollo Humano (PROMUDEH), Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio Público - Fiscalía de la Nación, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), Ministerio de Energía y Minas (MEM), Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo y Promoción Social (MTPS), Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construcción (MTC), Instituto Nacional de Estadísticas e Informática (INEI), Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), Organismo Superior de la Inversión Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), Marina de Guerra del Perú, Poder Judicial, Proyecto para Ahorro de Energía, Registro nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC), Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) y Superintendencia Nacional de Administración Aduanera (SUNAD)   

Nota en relación con el punto 4 (autorización de importación/exportación): En el Perú a partir de 1990 la importación y exportación de bienes y servicios el libre, por lo tanto no se requieren permisos especiales de exportación o importación.

Nota en relación con el punto 8:
Sí - Acceso básico a los servicios de telecomunicación y programas de educación a larga distancia a través de Internet.

( Este documento contiene la información entregada hasta la fecha por once delegaciones nacionales: Argentina, Bolivia, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Estados Unidos, México, Peru Uruguay y Venezuela. Esta información ha sido reproducida tal como fue entregada y no ha sido resumida. En lo que se refiere al punto I.B, una de las delegaciones envió como anexo adjunto el texto integral de los decretos, leyes y regulaciones más relevantes sobre los temas tratados en el cuestionario. La entrega de esta información es voluntaria y no fue incluida en este documento, pero estas leyes están disponibles para las delegaciones interesadas.


� Definiciones según el Derecho Argentino


LEY: Es aquella que emana del ejercicio de la función Legislativa. No hay producción legislativa sin intervención del Congreso Nacional (con sus dos Cámaras: Senadores y Diputados).


Decreto: Son los actos de poder por los cuales se expresa la voluntad del Poder Ejecutivo dentro del orden jurídico. Por los efectos jurídicos que produzca puede tener forma de acto administrativo (efectos individuales) o reglamentos administrativos (efectos generales).


REGLAMENTOS ADMINISTRATIVOS: Es toda declaración unilateral efectuada en ejercicio de la función administrativa que produce efectos jurídicos generales en forma directa. Las formas de exteriorización del reglamento son diversas: decretos, resoluciones, ordenanzas, circulares, etc… 





Costa Rica no ha adoptado un marco legal específico para ninguno de estos temas; sin embargo, es necesario mencionar que la legislación de carácter general en materia de contratos, propiedad intelectual y defensa de los consumidores es aplicable a este tipo de transacciones.





Estados Unidos: El marco regulatorio nu pede clasificarse de acuerdo con el esquema dado.  Una descripción del marco regularoio aplicable a cada una de las categorías cubiertas por este cuestionario se dan en el punto B.





� Canada: adopto La Iniciativa Conexión de los Canadienses.  





� Canada: el gobierno federal canadiense emitió una declaración de política en la que indica que no habrá nuevos impuestos ni nuevos requisitos de información para las actividades de comercio electrónico.





� Canada:  proyecto de Ley C-54 que debe ser arpobado en diciembre de 1999 y entrar en vigor  un  año después de su aprobación.


� Canada: el gobierno federal canadiense ha anunciado una política de criptografía sobre cuestiones de seguridad y encriptamiento.


� A partir del momento en que se publican en el B.O. (Boletín Oficial) es que entran en vigor.


�  Pese a no ser una ley específica de promoción del comercio electrónico y/o el Internet, se consideraría una base para dichos fines.


�  La reglamentación que cubriría estos puntos se encuentra en proceso de negociación. En su composición se encuentran participando distintas agencias gubernamentales y el sector privado.


� El Perú suscribirá TRIPS (OMC) en el año 2000.  El Perú está considerando su suscripción al Tratado de la OMPI sobre Interpretación o Ejecución y Fonogramas (1996).





� Comentario general:  El comercio electrónico como tal no se halla regulado en nuestro país, y como sucede a menudo, la solución de los problemas debe realizarse aplicando las normas generales que rigen la actividad comercial.


La información mencionada puede ser encontrada en el sitio:  www.parlamento.gub.uy
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