Público

FTAA.ecom/inf/32/Rev.2

20 de abril de 2000


Original: Español/Inglés
Comité Conjunto de Expertos del Gobierno y del Sector Privado sobre Comercio Electrónico en el ALCA
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Primera Parte

Indicadores Numéricos

1.  Indicadores generales de conectividad a Internet

2.  Indicadores de telecomunicaciones

3.  Indicadores económicos

4.  Indicadores sociales

5.  Indicadores macroeconómicos

Nota informativa:  Esta parte contiene información de naturaleza cuantitativa entregada hasta la fecha por once delegaciones nacionales sobre las cinco categories de indicadores numéricos citados arriba, pertinentes a la determinación de la receptividad a Internet en los países participantes en el ALCA.  Esta información ha sido reproducida tal como fue entregada y no ha sido resumida.  Se adoptó un formato de matriz comparativo para fines de la presentación que permite una lectura fácil de los datos. 

	Computadoras personales por 100 habitantes
	5,3 (Fuente: CICOMRA e INDEC)

- el 21,8% de los hogares poseen alguna computadora. 

- De estos el 91,5% tiene una sola , el 7,3% posee dos y el 1,2% posee más de dos. (Fuente:Encuesta Informática en el Hogar 1998. Indec y Secretaría de la Función Pública. Muestras del Gran Buenos   Aires y Capital Federal).
	5.04


	3.65 

(nuevas, dato estimado a partir de la información de valor total del consumo aparente en 1998 y el precio promedio de venta de una computadora personal en ese mismo año)
	En 1996: 36

(Fuente: Informe de Desarrollo de la Unión Internacional de Telecomunicaciones, 1998).


	4.39 (estimación a 1998)
	6

[El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), señala que la encuesta nacional de hogares realizada en el segundo trimestre de 1997 determinó que un 6% de los peruanos a nivel nacional (más de un millón y medio de personas) tiene una computadora en casa.]

	Número de usuarios de Internet
	- el 20,2% de los poseedores de computadoras están conectados a Internet.

- en total alcanzan las 253.000 personas 

(Fuente: CICOMRA)
	231,897 

(1998)
	60,000 clientes (proyectado para 1999) 

- Se indica los clientes con contrato firmado; no obstante, se estima que por cada contrato hay 2.5 usuarios del servicio, por lo que si se desea tener un dato aproximado de cuantas personas están accesando Internet a través de RACSA se debe multiplicar el número de clientes por 2.5.
	Según datos de IntelliQuest de marzo de 1999 (citados por los Sondeos de Internet de nua – www.nua.ie), existen 83 millones de usuarios (mayores de 16 años) en línea en Estados Unidos.

Según Odyssey, el 50% de los hogares estadounidenses posee una PC, mientras que un tercio de los hogares está conectado a Internet (C-net 3/23 – www.cent.com).

De acuerdo con el Pew Center for the People and the Press, cerca del 41% de los adultos utiliza actualmente Internet, y más de la mitad de ellos lo hace por lo menos una vez a la semana


	1,348,920 (1998)
	entre 200,00 - 240,000




	Internet hosts* por 10.000 habitantes
	- registrados bajo subdominios se .AR: 58.500 (Fuente: Cancillería Argentina)
	12.6


	0.1363
	En 1996: 379,39 (Fuente: Informe de Desarrollo de la Unión Internacional de Telecomunicaciones, 1998)). Esta cifra incluye a todos los servidores para los cuales no existe una identificación de código de país (como por ejemplo, .com, .net, .org), estén o no localizados físicamente en Estados Unidos. Más aun, la asignación de un código de país no refleja necesariamente que el servidor se encuentra físicamente localizado dentro del país al cual está registrado el nombre del servidor.

Hasta enero de 1999, Network Wizards (www.nw.com) había estimado en 1.562.391 los servidores de Internet  con un nombre TLD de .us (Esto no incluye las direcciones con gTLD como .com, .org, .gov, o .net. Más aun, como se indicara anteriormente, la asignación de un código de país no refleja necesariamente que el servidor se encuentra físicamente localizado dentro del país al cual está registrado el nombre del servidor ).
	12
	1.97 (enero 1999)




	Crecimiento promedio de Internet hosts en países del ALCA (1995-1997)
	información no disponible
	información no disponible


	10-13% mensual
	Esta información puede obtenerse de la página de Network Wizards en la red (www.nw.com).
	n. d.
	

	Número de servidores web* en países del ALCA
	4.594 

(Fuente: Caraytech Consultora)
	información no disponible


	484
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)
	684
	1000

	Número de servidores web con sistemas de seguridad* para comercio electrónico
	No hay
	información no disponible
	3
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)
	50
	No disponible

	Número de Proveedores de Servicios Internet (ISPs)
	445 (registrados como proveedores de Servicios de Valor Agregado en Régimen de Competencia en la SeCom, datos de Abril 99)

(Fuente: Cancillería Argentina)
	29 aproximadamente
	3
	Existen cerca de 7.000 Proveedores de Servicios de Internet que operan en Estados Unidos, comforme a la información que maneja la Commercial Internet eXchange Association. No existen restricciones en cuanto al número de proveedores o tipos de servicios que pueden prestar los ISP.


	380
	50 aproximadamente



	Número de Nombres de Dominio registrados (por país y por categoría)
	com.ar: 80.000

edu.ar: 2000

gov.ar: 700

org.ar: 1900

otros (int.ar, mil.ar, etc., sumados): 500

(Fuente: Cancillería Argentina)
	8,637
	719 en total, 

ac-76 

go-44 

co-497 

fi-31 

ed-9 

sa-11 

or-6
	Esta información puede obtenerse de la página de Network Wizards en la red (www.nw.com).
	17238 divididos en

Gob.mx 388

Org.mx 839

Net.mx 492

Com.mx 15198

Edu.mx 144

Mx 177
	15,000

	Ancho de banda* para transmisión en Internet (velocidad máxima y mínima)
	En relación al servicio ofrecido dentro del país, encontramos

- En Dial Up: existen  anchos de banda de 19.200, de 33.600 y asimétricos de 33.600 y 56 K (V. 90); 

- En Cable Módem: se promocionan como de 10 Mbps;

- En Líneas Dedicadas: van desde 64 K y existen de 128 K, 256 K y 512 K.

(Fuente: Cancillería Argentina)
	velocidad máxima: 2 Mbps  y mínima: 56 Kbps
	2MB hasta 32Kb
	En Estados Unidos, los usuarios de Internet entran en línea mediante una serie de formas y lugares diferentes. Por ejemplo, muchos se conectan desde la oficina, muchos otros tienen una cuenta de discado ligada a su línea telefónica, otros obtienen su acceso a la red a través de su operador de televisión por cable, al tiempo que otros obtienen un acceso a  mayor velocidad mediante las tecnologías ISDN o xDSL. Estos son los principales medios de conexión a la red en Estados Unidos, aunque no existen estimados confiables del porcentaje de usuarios que tienen acceso usando cada una de estas tecnologías.

Para el acceso residencial, sin embargo, podríamos decir que la mayoría de los hogares estadounidenses se conectan a Internet utilizando cables de cobre. En lugar del ancho de banda del cable de cobre, es la velocidad del módem lo que determina la velocidad a la cual la mayoría de los usuarios residenciales tiene acceso. En la actualidad, el mercado estadounidense ofrece módems con velocidades de hasta 56 Kbps. Muchos usuarios con módems más viejos se conectan a velocidades muy por debajo de 56 Kbps.

Para un acceso más expedito, algunos usuarios residenciales se han suscrito a Internet a través de su proveedor de servicio de televisión por cable. Los módems de los servicios de cable ofrecen actualmente un acceso de 4 Mbps. Como la tecnología que se requiere para ofrecer este servicio no está ampliamente disponible, sólo 110.000 hogares se habían suscrito para abril de 1998 (Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos, “The Emerging Digital Economy”, abril 1998).

En el mercado de trabajo, los usuarios generalmente se conectan a Internet utilizando conexiones de alto ancho de banda que son compartidas por muchos usuarios simultáneamente. Por lo tanto, si bien la conexión a la red puede brindar velocidades superiores a 1.5 Mbps, la velocidad de conexión del usuario individual variará dependiendo del número de usuarios que esté utilizando el sistema de forma simultánea.
	De 28.8 Kbps a 2.048 Mbps
	salida internacional:

6mb-25mb; 

salida local: 64K - 128k



	Número de conexiones o terminales CTI*
	
	información no disponible
	0
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	n.d.
	en el corto plazo se implementarán de 4-6 CTI



	Tiempo promedio de acceso/ conexión a Internet
	70 minutos

- De los usuarios, un 70% se conectan más de una vez pos día , un 22% lo hace una sola vez por día y un 45 lo hace nada más que una vez por semana o menos.

(Fuente: Consultora Price & Cooke y Segunda Encuesta de Internet de la Secretaría de Comunicaciones).
	20 segundos aproximadamente

[conexión]
	20 segundos

[conexión]
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	n.d.
	30 minutos diarios

	Porcentaje de usuarios que usan teléfono, celulario, ó satélite para conectarse a Internet
	- el 84% de los usuarios de Internet, tienen acceso por vía telefónica

- el 15% utiliza líneas dedicadas ( en general grandes empresas, organismos públicos y universidades)

- sólo el 1% tiene acceso por Cable Módem

(Fuente: ISOC).
	30% aproximadamente


	99.47% (teléfono); 

0.53% (línea punto a punto exclusiva entre el cliente y el punto de acceso del servicio).
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	n.d.
	100,000 aprox.




	Computadoras personales por 100 habitantes
	0,3
	A diciembre de 1998: 3


	
	27.1  (1997)

(UIT, 1999)
	

	Número de usuarios de Internet
	Para 31/12/98 161.122 suscriptores, aproximadamente 320.000 usuarios 

(Fuente: Conatel)
	A diciembre de 1998:  220.083


	Según la Superintendencia de Telecomunicaciones  existen 20.000 usuarios Internet.
	10.1 millones

(OCDE, 1999)
	Usuarios cada 100 habitantes: 8,5% junio 1999; 10 proyectado diciembre 1999.



	Internet hosts* por 10.000 habitantes
	20 servidores
	Para 1998: 0.024


	Existen 1,5 hosts por 10.000 habitantes
	854.2  (1998)

(UIT, 1999)
	

	Crecimiento promedio de Internet hosts en países del ALCA (1995-1997)
	100% interanual
	
	Actualmente existen 1200 Internet hosts en el mercado boliviano.


	El 84.2% es la tasa compuesta de crecimiento anual de 1995-1997

1995 – 294,155 hosts

1996 – 606,968 hosts

1997 – 998,136 hosts

(Datos calculados a partir de la UIT, 1999 y  www.statcan.ca)
	

	Número de servidores web* en países del ALCA
	10
	
	Actualmente existen 100 servidores Web en el mercado boliviano


	26,256  (1998)

(OCDE, 1999)
	

	Número de servidores web con sistemas de seguridad* para comercio electrónico
	2
	
	Actualmente existen 5 servidores Web con seguridad en el mercado boliviano.


	1023  (1998)

(OCDE, 1999)
	

	Número de Proveedores de Servicios Internet (ISPs)
	33 (Fuente: Conatel)
	Para 1998: 97


	Según la Empresa Nacional de Telecomunicaciones  (ENTEL) son 15 los proveedores de Servicios de Internet


	675

(Estudio de ISP, 1997)
	16

	Número de Nombres de Dominio registrados (por país y por categoría)
	edu.ve = 34

com.ve = 1280

gov.ve = 115

net.ve = 14

co.ve =  5

bib.ve = 0

tec.ve =  7

int.ve = 2

org.ve = 164

firm.ve = 0

store.ve = 1

web.ve = 16

arts.ve =  8

rec.ve 
= 2

info.ve  = 12

nom.ve = 12

mil.ve = 5

(Fuente: Reacciun www.nic.ve/informacion/nicdomains0.html)
	Colombia tiene, a mayo 2 de 1999, 2.518 nombres de dominio registrados. Por categoría estos se dividen de la siguiente manera:

Nombre   Numero de Nombres

.arts              5

.com          1880

.edu             182

.gov             115

.info              2

.int                 2

.net             93

.nom            6

.mil            10

.org           213

.web           10
	BOLNET es la Empresa de Administradores del Servidor de Nombres Principal, encargada del registro a nivel nacional del “dominio – bo” en Bolivia. 

Dominio   .bo

· Bolnet.bo  Red Bolnet administradores del servidor de nombres principal.

· Entelnet.bo Red Internet de Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL, principal proveedor de servicios Internet.

· Pnud.bo  Dominio de red de Naciones Unidas impulsora del proyecto
· edu.bo Instituciones educativas.

· com.bo Empresas comerciales.

· Org.bo Organizaciones sin fines de lucro

· gov.bo Organismos del Estado

· net.bo Redes de proveedores de servicios

· mil.bo Instituciones militares y de seguridad nacional


	A partir del 8 de julio de 1999

(http://www.cdnnet.ca/info/statistics)

Canadá (.ca) - 56,182  total                            

Comercial - 43,939

Educacional - 2,579

Gobierno - 1,352

Otros         - 8312
	

	Ancho de banda* para transmisión en Internet (velocidad máxima y mínima)
	ISP: 35mb 

Discado 56K max/usuario

Dedicado:2 mb/cliente
	Para conexión  (canal) nacional: velocidad máxima   E 1 (2 megabits por segundo); mínima 256 kilobits por segundo
	La red de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), posee las siguientes características:

a) Salida de 3Mega Bits por segundo en tres salidas

b) Alrededor de 60 redes de clientes a un promedio de volocidad de 32 kilobits por segundo.

c) Cobertura en todo el país

d) Velocidad estimada de uso de un abonado de 2.4 kilobits por segundo

e) Parámetros de calidad:

· 15 usuarios por línea telefónica

· Ancho de banda de 4 kilobits por segundo por línea telefónica

· Ancho de banda comprometido de 80% por usuario ON LINE

DATACOM 1.5 Megabitz y TELEDATA 1.5 Megabitz
	Max. 10 megabitios por seg. / Min.  14.4 kbs

(Estudio de ISP, 1997)  
	

	Número de conexiones o terminales CTI*
	2
	
	La Superintendencia de Telecomunicaciones no cuenta con la información respecto al número de conexiones o terminales CTI
	21% de telefonía de oferta de ISP

(Estudio de ISP, 1997)
	

	Tiempo promedio de acceso/ conexión a Internet
	15 horas/mes
	
	
	No se dispone de datos
	

	Porcentaje de usuarios que usan teléfono, celulario, ó satélite para conectarse a Internet
	95% - 5% - 0%
	
	El porcentaje de usuarios hacen un total de 6,34 por ciento
	No se dispone de estadísticas de usuario; oferta de ISP:

- 80% servicio dedicado de oferta por teleselección

- 72% servicio de oferta ISDN 

- 47%servicio de oferta por línea arrendada

- 17% servicio de oferta ADSL

- 12% servicio inalámbrico de oferta

            (todas son cifras de 1997)

(Estudio de ISP, 1997)
	100%


	Líneas telefónicas por 100 habitantes (campo)
	21,13 a octubre de 1998

(Fuente: Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia de la Nación, no hay discriminación entre campo y ciudad).
	20 aproximadamente
	21.7 (nacional)
	En 1996: 63.99 – rural/urbano combinado (Fuente: Informe de Desarrollo de la UIT, 1998).


	10.3 (nacional) 

[Solo se cuenta con el dato en general y no desagregado por campo y ciudad]

(Fuente: COFETEL)
	a nivel nacional 7.94 líneas/100 habitantes

	Líneas telefónicas por 100 habitantes (ciudad)
	Teléfonos per capita: 0,13
	20 aproximadamente
	21.7 (nacional)
	En 1996: 63.99 – rural/urbano combinado (Fuente: Informe de Desarrollo de la UIT, 1998).


	10.3 (nacional) 

[Solo se cuenta con el dato en general y no desagregado por campo y ciudad]

(Fuente: COFETEL)
	a nivel nacional 7.94 líneas/100 habitantes

	Porcentaje de hogares con teléfono
	Argentina, es la Nación con mayor densidad telefónica de Latinoamérica. Esto la convierte en un país con una base excelente para un desarrollo futuro de las redes digitales, con un potencial de crecimiento tremendo.
	15% (1997)
	43.8% (1997)


	En 1996: 93.9  (Fuente: Informe de Desarrollo de la UIT, 1998).
	28% (1996)

(Fuente: INEGI)
	48% en Lima (estrato socioeconómico A, 100%;B, 96%, C, 55%, D, 21%); 



	Acceso a la red: Duración de espera para la instalación de una línea nueva (tiempo en meses y número de personas)
	Aproximadamente entre 15 y 30 días

(Fuente: Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia de la Nación)
	1 mes aproximadamente
	1.5 meses por línea
	Ninguna
	27 días (1995)

(Fuente: COFETEL)
	17 días aprox.



	Número de proveedores de servicios telefónicos locales
	- Telecom Argentina S.A. Stet France Telecom en zona norte del país

- Telefónica de Argentina en la zona sur del país

- Además hay 293 operadores independientes (Cooperativas)
	3 

[Nota: Una empresa (VTR), es accionista mayoritaria de 2 compañías regionales en el sur del país.]


	1
	En 1997, había 1.539 empresas de interconexión telefónica local (LEC). De éstas, 1.410 compañías operarias regionales de Bell y otras LEC de la competencia, 129 eran empresas de servicio local de la competencia  (CLEC) y 18 revendedores locales y otros proveedores de servicio locales (Fuente: Comisión Federal de Comunicaciones, “Trends in Telephone Service Report”, febrero 1999, www.fcc.gov).
	14 concesionarios (1999)

(Fuente: COFETEL)
	1

[El Decreto Supremo 021-098-MTC (Ministerio de Transporte, Comunicaciones, Vivienda y Construcción; 03 de agosto de 1998) estableció que la provisión de servicios de telefonía fija y móvil, local, nacional e internacional quedaron abiertas a la libre competencia.

22 compañías han solicitado concesión a partir de la apertura para servicios de Larga Distancia Nacional (LDN) y Larga Distancia Internacional (LDI); 15 licencias han sido otorgadas.  Ninguna empresa a la que se le ha otorgado concesión ha iniciado operaciones aún.  Por lo tanto, solo una empresa continua prestando el servicio de telefonía fija, LDN y LDI].

	Número de proveedores de servicios de larga distancia
	- Telecom Argentina S.A. Stet France Telecom en zona norte del país

- Telefónica de Argentina en la zona sur del país

- Además hay 293 operadores independientes (Cooperativas)
	9


	1
	Existen en Estados Unidos aproximadamente 600-700 proveedores de servicio de larga distancia. Los proveedores de servicios de larga distancia no tienen por norma uniforme que inscribirse o registrar sus tarifas ante la FCC o las comisiones estatales que regulan este servicio. Este estimado, proveniente de la FCC, está basado en varias fuentes de datos.
	10 concesionarios (1999)

(Fuente: COFETEL)
	1

	Número de proveedores de servicios telefónicos internacionales
	- Telefónica de Argentina en la zona sur del país

- Además hay 293 operadores independientes (Cooperativas)
	9


	1
	En 1977, existían 54 proveedores de servicios internacionales con instalaciones fijas y 300 revendedores del servicio internacional (Fuente: Comisión Federal de Comunicaciones, “Trends in Telephone Service Report”, febrero 1999, www.fcc.gov).
	10 concesionarios (1999)

(Fuente: COFETEL)
	1

	Costo mensual de servicios telefónicos (empresas)
	U$s 33,39 (el precio no incluye IVA, que es del 21%)
	US$13 (cargo fijo) + consumo
	US$ 23.80
	En octubre de 1998, la tarifa mensual promedio para un negocio con una sola línea telefónica en un área urbana era de $ 41,28. La tarifa de conexión promedio era de $ 70,09 (Fuente: Comisión Federal de Comunicaciones, “Trends in Telephone Service Report”, febrero 1999, www.fcc.gov).
	$17.6 USD

(Fuente: COFETEL)
	S/. 46.18 = US$ 14 (US$ 1= S/. 3.30; june 1999)

[Las tarifas no incluyen el Impuesto General a las Ventas (18%) y rigen a partir d enero de 1999].

[Tipo de cambio US$ Dólar / S/.Sol]



	Costo mensual de servicios telefónicos (residencial)
	U$s 13,02 (el precio no incluye IVA, que es del 21%)
	US$13 (cargo fijo) + consumo
	US$ 23.80
	En octubre de 1998, el cargo promedio mensual por concepto de suscripción para una línea residencial en un área urbana era de $ 19,85. La tarifa promedio por concepto de conexión era $ 43,83 (Fuente: Comisión Federal de Comunicaciones, “Trends in Telephone Service Report”, febrero 1999, www.fcc.gov).
	$12.8 USD

(Fuente: COFETEL)
	S/. 46.18



	Precio promedio de una llamada local (3 minutos)
	U$s 0,063
	Para servicio de Internet, las nuevas tarifas fluctúan entre US$0.009 (horario reducido) a US$0.056 (horario normal).
	US$ 0.03
	Para la mayoría de los suscriptores, no hay cobro por minuto de servicio de llamada local. Algunos proveedores del servicio en algunas áreas pueden ofrecer la opción a sus suscriptors de cobrarles por minuto de servicio.
	$0.128 USD

(Fuente: COFETEL)
	diurno: S/. 0.078 = US$ 0.024 (US$ 1= S/. 3.30) 

nocturno: S/. 0.039 = US$ 0.012

[Precios no incluyen IGV de 18%.]



	Precio promedio de una llamada internacional (3 minutos)
	Este precio es muy variable debiendo distinguirse el país hacia el que se dirige la llamada.
	Precios varían de acuerdo a las tarifas establecidas por los 9 proveedores de servicio telefónico.  Precios promedio máximos comienzan en US$2.40 y pueden aumentar dependiendo el país de destino. Por la existencia del Multiportador, existe una política de competencia institucionalizada.
	US$ 2.82 (tarifa plena a Estados Unidos); US$ 1.95 (tarifa reducida a Estados Unidos).
	En 1997, el ingreso promedio por minuto de llamada internacional era de $ 0,675.


	$2.5 USD diurna (1999)

$1.6 USD nocturna (1999)

(Fuente: COFETEL)
	Vigentes del 01 de enero de 1999:

Grupo Andino

Diurno: S/. 2.266 = US$ 0.69 (US$ 1= S/. 3.30)

Nocturno: S/. 1.813 = US$ 0.55

América

Diurno: S/. 2.339 = US$ 0.71

Nocturno: S/. 1.86 = US$ 0.56

Europa

Diurno: S/. 3.08 = US$ 0.93

Nocturno: S/. 2.46 = US$ 0.74

Japón

Diurno: S/. 3.691 = US$ 1.12

Nocturno: S/. 2.953 = US$ 0.89

Resto del Mundo

Diurno: S/. 3.77 = US$ 1.14

Nocturno: S/. 3.02 = US$ 0.91

[Precios no incluyen IGV de 18%]



	Precio promedio del acceso a Internet (por mes)
	U$s 30 conexión “full” (el precio no incluye IVA, que es del 21%)
	US$30 (máximo)


	US$25 (25 horas) + costo de la llamada local
	Estimado: $ 20,00/mes por acceso ilimitado.


	$23 USD (1999)

(Fuente: COFETEL)
	US$ 10



	Costo promedio de una "linea dedicada"*
	- Entre 15.000 y 20.000 U$s al año por un ancho de 64K

- Entre 25.000 y 40.000 U$s para un ancho de 128K

- Entre 100.000 y 150.000 U$s para un ancho de 512K

(Fuente: Cancillería Argentina)
	Precios varían ampliamente desde un nivel de US$1,250.00 mensuales (64 kbps) a US$3,600.00 (256 kbps).
	Instalación y depósito: US$ 260; 

mensualidad: US$ 70.
	Las líneas arrendadas tienen tarifas estatales, por lo que la tasa varía entre los 50 estados . No se cuenta con cifras promedio.


	$9097  USD (instalación) [Datos para un enlace de 2 Megabits/segundo]

$53.21 USD (renta al mes)

(Fuente: COFETEL)
	US$ 500 (64k)



	Número de usuarios de celular por 100 habitantes
	7,75

(Fuente: Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia de la Nación)

	n.d.
	3.89
	En 1996: 16,52 (Fuente: Informe de Desarrollo de la UIT, 1998).
	3.5 (1998)

(Fuente: COFETEL)
	6.5% de la población urbana tiene acceso; a nivel nacional 3.11 líneas/100 habitantes



	Costo de conexión celular 
	n.d.
	el costo es cero (US$ 0.0)
	US$ 211.27


	En junio de 1998, el cargo mensual promedio por concepto de servicio celular era $ 39,88. Los cargos por concpeto de conexión varían. (Fuente: Comisión Federal de Comunicaciones, “Trends in Telephone Service Report”, febrero 1999, www.fcc.gov).
	$0

(Fuente: COFETEL)
	gratis; el costo mínimo de servicio mensual es US$ 14




	Líneas telefónicas por 100 habitantes (campo)
	14,76 (23.706.711/3.500.000) (Fuente: Cantv www.cantv.net)


	Para 1998: 0.87%


	Existen 6,34 líneas por 100 habitantes en el campo y la ciudad.

	 Líneas telefónicas principales por cada 100 habitantes: 60.95

(UIT, 1997)
	Penetración telefónica rural: 50 de cada 100 establecimientos

	Líneas telefónicas por 100 habitantes (ciudad)
	14,76 (23.706.711/3.500.000) (Fuente: Cantv www.cantv.net)


	Para 1998: 23.4%


	Existen 6,34 líneas por 100 habitantes en el campo y la ciudad.
	Véase más arriba
	Teledensidad nacional: 33% junio 1999; 37% proyectado diciembre 1999.

	Porcentaje de hogares con teléfono
	39,94
	18.3%
	
	98.4%   (Feb., 1998)

(Estadísticas del Canadá)
	72% junio 1999

76% proyectado diciembre 1999

	Acceso a la red: Duración de espera para la instalación de una línea nueva (tiempo en meses y número de personas)
	1 mes (Fuente: Cantv)
	Para 1998: 34.9 días
	
	Lista de espera: 0

100% de tasa de satisfacción

(OCDE, 1999)
	Todas la solicitudes en menos de 15 días.

	Número de proveedores de servicios telefónicos locales
	2
	Para 1998: 54
	Existen 3 proveedores de servicios telefónicos locales
	59

(Industria Canadá, Sector de Política de Telecomunicaciones, datos basados en información sobre el sitio de red de la CRTC [Comisión Canadiense de Radio, Televisión y Telecomunicaciones] website: www.crtc.gc.ca)
	1

	Número de proveedores de servicios de larga distancia
	1
	Para 1998: 3


	Hay un proveedor
	200+

(el mismo que aparece arriba)
	1

	Número de proveedores de servicios telefónicos internacionales
	1
	Para 1998: 3


	Hay un proveedor
	130   (a partir del 28 de junio de  1999)

(el mismo que aparece arriba)
	1

	Costo mensual de servicios telefónicos (empresas)
	22,83$ 

(Fuente: Cantv www.cantv.net) 


	
	Tarifas locales

	CND$40.88

(Compilados por Industria Canadá a partir de los informes sobre aranceles presentados por  las compañías telefónicas a la CRTC)
	US $15,30

	Costo mensual de servicios telefónicos (residencial)
	7,30$ - 14,57$ 

(Fuente: Cantv www.cantv.net)


	
	El costo es de 65 Bs equivalente a 11.22 $us (tipo de cambio 5.79 Bs)


	CND$21.60

(Compilados por Industrria  Canadá a partir de los informes sobre aranceles presentados por las compañías telefónicas a la CRTC)
	US $6,70

	Precio promedio de una llamada local (3 minutos)
	0,07$ - 0,11$ 

(Fuente: Cantv www.cantv.net)


	Para 1998: US$ 0.02


	El precio promedio es de 0.65 ctvos. de Bs. Equivalente a 0,18 ctvos. de $us (Tipo de cambio 5.79 Bs)
	No aplicable en el Canadá – no hay servicio local medido 
	US $0,09

	Precio promedio de una llamada internacional (3 minutos)
	Tarifa reducida: 

2,42$ - 5,73$

Tarifa normal: 

3,32$ - 26,67$

(Fuente: Cantv www.cantv.net)
	Para 1998: US$ 0.82


	Tiene un costo promedio de 3,5 Bs equivalente a 0,60 ctvos de $us  (tipo de cambio 5.79 Bs)


	Llamada de tarifa promedio de un minuto en horario pico: $0.88

Llamada de tarifa promedio de un minuto fuera de horario pico: US$0.66

(OCDE, 1999)
	US $2,70

	Precio promedio del acceso a Internet (por mes)
	$53,70 ilimitado 

(Este promedio fue calculado sobre las tarifas de los planes de conexión de tiempo ilimitado de Cantv Servicios y T-Net)
	US$ 30


	El precio promedio de acceso a Internet es de 110 Bs equivalente a 18,99 $us (tipo de cambio 5.79 Bs)


	CND$23.38

(Estudio de ISP, 1997)
	Tarifa plana – US$34

Por hora US$0,93 (tarifas de Antel)

	Costo promedio de una "linea dedicada"*
	- residencial (instalación) $176;

- no residencial (instalación): $ 414 

(Fuente: Cantv)
	US$ 1.300 para líneas dedicadas empresariales. (para acho de banda de 64 kilobits por segundo)


	El costo asciende a 5000 Bs equivalente a 863,55 $us (tipo de cambio 5.79 Bs)

EntelNet On Line (esta denominación ha sido dada por ENTEL, pero se refiere a las líneas dedicadas).

Tarifas mensuales (Expresado en Bolivianos)  (El tipo de cambio en Bolivia a la fecha es de 5.79 Bs por 1 dólar americano)

Velocidad    Mensualidad

    Kbps

  19.2                  3.200

   32                    5.000

   64                    8.500

  128                 15.300
	Varía en duración y capacidad, por lo que no existe base alguna para determinar un cálculo promedio 
	Tarifa de una línea dedicada de acceso a Internet a 64kbps US$1.460 mensuales

	Número de usuarios de celular por 100 habitantes
	9,89 

(Fuente: Cantv)
	Para 1998: 4.41%


	Son 5
	18.3 (primer trimestre, 1999)

(Cálculos de Industria Canadá basados en los resultados del primer trimestre que están disponibles para el público)
	7,5 junio 1999

9,8 proyectado diciembre 1999

	Costo de conexión celular
	$23,53
	sin costo de conexión
	El costo asciende a 696 Bs equivalente a 120,20 $us (tipo de cambio 5.79 Bs) 


	CND$25

(Industria Canadá, basado en información disponible para el público)
	0


NOTAS PARA LA SECCION 2

	BOLIVIA

LISTADO DE TOPES DE PRECIOS Y TARIFAS VIGENTES

	
	
	
	
	
	

	SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES

	
	
	
	
	
	

	CANASTA B: SERVICIO LOCAL
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	VIGENTE AL:
	31-Dic-98
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Tope de Precios (1)
	45.2865 
	a Nov-98
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	OPERADOR
	REGIMEN
	CATEGORIA
	TARIFA
	TARIFA
	TOPE

	
	DE
	TARIFARIA
	FIJA
	VARIABLE
	PRECIOS

	
	PROPIEDAD
	(Bs)
	(Bs)
	(Bs)

	COMTECO
	Socios
	Area Urbana
	17.2347 
	0.2436 
	26.2607

	
	
	Area Rural
	17.2347 
	0.2436 
	

	
	No Socios
	Unica
	102.0597 
	0.2436 
	

	COSETT
	Socios
	Particular
	15.9210 
	0.1914 
	29.0831

	
	
	Comercial
	78.3000 
	0.1914 
	

	
	
	Oficial
	108.7500 
	0.1914 
	

	
	No Socios
	Unica
	130.5000 
	0.1914 
	

	COTABE
	Socios
	Domiciliario
	21.0714 
	0.4959 
	27.4855

	
	
	Comercial
	23.0550 
	0.4959 
	

	
	
	Oficial
	30.4500 
	0.4959 
	

	
	No Socios
	Unica
	98.0490 
	0.4959 
	

	COTAP
	Socios
	Unica
	25.7000 
	0.2300 
	20.7800

	
	No Socios
	Unica
	98.6000 
	0.2300 
	

	COTAS
	Socios
	Línea Física
	45.6500 
	0.4300 
	17.8220

	
	
	Línea Inalámbrica
	45.6500 
	0.4300 
	

	
	No Socios
	Línea Física
	134.2700 
	0.4300 
	

	
	
	Línea Inalámbrica
	134.2700 
	0.4300 
	

	COTEAUTRI
	Socios
	Comercial
	97.2000 
	0.2850 
	37.1740

	
	
	Especial
	54.0300 
	0.2850 
	

	
	
	Domiciliaria
	32.6700 
	0.2850 
	

	
	No Socios
	Comercial
	202.9000 
	0.2850 
	

	
	
	Especial
	159.7300 
	0.2850 
	

	
	
	Comercial
	138.3600 
	0.2850 
	

	COTECO
	Socios
	Residencial
	29.4000 
	
	39.1560

	
	
	Profesional
	36.9600 
	
	

	
	
	Comercial
	44.5200 
	
	

	
	
	Oficial
	62.1600 
	
	

	
	
	Especial
	18.0000 
	
	

	
	No Socios
	Unica
	100.0000 
	0.1500 
	

	COTEGUA
	Socios
	Unica
	25.0000 
	0.1200 
	37.6830

	
	No Socios
	Unica
	162.2700 
	0.1200 
	

	COTEL
	Socios
	Residencial A
	10.0000 
	0.1800 
	39.3850

	
	
	Residencial B
	5.0000 
	0.1800 
	

	
	
	No Residencial
	90.0000 
	0.1800 
	

	
	No Socios
	Unica
	130.0000 
	0.1800 
	

	
	Rural
	Rural
	0.0000 
	0.6000 
	

	COTEMO
	Socios
	Unica
	41.5000 
	0.2800 
	36.4735

	
	No Socios
	Unica
	147.1165 
	0.2800 
	

	COTEOR
	Socios
	1ª Comercial
	65.8000 
	
	38.0926

	
	
	2ª Profesional
	43.9400 
	
	

	
	
	3ª Residencial
	23.2300 
	
	

	
	
	4ª Especial
	26.7700 
	
	

	
	No Socios
	Unica
	120.0000 
	
	

	COTERI
	Socios
	Comercial
	96.7800 
	0.1067 
	29.2650

	
	
	Especial
	62.9100 
	0.1067 
	

	
	
	Domiciliaria
	40.8900 
	0.1067 
	

	
	No Socios
	Comercial
	185.2400 
	0.1067 
	

	
	
	Especial
	151.3700 
	0.1067 
	

	
	
	Domiciliaria
	129.3500 
	0.1067 
	

	COTES
	Socios
	Residencial
	22.3590 
	0.3825 
	18.1327

	
	
	No Residencial
	47.2410 
	0.3825 
	

	
	No Socios
	Unica
	167.2140 
	0.3825 
	

	COTEVALLE
	Socios
	Unica
	20.6000 
	0.2060 
	38.4584

	
	No Socios
	Unica
	123.6000 
	0.2060 
	

	COTEVI
	Socios
	Domiciliaria
	9.8500 
	0.5000 
	

	
	
	Comercial
	15.1000 
	0.7200 
	

	
	
	Oficial
	16.2600 
	0.7200 
	

	
	
	Especial
	16.2600 
	0.7200 
	

	
	No Socios
	Domiciliaria
	40.0000 
	0.5000 
	

	
	
	Comercial
	50.0000 
	0.7200 
	

	
	
	Oficial
	50.0000 
	0.7200 
	

	
	
	Especial
	50.0000 
	0.7200 
	

	ENTEL
	No Socios
	Unica
	15.6600 
	0.3480 
	5.4622

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	NOTAS:
	
	
	
	
	

	(1) Tarifas y Topes no incluyen el IVA
	
	


TARIFAS DE LARGA DISTANCIA - BOLIVIA
Larga Distancia Nacional

	GRUPO
	TARIFAS POR MINUTO

	
	NORMAL
	REDUCIDA
	SUPER REDUCIDA

	DEPARTAMENTAL
	1.00
	0.75
	0.60

	REGIONAL
	2.35
	1.75
	1.40

	INTER – REGIONAL
	2.50
	1.90
	1.50


Larga Distancia Internacional

	GRUPO
	TARIFAS POR MINUTO

	
	NORMAL
	REDUCIDA

	
	
	

	Paises Andinos - USA - Canadá
	6.50
	5.00

	Países de Suda América y México
	10.00
	7.50

	América Central y Europa
	12.00
	9.00

	Asia – Africa y Oceanía
	14.00
	10.50


	Precio promedio de mercado de una computadora*
	- Pentium II 400 Mhz: aproximadamente U$s 1.100

- Pentium II 350 Mhz: aproximadamente U$s 900
	US$1,250.00

	US$ 850
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	$1,329 USD (1998)

(Fuente: CANIETI)
	entre US$ 900 y US$ 1,200



	Ventas anuales de computadoras (US$) (1995-1999)
	Año   Ventas anuales PCs (miles)

1995            260

1996            294

1997            370

1998            420

1999 est.      465

2000 est.      525

Los Clones y las 2das Marcas reúnen aproxi-madamente al 51% del mercado. Las notebooks lo incrementan en un 7%, y el crecimiento de las ventas del ‘98 respecto del ‘97 es del 31,6%.
	información no disponible
	Consumo aparente: 

1995     US$ 65,356,283  

1996     US$ 77,693,208  

1997     US$ 92,685,640  

1998     US$ 28,159,364 


	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	1995   $  970 

1996   $1,560 

1997   $2,094 

1998   $2,124 

1999   $2,179

(Fuente: INEGI)
	No disponible


	Ventas anuales de modems (US$) (1995-1999)
	Año     Ventas de Módem (miles) 

1995             90

1996           150

1997           230

1998           330

1999 est.     450

Año  Parque PCs con Módem %

1995                 11,3

1996                 16,3

1997                 22,7

1998                 29,2

1999 est.          37,1
	información no disponible
	Consumo aparente:

1995     US$ 2,551,014  1996     US$ 3,487,264  1997     US$ 12,358,417  1998     US$ 6,638,215 


	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	n.d.
	No disponible

	Impuestos y/o aranceles sobre computadoras y equipos conexos
	
	Aranceles:   0 %

VAT:  18%
	- Arancel: 0% 

- Impuesto selectivo de consumo: 0% 

- Ley 6946: 0%

 - Impuesto de ventas: 13%.
	Estados Unidos no cuenta con un impuesto único sobre computadoras y equipos conexos.


	23% Arancel NMF

0% Arancel TLCAN

15 % IVA

(1998)

(Fuente: SECOFI)
	12% arancel + 18% Impuesto General a las Ventas (IGV)



	Gastos de Investigación y Desarrollo sobre tecnologías informáticas (TI)* como porcentaje del PIB
	La Argentina ocupa el noveno lugar en la lista de los países que invierten los mayores porcentajes de sus PBI en tele-comunicaciones.
	1.06%

	No existe información sobre el sector de TI pero se estima que el gasto en ciencia y tecnología para 1998 fue de 0.31% del PIB.


	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	0.41 %
[El dato se refiere gasto federal de ciencia y tecnología como porcentaje del PIB]

(Fuente: SEP-CONACYT)
	


	El salario promedio de un programador en el sector de tecnología informática (TI)
	
	Salario varía dependiendo experiencia y empresa. Rango va desde los US$1.900 hacia arriba, mensuales.
	US$ 1,250 por mes.


	En 1996, el salario anual promedio de programadores y analistas de sistemas era $ 48.000 (Fuente: Departamento de Comercio, “The Emerging Digital Economy”, abril 1998).
	$400 a $1000 USD mensuales

(Fuente: INEGI-CANIETI)
	US$ 350

	Número de empleados en el sector de TI
	
	información no disponible
	información no disponible
	En 1996, 4,2 millones de personas en ocupaciones relacionadas con la TI (Fuente: Departamento de Comercio, “The Emerging Digital Economy”, abril 1998).
	400,000

(Fuente: CANIETI)
	No disponible

	Crecimiento de empleos en el sector de TI (1990-1995; 1998 ó el más reciente)
	1997 en milliones

                          I+D  AC+T

Organismos Publicos

                            465    551

Universidades Publicas

334 371

Universidades Privadas

24 28

Empresas            294    369

Entidades sin fines de lucro

19 34

TOTAL           1136   1353

(Fuente: Secretaria de Ciencias y Tecnologia/ Informe Industrial))
	información no disponible
	información no disponible
	En 1990, había 3,7 millones de trabajadores de TI en Estados Unidos. Esa cifra aumentó a 4,3 millones en 1996.


	n.d.
	

	Costo de ancho de banda para acceso a Internet
	Dial Up: entre 30 y 50 U$s más IVA y más el costo de la llamada telefónica

Cable Módem: aproximadamente U$s 100

Línea Dedicada: entre 15.000 y 20.000 U$s anuales para 64 K

(Fuente: Cancillería Argentina)
	información no disponible
	64K => US$715 

128K => US$975
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)
	$500 USD en promedio (1998)

[Por un enlace dedicado de 64 kbytes/seg]

(Fuente: INEGI-CANIETI)
	64K, US$ 500; 

128K, US$ 700



	Costo de registrar un Nombre de Dominio
	El Administrador del NIC Argentina es la Cancillería y esta no cobra por el servicio. Los ISP sin embargo cargan al usuario con una pequeña tarifa por el servicio de intermediario.

(Fuente: Cancillería Argentina)
	US$50


	US$ 50 anuales
	Actualmente, el costo de registro de un nombre de dominio a través de Network Solutions en .com, .net o .org es de $ 70 por dos años. A raíz del arribo de la competencia al campo de registros de nombres de dominio, los precios de nombres de dominio y servicios conexos posiblemente comiencen a variar de proveedor a proveedor. En líneas generales, se espera que la competencia en esta área se traduzca en un aumento de las opciones, mejores servicios y disminución del precio del registro de nombres de dominio  en .com, .net y .org.

Con respecto al dominio .us, el registro es generalmente gratuito, si bien algunos registradores de –us cobran una comisión nominal. En la actualidad las entidades públicas como los gobiernos estatales y locales conforman la gran mayoría de los registros .us. El gobierno de Estados Unidos está estudiando las maneras de aumentar el atractivo del espacio de dominio .us para los usuarios comerciales.
	$70 USD 

(1999)

(Fuente: CANIETI)
	nacional: (.pe) US$ 100



	Costo promedio de diseño de una página Web
	Algunas empresas dedicadas al diseño de páginas Web las promocionan en 100 U$s, pero el precio real depende de cuan pretencioso sea el pedido, de cuantos link contenga, de cuantos servicios ofrezca, de en cual portal será promocionada, etc...

(Fuente: Cancillería Argentina)
	Costos varían significativamente, dependiendo de las caracterísitcas y diseño de la misma.
	US$1000 + US$10 por hoja adicional


	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	De $30 USD a $100 USD

(1999)

(Fuente: INEGI-CANIETI)
	US$ 50 por página

	Número de empresas con presencia en la Internet (website)
	Más de la mitad de las grandes empresas  tienen un sitio en la WEB

(Fuente: Consultora Price & Cooke)
	información no disponible
	326 (registradas)
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	n. d.
	aprox. 3000



	Valor estimado de comercio electrónico (ventas por Internet)
	No hay estimaciones sobre el monto total del comercio electrónico en el país.

Existen ejemplos aislados :

Librería Cúspide: 

- factura alrededor de 20.000 U$s por mes.

- los pagos son un 65% contra reembolso  y un 35% con tarjetas

- los pedidos llegan en un 60% desde el interior del país, un 20% 

 - desde el exterior y un 20% desde la Capital.
	US$6.000.000

(Fuente: International Data Corporation (IDC))

	información no disponible
	De acuerdo con Forrester, en 1998 se totalizaron $ 8 mil millones por concepto de ventas al detal en línea en Estados Unidos.


	$30 Millones de USD

[Dato estimado por IBM y ampliamente citado en la prensa mexicana]
	No disponible


	Precio promedio de mercado de una computadora*
	$1,000


	US$ 1.300


	El precio promedio es de 4060 Bs equivalente a 701,20 $us (tipo de cambio 5.79)
	US$1,500

Datos obtenidos por el Dataquest/GartnerGroup, 1999
	

	Ventas anuales de computadoras (US$) (1995-1999)
	[Unidades]

1995=60.000

1996=69.000

1997=114.000

1998=119.000

abril 1999=110.000
	249.300


	
	1995:  $4 200 millones

1996: $5 390 millones

1997: $5 030 millones

1998: $4 710 millones

(Todas las sumas en dólares son en dólares de los EE.UU.)

Datos obtenidos de Dataquest/GartnerGroup, 1999
	


	Ventas anuales de modems (US$) (1995-1999)
	[Unidades]

1995=15.000

1996=18.000

1997=34.000

1998=42.000

1999=44.000
	
	
	datos no disponibles
	

	Impuestos y/o aranceles sobre computadoras y equipos conexos
	5+0,75+2+15,5 (IVA)
	5% ad-valoren y 16% de Impuesto al Valor Agregado

	Según la información proporcionada por el Servicio Nacional de Aduanas, las transacciones de comercio electrónico indirecto están sujetas a los mismos tributos que las transacciones comerciales tradicionales, es decir, que las importaciones deben pagar los mismos impuestos y gravámenes que cualquier otra importación.  En este caso se aplica el artículo 4 del Decreto Supremo (D.S.) 24440, que establece el arancel correspondiente en función al tipo de producto (es decir, 10% para bienes de consumo, 5% para bienes de capital y 2% para textos de enseñanza) y se sigue el procedimiento normal de despacho para importación.
	Impuestos: GST & PST

Aranceles: no hay aranceles aplicables salvo a los mimeógrafos (HS code# 8472.10.00) (fotocopiadoras), que para las NMF (Naciones Más Favorecidas) es un arancel del 4.5%

(Lista de Aranceles Aduaneros del Canadá)
	

	Gastos de Investigación y Desarrollo sobre tecnologías informáticas (TI)* como porcentaje del PIB
	0,01
	1.3%
	
	0.4% del  PIB canadiense total  

(no obstante, el sector ICT representa el  44% de todola I+D del sector privado)

(Estudio  Estadístico, 1999)
	


	El salario promedio de un programador en el sector de tecnología informática (TI)
	$800 mensuales
	US$ 1.000


	El salario y remuneracion media del programador informatico por  trimestre se anexa a finales de esta sección.
	Datos no disponibles
	

	Número de empleados en el sector de TI
	20.000
	
	Son 4

	473,928

(Estudio  Estadístico de ICT, 1999)
	

	Crecimiento de empleos en el sector de TI (1990-1995; 1998 ó el más reciente)
	
	
	
	1990 - 391,000

1991- 412,000

1992 - 390,000

1993 - 371,000

1994 - 397,000

1995 - 438,000

1996 - 432,000

1997 - 474,000

- tasa promedio de crecimiento annual de 1990 a 1997  2.8%

- tasa de crecimiento de 1996 a 1997  9.8%

(Estudio  Estadístico de ICT, 1999)
	

	Costo de ancho de banda para acceso a Internet
	$2.000 por cada 64 kb clear chanel internacional
	
	
	datos no disponibles
	

	Costo de registrar un Nombre de Dominio
	$50 anuales 

(Fuente: Reacciun)


	US$ 75
	El costo es de 100 $us
	Actualmente el costo de registro de un nombre de dominio es gratuito, conforme al modo en que lo ha tratado John Demco, Departamento de Computación, de la Universidad de la Columbia Británica con carácter voluntario; no obstante, una organización sin fines de lucro, el Organismo Canadiense de Registro en Internet (CIRA), se encargará de atender a esta función en el futuro cercano (fecha prevista: principios de 1999) y, en tal calidad, cobrará una cuota nominal

(http://www.cdnnet.ca/)
	

	Costo promedio de diseño de una página Web
	$20 - $20.000 


	US$ 2.000 -- 4.000
	El costo es de 250 Bs equivalente a 43,17 $us (tipo de cambio 5,79)

	Datos no disponiblese
	

	Número de empresas con presencia en la Internet (website)
	2.000
	Para 1998: 10.000
	Son 280 empresas
	57%

(Información Económica y Estadística ICT, 1999)
	

	Valor estimado de comercio electrónico (ventas por Internet)
	
	
	
	$5 500 millones de dólares EE.UU., 1998

(Estimado de Industria Canadá [diciembre de 1998] basada en investigaciones de Forrester y IDC)
	


NOTAS PARA LA SECCION 3

BOLIVIA: SALARIO Y REMUNERACION MEDIA DEL PROGRAMADOR INFORMATICO POR TRIMESTRE

(En bolivianos)

	DESCRIPCIÓN
	MAR.98
	JUN.98
	SEP.98
	DIC.98
	MAR.99

	Salario Básico


	3,334
	3,383
	3,457
	3,483
	3,981

	Remuneración Total


	3,462
	3,513
	3,606
	3,621
	4,007


FUENTE:  Instituto Nacional de Estadística

	Número total de habitantes
	36.265.463
	15.000.000
	3.51 millones

	270.933.000 en 1998 (Fuente: Departamento de Comercio, Dirección de Censo, www.census.org).
	91,158,290

(Fuente: INEGI)
	25 millones

	Tasa de alfabetización
	96% (INDEC- 1991)
	95.3%
	95%


	97.12% del total de la población (1980) (Fuente: Departamento de Comercio, Dirección de Censo, www.census.org).
	89.2 %

[Población de 15 años y más]

(Fuente: INEGI)
	90%



	Número de alumnos matriculados en la enseñanza secundaria
	
	753,250   (1997)
	220,151
	Primaria y secundaria – 15,3 millones en octubre 1996.

Educación universitaria/superior – 15,2 millones en octubre 1996.

(Fuente: Departamento de Comercio, Dirección de Censo, www.census.org).
	4,809,266

(Fuente: INEGI)
	2,125,000

	Gasto público en educación como porcentaje del PIB
	3,8%  - 1998

Total -1997-  U$s 11.808 millones
	3.3%

	5.8%
	
	3.7 %

(Fuente: INEGI)
	15% del Presupuesto (1998) 



	Número de bibliotecas públicas y privadas que ofrecen acceso a Internet
	
	80 aproximadamente

	- Bibliotecas públicas: 0; - - Bibliotecas privadas (incluyendo colegios, universidades y centros de investigación): 45
	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	n. d.
	No disponible


	Número de escuelas/universidades que cuentan con computadoras con capacidad de acceso a Internet
	
	A abril de 1999:
- Universidades: 75

- Escuelas : 3.000
	6 colegios, 39 universidades y centros de investigación.
	En 1997, el 78% de las escuelas primarias y secundarias públicas tenían acceso a Internet. No obstante, sólo el 27% de los salones de clase tenía acceso. (Fuente: Departamento de Educación de Estados Unidos, Centro Nacional de Estadísticas Nacionales, nces.ed.gov).
	n. d.
	No disponible

	Costo por hora de acceso público a Internet
	Por el momento el acceso a Internet es a través de los medios antes mencionados (Dial Up, Cable Módem o Líneas Dedicadas), cuyos costos ya fueron descriptos. Existen accesos gratuitos para la comunidad en las bibliotecas, algunas Universidades, centros telefónicos de promoción, además de existir el proyecto de la colocación de 1.000 CTC en el país.
	información no disponible
	US$1


	(Información no disponible o cuya medición no es confiable)


	2.5 USD

(Fuente: INEGI-COFETEL)
	S/. 5/ hora= US$ 1.50/hora (US$1=S/.3.30) 




	Número total de habitantes
	23.706.711 

(Fuente: OCEI)
	37.7 millones
	En 1998 llegó a 7,950 millones de habitantes
	30.3 millones (1998)

(www.statcan.ca)
	Censo mayo de 1996  3:163.763

Proyección a junio 1999

3:313.239

	Tasa de alfabetización
	93,5% 

(Fuente: OCEI)

	
	Tasa de analfabetismo:

13.76 % (1998)

Años promedio de escolaridad: 7.11 (1998)
	99%

(Informe de Naciones Unidas para el Desarrollo, 1999)
	97%

	Número de alumnos matriculados en la enseñanza secundaria
	En educación básica (1998) 4.262.221 y en educación media, diversificada y profesional  (1998) 377.984 (Fuente: Ministerio de Educación)


	4.1 millones


	De acuerdo a la información generada por el Sistema de Información Educativa (SIE)       dependiente del Viceministerio de Educación Primaria y Secundaria, durante la gestión 1997

       la educación pública se impartió en 12.057 locales educativos, de los que  57% se localizan  en los departamentos del denominado eje central: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz,      mientras que el restante 43% se distribuye en los departamentos de Potosí, Chuquisaca, Beni, Tarija, Oruro y Pando.  

       De acuerdo a la distribución de la población matriculada entre los diferentes niveles educativos del sistema, se observa que 76% de la población matriculada pertenece al nivel primario, 9% al nivel inicial y 15% al secundario.
	*Nota: la enseñanza secundaria es gratuita y obligatoria:

- 2,801,280 de Canadienses, de 15 años de edad o más asistieron a la escuela a tiempo completo en 1998

(www.statcan.ca)

- 5,217,205 de Canadienses, de 15 años de edad o más han recibido Diploma de Estudios Secundarios en 1998

(www.statcan.ca)

- en 1995 la relación neta de matrícula a tiempo completo en la enseñanza secundaria fue de 92.5%

(www.unesco.org)
	215.699 (1997)

	Gasto público en educación como porcentaje del PIB
	3-4,80% del PIB nacional


	Para 1998: 4.3%


	1997       5,4%

1998       5,7%

[Incluye gasto corriente y de inversión del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes (MECyD) a inversión del Fondo de Inversión Social (FIS), prefecturas y municipalidades].
	7.4% - 1994-1995

(Informe de Naciones Unidas para el Desarrollo, 1996) 
	US$0,93 (Antel)

	Número de bibliotecas públicas y privadas que ofrecen acceso a Internet
	
	
	
	100%   (de los que desean hacer uso del servicio)

(Estudio Económico y Estadístico de ICT, 1999)
	


	Número de escuelas/universidades que cuentan con computadoras con capacidad de acceso a Internet
	
	182


	
	100%   (de los que desean hacer uso del servicio)

(Estudio Económico y Estadístico de ICT, 1999)
	

	Costo por hora de acceso público a Internet
	$3,35-$5,00
	US$ 3
	En cafés públicos cuesta 20 Bs, equivalente a 3,44 $us

	En los puntos de acceso público a Internet no hay costo alguno para el usuario 

 (o sea, en las bibliotecas, escuelas y centros comunitarios [que son puntos de acceso creados de conformidad con el plan de acceso comunitario])
	


	PIB (1990; 1998 ó el más reciente)
	1990  PBI= U$s 137.304 millones

1998: PBI= U$s 348.200 millones
	Año  Miles de millones U$:

1990          30.2

1991          34.4

1992          42.3

1993          46.7

1994          52.1

1995          67.3

1996          72.0

1997          83.0

1998          76.0

(Fuente: Banco Central)
	1990:  US$5,678.80 millones; 

1998:  US$ 10,438.000 millones

	En dólares (encadenados) reales de 1992 (miles de millones)

1990        6.136,3

1998       7.551,9

Fuente: www.bea.doc.gov

	Miles de Millones de pesos corrientes

1990:     738.898

1991:     949.148

1992:  1,125.334

1993:  1,256.196

1994:  1,490.159

1995:  1,837.019

1996:  2,503.814

1997:  3,538.086

1998:  4,128.590

(Fuente: Banco de México)
	1993   US$ 41,000 millones 1998   US$ 65,000 millones

	Ingreso per capita (1990; 1998 ó el más reciente)
	1990    U$s  4.277

1998    U$s  9.601,4
	U$:

1990       2,291

1991       2,627

1992       3,214

1993       3,380

1994       3,700

1995       4,700

1996       5,050

1997       5,300

1998       5,102

(Fuente: Banco Central)
	1990:    US$ 2,024.53 

1998:    US$ 3,124.21


	En dólares (encadenados) reales de 1992 (miles de millones)

1990 6.136,3

1998       7.551,9

Fuente: www.bea.doc.gov

	1996   $3,403 USD

[Precios corrientes. Datos para 1996]

(Fuente: Banco de México)
	1998     US$ 2,676



	Crecimiento económico (promedio de los años 1990-1995; 1998 ó el más reciente)
	1990/95     5%

1998        4,2%
	1990        3.7%

1991        8.0%

1992      12.3%

1993        7.0%

1994        5.7%

1995      10.6%

1996        7.4%

1997         7.1%

1998         3.5%

(Fuente: Banco Central)
	1990-1995: 4.62% anual 

1997-1998: 6.19% anual
	El crecimiento anual promedio entre 1990 y 1998 fue del 2,6% (Fuente: www.bea.doc.gov).


	Variación anual del PIB %

1990:  5.1

1991:  4.2

1992:  3.6

1993:  2.0

1994:  4.4

1995: -6.2

1996:  5.2

1997:  7.0

1998:  4.8

(Fuente: Banco de México)
	1990 -1995      3.8; 

1998                0.7




	PIB (1990; 1998 ó el más reciente)
	1992: 79.297 millones de $  

1998: 84.738 millones de $ (base 1984 1$=7,02Bs.)


	1990 US$ 40.271 millones de dólares

1998  US$ 90.427 millones de dólares
	Los datos relevantes al PIB de Bolivia se anexan a finales de esta sección.
	En Dólares Canadienses de 1992 constantes:

1990 – 609 200 millones

1998 – 717 700 millones

(www.statcan.ca)
	20.831 milliones de dólares (1998)



	Ingreso per capita (1990; 1998 ó el más reciente)
	1990: 3.879$   

1998: 3.574$


	1998 US$ 2.236


	En  1990     -        741 $us

En  1998     -     1.073 $us


	I           Ingreso Promedio*:  25,196 Dólares Canadienses

*             El ingreso se refiere al dinero que las personas de quince o más años de edad reciben de las siguientes fuentes: salarios y jornales, ingreso neto por trabajo agrícola por cuenta propia, ingreso por trabajo por cuenta propia no agrícola proveniente del ejercicio profesional y/o de empresa no constituida, subsidios Fiscales Federales por Hijos, pensión del seguro por Vejez y Suplemento de Ingresos Garantizado, Plan de prestaciones del Canadá o Plan de Pensiones del Quebec, prestaciones del Seguro por Desempleo, otros ingresos de fuentes gubernamentales, ingreso por concepto de inversiones, pensiones de jubilación y otros ingresos monetarios.

 (www.statcan.ca)
	6.333 (1998)

	Crecimiento económico (promedio de los años 1990-1995; 1998 ó el más reciente)
	Promedio 

1990-95:     2,96 

1998/1997:  0,7


	1990 – 1995      4.5%;



1998                  0.6%


	Entre 1990 y 1995 fue de un 4,2 %

En  1998 fue de 4,75 %


	Crecimiento medio del PIB de 1990-1998:

Tasa media compuesta de crecimiento del 2,07%

Tasa media de crecimiento 2,23% (calculada  a partir del PIB,  en 1990 1998, conforme se indica anteriormente)
	1993 3%

1994 6,3%

1995 1,8%

1996 5,3%

1997 5,1%

1998 4,5%


NOTAS PARA LA SECCION 5

PIB - Bolivia

VALOR 
PERIODO DE

EXPRESADO EN







     
REFERENCIA

Producto Interno Bruto (PIB)

En dólares a precios corrientes

8,568

1998 (P)


Millones de $us


En dólares a precios constantes

6,799

1998 (p)


Millones de $us de 1990

En bolivianos a precios corrientes
             47,225

1998 (p)


Millones de Bs.

En bolivianos a precios constantes
             21,554

1998 (p)


Millones de Bs.1990

PIB Percápita



1,078

1998 (p)


$us

Tasa de Crecimiento del PIB

Anual




 4,75

1998 (p)


Porcentaje 

I    Trimestre



4,79

a marzo 98 (p)

Porcentaje

II   Trimestre



4,87

a junio 98 (p)

Porcentaje

III  Trimestre



4,70

a septiembre 98 (p)
Porcentaje

IV  Trimestre



4,75 

a diciembre 98 (p)
Porcentaje

Segunda Parte

Indicadores Políticos/ Programas Gubernamentales

(i)   Programas con el fin de mejorar el acceso a servicios básicos de teléfonos.

(ii)  Programas con el fin de mejorar el acceso público a servicios de Internet.

(iii) Programas o iniciativas para mejorar el uso gubernamental de la Internet y el comercio electrónico.

(iv) Programas para mejorar el acceso a agencias de gobierno y a empleados públicos por correo electrónico.

(v)  Programas para mejorar la presencia en Internet de agencias de gobierno (páginas de Web).

Nota informativa:  Esta parte contiene información de naturaleza calitativa entregada hasta la fecha por diez delegaciones nacionales sobre los programas gubernamentales que han sido implementados o están bajo consideración con respecto al desarrollo de la Internet y del comercio electronico.  La descripción de la política o del programa se incluyó tal como fue entregada y no ha sido resumida. La información entregada por cada país se encuentra bajo la categoría relevante de la política o del programa.

Indicadores políticos/ Programas gubernamentales

(i) Programas con el fin de mejorar el acceso a servicios básicos de teléfonos
(i) ARGENTINA

· Decreto Nº 264/98, Plan de liberalización de las Telecomunicaciones: Mediante este Plan, aprobado el 10 de marzo de 1998,  se estableció una apertura gradual, progresiva y ordenada del sector, a un mercado en plena y efectiva competencia. Pueden destacarse algunos aspectos:

a) Telefonía Pública: se analizó y redactó el Reglamento y Plan Nacional de telefonía Pública, aprobado por Resolución 1122/98. Asimismo, se redactó el Pliego de Bases y Condiciones para el Concurso Nacional e Internacional para la adjudicación de Licencias de Telefonía Pública. Actualmente, la telefonía pública es el primer segmento en telecomunicaciones en plena competencia, se han suscripto los contratos con nuevos operadores y más de 6 empresas prestarán el servicio este año.

b) Nuevos operadores de telefonía fija - local y larga distancia nacional e internacional: el Gobierno Nacional dispuso otorgar 4 licencias con alcance nacional para la prestación de servicios de telefonía fija, local y de larga distancia nacional e internacional, para prestación de servicios a finales de este año. En noviembre del próximo año, otros 3 operadores del servicio de larga distancia, tanto nacional como internacional, comenzarán a prestar sus servicios, de modo de lograr un mercado en plena y abierta competencia.

c) Mayor cobertura geográfica: todos los asentamientos poblacionales de más de 80 habitantes serán incorporados a la red telefónica a través del Servicio Semipúblico de Larga Distancia, con lo que 372 teléfonos semipúblicos serán instalados, para sumarse a los 3079 ya instalados en el territorio nacional.

d) Más redes de telefonía en localidades remotas: 640.000 líneas nuevas serán instaladas en áreas y ciudades suburbanas y rurales de población superior a 500 habitantes que, en la actualidad, no cuentan con servicio de telefonía básica.

e) Telefonía rural: se ha abierto un Registro de Interesados para la prestación de dicho servicio en las diversas áreas geográficas del país.

f) Servicio universal: se ha incluido el servicio básico telefónico entre los comprendidos en el concepto de servicio universal, por lo que el Gobierno Nacional propende a que todos los usuarios tengan acceso al mismo a precios justos y razonables, con la efectiva posibilidad de elección que consagra el artículo 42 de la Constitución Nacional. En ese marco, se convocó a Audiencia Pública, a fin de receptar las opiniones y sugerencias de los interesados, la que se llevó a cabo en el mes de diciembre pasado, siendo sus conclusiones profundizadas con el fin de dictar el Reglamento General del Servicio Universal.

g) Defensa de la Competencia: conforme lo previsto por el decreto 264/98, se dictó el Documento de Consulta referido a “Prácticas Comerciales Restrictivas de la Competencia”, aprobado por Resolución 1460/98, a fin de recibir la opinión y sugerencia de los sectores respecto de este tema. Se convocó a Audiencia Pública, tratándose el tema en forma conjunta con el Plan Nacional de Licencias.

· Resolución SC Nº 2765/97: Estableció los precios para la provisión de los enlaces internacionales a los Estados Unidos, respondiendo de esta manera a los pedidos de rebaja del servicio de acceso. (Nueva Regulación). (se anexa copia del original)

· Resolución SC Nº2814/97: Aprobó la modalidad de numeración 0610. Con esta nueva numeración los ISP podrán tener un número especial que posibilite diferenciar lo que es una llamada común, de una para conectarse a Internet. De esta forma y a partir del minuto 12 de conexión se comienza a bonificar al usuario con una rebaja en la pulsación que permite llegar, dependiendo del horario en que la misma se realiza en un 40%. (Nueva Regulación). (se anexa copia del original)
(i) BOLIVIA
CONSIDERACIONES SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL COMERCIO ELECTRONICO EN BOLIVIA

Error! Bookmark not defined.
En materia de comercio electrónico en Bolivia se viene trabajando, tanto en el sector público como privado, en la implementación de sistemas electrónicos de pago, de transferencia de información y de comercio electrónico de bienes y servicios.

En cuanto al sistema de pagos electrónicos principales, el sistema bancario en Bolivia se puede destacar la utilización de las tarjetas de crédito , que es posible cobrar o pagar a través de las mismas por bienes o servicios prestados.  También se cuenta con un sistema de pago de cheques en línea a través de la Cámara de Compensación Electrónica entre otros.

Entre los proyectos que tiene el gobierno boliviano, se destaca  la implementación del proyecto ILACO en el Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo principal es la implantación de la Ley de Administración y Control Gubernamental (Ley SAFCO).  Para tal efecto, ha desarrollado una herramienta informática que colabore en esta tarea.  Se trata de un Sistema Integrado de Información Financiero (SIIF), que es actualmente utilizado para controlar los movimientos financieros en el Ministerio de Hacienda y de instituciones dependientes.

Asimismo,  el Servicio Nacional de la Renta Interna está implementando gradualmente, el Sistema de Recaudación para la Administración Tributaria (SIRAT), cuyo objetivo es la recaudación de impuestos y contar con un registro de los contribuyentes y de las obligaciones a su cargo.

Existen otras iniciativa a nivel privado, principalmente a través de las Cámaras de Exportadores y de Comercio que están poniendo en marcha diversos proyectos para la  utilización de Internet como medio electrónico para realizar transacciones comerciales a nivel de las exportaciones. 

Finalmente, se puede señalar que el gobierno está realizando esfuerzos para la implementación de programas para mejorar el acceso a servicios básicos telefónicos a través de un plan de ampliación de líneas telefónicas, llamado “Séptima Ampliación”. También el acceso a Internet a través de la instalación en las diferentes instituciones gubernamentales. 

En cuanto a los programas para mejorar el uso gubernamental de la Internet y el comercio electrónico, el gobierno boliviano está trabajando con el PNUD en varios proyectos como el SIRAT, anteriomente señalado.

Sin embargo, se puede señalar que en Bolivia, el uso de Internet es todavía una actividad incipiente, básicamente por:

· Sus altos costos de acceso a esta tecnología,

· Falta de conocimiento de la misma

· Escasez de contenidos en español

· Incertidumbre en cuanto a la seguridad y confidencialidad de las transacciones

· El ancho de banda en Bolivia no es suficiente, pero hay un plan de incrementar este ancho de banda para el mes de mayo del año en curso.

· En Bolivia es posible pagar transacciones vía electrónica, no obstante, no existe un comercio electrónico con las características técnicas y de seguridad que se maneja a nivel internacional.

· Si bien en Bolivia hay disposiciones legales que avalan las operaciones vía comercio electrónico,  no existe una norma legal que contemple específicamente el comercio electrónico.

(i) CANADA
El acceso universal a los servicios es un aspecto fundamental de la política de telecomunicaciones del Canadá.  Uno de los objetivos de política de las Telecomunicaciones Canadienses es “prestar servicios de telecomunicaciones fiables y asequibles de alta calidad que sean accesibles para los canadienses tanto en las zonas urbanas como rurales en todas las regiones del Canadá”.  La tasa de cobertura telefónica del Canadá es una de las más elevadas entre los países de la OCDE. La CRTC está abordando la cuestión de la accesibilidad económica del servicio local de varias formas. En su resolución 96 – 10, de noviembre de 1996, que sigue un procedimiento extendido que incluye audiencias públicas regionales, la Comisión dictaminó que las tarifas telefónicas locales básicas son asequibles para la inmensa mayoría de los canadienses.  No obstante, teniendo en cuenta los posibles aumentos de las tarifas en el futuro, la CRTC ordenó a las compañías de seguro que establecieran un plan de seguimiento trimestral.  Si este plan revela que hay problemas, la Comisión dijo que estudiaría la posibilidad de adoptar las medidas pertinentes y señaló claramente que favorecería un programa de subsidios neutrales y selectivos.   

Asimismo, la CRTC emitió las Resoluciones de Telecomunicaciones 97 – 8 y 97 – 9 de 1ro de mayo de 1997.  Estas resoluciones permitieron la competencia en el mercado del servicio telefónico e introdujo la regulación del precio tope de los servicios locales.  En estas resoluciones se disponía la accesibilidad universal continuada a servicios de telecomunicaciones asequibles y fiables en un medio competitivo.  Ello se logró de varias maneras.  La regulación del precio tope, que se aplicó el 1ro de enero de 1998, limitó los aumentos anuales futuros de las tarifas residenciales locales de modo que como promedio no sobrepasen la inflación.  Estas resoluciones establecen un fondo de la industria que posibilita que tanto los proveedores de nuevo ingreso como las compañias telefónicas titulares, presten servicios a las zonas de más alto costo.  Asimismo, las resoluciones mantienen la obligación permanente por parte de las compañías telefónicas titulares de prestar el servicio.   

El 18 de diciembre de 1997, la CRTC aprobó la propuesta de Bell Canada para implementar el PMS (Programa de Mejoramiento del Servicio). Este programa brindará a todos los clientes un nivel constante de servicios de telecomunicaciones de alta calidad.  La compañía acaba de comenzar a implementar el programa en enero de 1998.  Más abajo se resumen los mejoramientos previstos y los plazos propuestos.    

Además, la CRTC aprobó varios programas propuestos por las compañías de teléfonos para mejorar su infraestructura.  Por ejemplo, el Programa de Mejoramiento del Servicio (PMS) de Bell Canada dirigido a las zonas rurales. El Programa de Mejoramiento del Servicio es una iniciativa de 4 años de duración mediante la cual Bell se propone ofrecer servicio de línea individual a solicitud con el fin de eliminar los cargos actuales por distancia que se aplican a los abonados más allá de cierta distancia, extender el servicio de llamadas locales a los “Centros de Llamada Naturales” y para brindar una infraestructura completamente digital en su territorio para el 2001.  Más aún, las compañías telefónicas titulares se han comprometido a prestar servicios de línea única a solicitud para el año 2001.

(i) CHILE

En primer lugar, es necesario señalar que en Chile los servicios de teléfonos, incluyendo todas sus modalidades, están en manos de empresas privadas.

El papel del Estado en este sentido sólo se ve reducido a las labores de fiscalización, regulación y control de la legalidad del accionar  de las empresas de telecomunicaciones a través de la Subsecretaría de Telecomunicaciones.

Sin embargo, desde el punto de vista tarifario, el Estado aplicó determinó en el mes de mayo de 1999 una nueva tarificación que en la práctica se tradujo en una significativa rebaja de las tarifas existentes, posibilitando de esta forma el mayor acceso de la ciudadanía a este servicio.

(i) COSTA RICA

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) dentro de sus operaciones normales se encuentra instalando un número de nuevas líneas telefónicas con el fin de mejorar el acceso de la población a la telefonía; no obstante, dada la gran cantidad de solicitudes y las dificultades en atenderlas prontamente, se está llevando a cabo paralelamente un proyecto de instalación de 15,000 nuevos teléfonos públicos en todo el país (principalmente en áreas rurales) para 1999.  Aproximadamente 4,000 de estos nuevos teléfonos estarían funcionando con tarjeta telefónica virtual (emitidas por el propio ICE), las cuales permitirán realizar llamadas nacionales e internacionales de cualquier parte del país.  El objetivo es incrementar la cantidad de teléfonos públicos de 2.3 por cada 1000 habitantes a 3 por mil; llegándose inclusive a 6 teléfonos públicos por mil en ciertas zonas.


(i) COLOMBIA

· Programa de Telefonía Social COMPARTEL 1999 – 2000. Objetivo: llevar telefonía comunitaria rural a todos los corregimientos, inspecciones de policía y caseríos del país que no cuentan con servicio de telecomunicaciones.

· Plan Nacional de Servicio Universal 2.000 –2009. Objetivo: establecer la política y los mecanismos que permitan proveer de servicios de telecomunicaciones a todas las regiones del país, y a la mayor parte de los hogares colombianos, defineindo su fianciación y esquemas de ejecución.

(i) E.E.U.U.

Programas de servicio universal en Estados Unidos

La noción tradicional de servicio universal ha sido expresada generalmente como la idea de que todos los hogares de Estados Unidos deberían tener acceso a los servicios básicos de telefonía. La Ley de Telecomunicaciones de 1996 amplió el concepto de servicio universal para satisfacer las necesidades de los estadounidenses en la Era de la Información. La Ley define acceso universal como un nivel evolutivo de los servicios de telecomunicaciones que la FCC ha de establecer, tomando en cuenta los avances en las tecnologías de telecomunicación e información al tiempo que busca garantizar al menos “un puro y simple servicio telefónico” a precios accesibles para todos los suscriptores.

Principios generales: En virtud de la Ley de Comunicaciones (enmendada), los siguientes principios rigen el servicio universal:

· servicio de calidad a tarifas justas, razonables y accesibles;

· acceso a servicios avanzados en todas las regiones;

· acceso para los usuarios rurales y/o de bajos ingresos a servicios similares a aquellos disponibles para los usuarios urbanos y a tarifas comparables;

· apoyo explícito, predecible y suficiente;

· acceso a servicios avanzados de telecomunicaciones para las escuelas, proveedores de servicios de salud y bibliotecas;

· todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben contribuir con el Servicio Universal en términos equitativos y no discriminatorios;

· de ser viable, los servicios de telecomunicaciones deben ser de fácil uso y acceso por parte de las personas minusválidas (sección 255).

El Servicio Universal es definido en los siguientes términos:

· acceso de voz a la red pública;

· señal de tono;

· servicio individualizado;

· acceso a servicios de emergencia, incluido el 911 donde este servicio esté disponible; 

· acceso a servicios de operadora;

· acceso a servicios de larga distancia

· acceso a servicios de asistencia en el directorio

· límites a las tarifas de servicios básicos para determinados consumidores de bajos ingresos.

Para recibir apoyo de servicio universal, una entidad de telecomunicaciones que la FCC o la comisión de servicios públicos del estado designe elegible debe ofrecer, a través de un área de servicios determinada, todos los servicios definidos como parte del servicio universal y debe publicitar ampliamente tanto la oferta de servicio bajo el programa de servicio universal como las tarifas correspondientes. Toda empresa de telecomunicaciones que cumpla con estos criterios de elegibilidad pueden recibir apoyo para el servicio universal, independientemente de la tecnología que utilice.

Actualmente, la FCC promueve el aumento de las suscripciones telefónicas principalmente a través de dos vías: (a) el “Universal Service Fund”, también llamado el “High Cost Fund “, cuya función reside en ayudar a las entidades de telecomunicaciones elegibles a mitigar los altos costos que se registran fundamentalmente en las áreas rurales e insulares; y (b) las iniciativas “Lifeline” y “Link-up America”, dirigidas éstas a ayudar a los suscriptores de bajos ingresos a pagar los costos del servicio telefónico.

(a) Areas rurales, insulares y de alto costo: Las empresas de telecomunicaciones que prestan servicios a las áreas rurales o aquellas urbanas de alto costo recibirán asistencia de la FCC. La determinación final de la metodología para calcular esta asistencia requiere de una cuidadosa coordinación con las autoridades estatales, por lo que sigue sometida a discusión. La FCC se propone instrumentar un mecanismo para las empresas de telecomunicaciones no rurales basado en un modelo de costos prospectivos e hitos de ingresos, el cual debería estar definitivamente concebido para el 1 julio 1999. El mecanismo para los proveedores de servicio a las áreas rurales no entrará en operación antes del año 2001. El financiamiento del USF alcanzó la cifra de $ 1,7 mil millones en 1998.

(b) Apoyo a los sectores de bajos ingresos: El apoyo a los sectores de bajos ingresos adopta dos formas básicas. El programa de asistencia “Lifeline” ayuda a los hogares de bajos ingresos a pagar las facturas mensuales del servicio. El apoyo combinado de los gobiernos federal y estatal a suscriptores que hayan calificado no puede exceder de $ 10,50 mensuales. El programa “Link-up America” ayuda a los suscriptores de bajos ingresos a pagar los costos de instalación inicial del servicio. Bajo este programa, se cubre hasta la mitad de los cargos de conexión hasta un máximo de $ 60, es decir, que el programa cubre hasta $ 30,00.  Ambos programas exigen una certificación estatal de elegibilidad del suscriptor; el programa Lifeline establece que el estado debe aportar fondos en una cantidad equivalente. Casi todos los estdos participan en al menos uno de los dos programas. El 1998, el financiamiento destinado a los programas Lifeline y Link-up totalizó $ 500 millones.

(c) Escuelas y bibliotecas: Las escuelas y bibliotecas que puedan optar al Servicio Universal podrán adquirir, con un descuento, cualquier servicio de telecomunicaciones a disposición del público, conexiones internas entre salones de clase y acceso a Internet. También hay descuentos mayores a disposición de escuelas y bibliotecas con pocos recursos económicos y aquellas entidades ubicadas en áreas rurales. Los descuentos son un mínimo del 20% y oscilan entre 40 y 90% para casi todas las escuelas y bibliotecas con las mayores privaciones de recursos. El total de los gastos para la prestación del apoyo al servicio universal para escuelas y bibliotecas ha sido fijado en $ 2,25 mil millones al año, aunque cualquier monto no asignado en un año determinado puede ser transferido y sumado al presupuesto del año siguiente para su desembolso. Recientemente, la FCC redujo los fondos corrientes a $ 1,9 mil millones hasta  el 30 junio 1999 y decidió que la primera prioridad debe darse al financiamiento de servicios de telecomunicaciones y acceso a Internet.

Proveedores de servicios de salud: Aproximadamente ente 9.600 y 12.000 proveedores de servicios de salud en las áreas rurales de Estados Unidos pueden optar a los servicios de telecomunicaciones con la ayuda del mecanismo de servicio universal. Los proveedopres de servicios de salud son los hospitales universitarios, las escuelas médicas, los centros comunitartios de salud, los centros de salud ambulatorios, los centros de salud mental, los hospitales sin fines de lucro, los departamentos locales de salud, las clínicas rurales de salud y los consorcios o asociaciones de cualquiera de los proveedores mencionados. Aunque se anticipaban $ 100 millones de financiamiento para 1998, las solicitudes recibidas hasta la fecha suman apenas el 10% de ese monto.

(i) MEXICO

Con respecto a los servicios básicos de teléfonos, cabe señalar que en México es indispensable distinguir entre la telefonía básica y la telefonía rural, por lo que se dividirá la descripción del Programa en estos dos aspectos.

Telefonía Básica

La red telefónica es la infraestructura de telecomunicaciones de mayor trascendencia para México. Su importancia radica no sólo en su extensión sino, también, en el valor social y económico de los servicios que en ella se prestan. Lo que persigue principalmente, el programa es lograr una mayor densidad telefónica, y consecuentemente un mejor servicio y precio para los usuarios.

Para enfrentar con éxito los retos que se imponen, el Programa define los siguientes objetivos:

1. Lograr una mayor cobertura y penetración del servicio telefónico, para aumentar la productividad de la economía en su conjunto y brindar más oportunidades de desarrollo en el país.

2. Elevar la calidad y aumentar la diversidad de los servicios, con precios más accesibles, en beneficio de un mayor número de usuarios.

En el cumplimiento de estos objetivos, se llevarán a cabo las siguientes estrategias:

1. Consolidar el nuevo marco regulatorio derivado de la Ley Federal de Telecomunicaciones, para que el servicio telefónico opere en un ámbito de competencia efectiva.

2. Impulsar la incorporación de nuevas tecnologías que permitan elevar la calidad; diversificar los servicios; procurar que los precios reflejen los costos; y aprovechar, adecuadamente, la capacidad instalada.

3. Promover la inversión de los particulares en la creación de infraestructura telefónica, en condiciones de competencia, tanto a nivel local como de larga distancia.

4. Incentivar la evolución de la red telefónica, para convertirla en columna vertebral de las carreteras de la información en el país.

Las anteriores estrategias habrán de dar contenido a las siguientes acciones:

1. Reforzar las funciones de supervisión de la autoridad, para acentuar la observancia a lo dispuesto en los reglamentos, planes técnicos, disposiciones administrativas y títulos de concesión.

2. Actualizar las normas oficiales mexicanas de la industria telefónica con la participación de la iniciativa privada.

3. Mantener estrecha vinculación con organismos de normalización internacional; con asociaciones de las que México forma parte; y con instituciones en que se dirimen asuntos relacionados con las telecomunicaciones, como son la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT); la Comisión Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL); el Foro de Cooperación Económica Asia-Pacífico (APEC); la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE); y la Organización Mundial de Comercio (OMC).

4. Integrar el primer plan fundamental de confiabilidad de las redes telefónicas, orientado a la prevención de desastres y a la recuperación acelerada en caso de que ocurran.

5. Promover la reducción constante de las tarifas de interconexión internacional, para que disminuyan los precios al público en las telecomunicaciones internacionales.

6. Establecer procedimientos ágiles de solución de controversias entre concesionarios, permisionarios y usuarios de los servicios telefónicos.

7. Propiciar una estructura de tarifas basada en costos, que conduzca al desarrollo acelerado de la industria.

8. Optimizar y dar transparencia a la asignación del espectro radioeléctrico para prestar el servicio telefónico local con nuevas tecnologías, mediante procedimientos de licitación pública.

9. Facilitar la conversión de los sistemas de televisión por cable para que, como redes públicas al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones propicien la competencia en el servicio de telefonía local.

10. Fomentar la ampliación de la infraestructura para apoyar en forma prioritaria a los sectores de educación y salud, y para promover el desarrollo regional.

11. Promover una mayor inversión en la prestación de servicios de telefonía pública, que incorporen tecnologías modernas y ofrezcan diversidad de servicios a costos accesibles.

12. Propiciar el desarrollo de las redes públicas de telecomunicaciones de banda ancha, para lograr una mayor cobertura y penetración de los nuevos servicios interactivos de datos, video y multimedios.

13. Instrumentar mecanismos para que la red telefónica a nivel nacional, brinde servicios en casos de emergencia, a fin de facilitar el acceso a las instituciones responsables de seguridad, salud y socorro.

La instrumentación de estas acciones permitirá establecer sanas condiciones competitivas, así como fomentar la creación de infraestructura, y la introducción de nuevas tecnologías, para lograr una mayor penetración del servicio telefónico y una más amplia diversidad de servicios.

Telefonía Rural

Actualmente, la Ley Federal de Telecomunicaciones dispone que la SCT elaborará programas de cobertura social y rural, que podrán ser ejecutados por cualquier concesionario, tomando en cuenta las propuestas de los gobiernos de las entidades federativas, de los propios concesionarios y de otros interesados. 

Las acciones a corto plazo en materia de telefonía rural están centradas, principalmente, en aquellas comunidades con menos de 500 habitantes, en virtud de que prácticamente todas las poblaciones con mayor densidad demográfica cuentan con este servicio.

En 1994 se inició un programa que persigue la incorporación a la telefonía de 4 mil nuevas comunidades entre 100 y 500 pobladores; sin embargo, aún existen en el país 27,700 localidades con menos de 500 habitantes, en las que no se presta servicio alguno. 

Con el propósito de atender adecuadamente estas necesidades se ha fijado el siguiente objetivo:

1. Incrementar la cobertura y penetración de la telefonía rural para llevarla, con calidad y precios accesibles, a los núcleos de población que aún carecen del servicio, a fin de abatir su aislamiento y contribuir a igualar sus oportunidades de desarrollo con las del resto del país.

Para cumplir con el objetivo propuesto, se llevarán a cabo las siguientes estrategias:

1. Desarrollar nuevos programas de subsidio a la telefonía rural, que favorezcan el mejor aprovechamiento de los recursos fiscales disponibles, y expedir la regulación correspondiente.

2. Crear mecanismos de inversión y establecer incentivos adecuados para la participación de empresas privadas en la instalación, operación y mantenimiento de los servicios en este rubro.

3. Utilizar tecnologías de punta, que permitan reducir costos e incrementar espacios de cobertura, para favorecer a las zonas incomunicadas del país.

4. Coordinar los programas de telefonía rural entre los gobiernos federal, estatales y municipales.

Para promover la creación de infraestructura destinada al servicio de telefonía rural se realizarán las siguientes acciones:

1. Fomentar el establecimiento y la aplicación de nuevos esquemas de apoyo fiscal, que brinden incentivos para la ampliación de la infraestructura de servicios de telecomunicaciones en el medio rural.

2. Emitir disposiciones reglamentarias y administrativas en materia de telefonía rural, que garanticen el desarrollo, mantenimiento y operación de la infraestructura en estas zonas.

3. Procurar el adecuado mantenimiento de la infraestructura, mediante la fijación de normas adecuadas de operación y formas sanas de financiamiento.

4. Convocar a la licitación de programas de cobertura social, que incluyan mecanismos de financiamiento y recuperación.

5. Llevar a cabo las acciones que correspondan con los concesionarios de frecuencias del espectro radioeléctrico, a fin de asegurar la disponibilidad de las bandas para la cobertura de carácter social, o bien otorgar nuevas concesiones para incrementarla.

6. Promover el uso de los sistemas de radiotelefonía en aquellas poblaciones menores de 500 habitantes, que cuenten con cobertura de señal, a fin de que accedan al servicio de telefonía rural. 

7. Intensificar, en coordinación con los concesionarios de telefonía celular, la ejecución del programa de instalación de equipos, en el mayor número posible de comunidades con menos de 500 habitantes.

8. Utilizar tecnologías satelitales para la prestación de servicios telefónicos rurales, principalmente en las zonas de orografía más accidentada del país y que, actualmente, no cuentan con señal celular.

9. Elaborar los programas específicos de cobertura para cada entidad federativa, tomando en cuenta las propuestas de los gobiernos estatales, de los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones y de otros interesados.

10. Concertar, con los gobiernos estatales y los concesionarios de redes públicas, programas para la creación de la infraestructura, en aquellas zonas rurales donde solamente cuenten con teléfonos comunitarios.

11. Establecer una mayor coordinación operativa de los centros integrados de servicios de comunicaciones, que ofrecen principalmente los de telegrafía y de correos en zonas rurales, para incorporar la telefonía.

12. Procurar que un mayor número de escuelas, hospitales, unidades productivas y oficinas de los gobiernos locales, cuenten con servicios telefónicos adecuados, en condiciones de precio similares a las que existan en centros urbanos.

Con estas acciones, la cobertura del servicio telefónico en poblaciones de baja densidad demográfica contribuirá a la integración de comunidades alejadas de los centros de desarrollo social y comercial, con lo que disminuirán las diferencias de oportunidades de crecimiento entre los habitantes de zonas rurales y los de áreas urbanas.
(i) PERU

El gobierno peruano viene implementando los proyectos FITEL (Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones), que tiene a su cargo el Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). Los proyectos FITEL tienen como objetivo brindar el acceso universal de la población a los servicios más necesarios de telecomunicación.  El plan para el período 1999-2003 es el de instalar teléfonos públicos en 5000 centros rurales sin servicios, con capacidad de transmitir voz, fax y datos de baja velocidad. El acceso a Internet es considerado como un objetivo complementario.

Actualmente un proyecto se encuentra en ejecución por parte de la empresa Global Village (Proyecto norte). Hay otros 3 que serán licitados próximamente: Sur, Centro Sur y Selva Norte. 

(i) VENEZUELA

A la empresa CANTV se le otorgó un contrato de concesión con el derecho de explotación de los servicios de telefonía básica, larga distancia nacional e internacional, bajo la modalidad de concurrencia limitada que vence en noviembre del 2000. La Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) se encuentra en proceso de negociación con CANTV para adelantar la fecha mencionada.

(ii)  Programas con el fin de mejorar el acceso público a servicios de Internet.
(ii) ARGENTINA

· Decreto. PEN Nº 554/97: Se declara de Interés Nacional el acceso a la red Internet en igualdad de condiciones sociales y geográficas. a) Autoridad de aplicación. b) Plan estratégico. c) Objetivos en la materia. Fines educativos. Facultad de celebrar convenios. d) Características y funciones de la red. e) Definición en relación a los contenidos. (se anexa copia del original)

· Decreto. PEN Nº 1018\98: Programa: argentin@internet.todos. Objetivos: a) Procurar el acceso universal a la infraestructura de telecomunicaciones. b) Promover el acceso universal a Internet. c) Construcción de Centros Tecnológicos comunitarios. d) Convenio con la UIT para el desarrollo del programa. e) Aporte al Tesoro Nacional de 12 millones. Comprende la implemantación de varios Proyectos: (se anexa copia del original)

Centros Tecnológicos Comunitarios: los CTC son polos comunitarios de servicios autosustentables, autogestionables e introductores de tecnologías de la información, tales como: correo electrónico, fax, teleconferencia, bibliotecas virtuales, telefonía pública, espacios virtuales múltiples de conversación (chats), tecnología para comercio electrónico, etc. 1000 de estos CTC serán instalados en el curso del corriente año. En este momento, se está llevando adelante en conjunto con la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) el proceso de licitación para seleccionar la empresa que tendrá a su cargo la instalación y la puesta en funcionamiento de los CTC.

Argentina Internet 2: Es una red especializada de alta velocidad y gran capacidad de transporte de información para el campo científico y académico, que se desarrollará con aporte de universidades nacionales y privadas, institutos de investigación y empresas de telecomunicaciones, informática y contenido.

Red Nacional de Telemedicina: Esta permite interconectar instituciones académicas y sanitarias públicas, ubicadas en diferentes lugares del país, para proveer asistencia y educación médica a distancia.

Aulas Virtuales: Este programa pretende aplicar la tecnología de telecomunicaciones como soporte de información en las diferentes áreas educativas de nuestro país, en universidades y en institutos terciarios.

Bibliotecas Populares: permitirá la instalación de líneas telefónicas con acceso diferencial y acceso a Internet a más de 1500 bibliotecas populares y la provisión de servicios de comunicaciones a los 31 bibliomóviles que posee la CONABIP.

Museos Virtuales: tiene por objeto el transporte del actual patrimonio cultural de los museos a cargo de la Secretaría de Cultura de la Nación, a través de Internet.

Móvil Digital: destinado a garantizar el conocimiento de las nuevas tecnologías teletemáticas, se lleva a cabo a través de un colectivo itinerante que recorre las localidades donde sea necesario generar nuevos hábitos de uso multimediales.

Ciberciudades: promueve la utilización de tecnologías interactivas y multimediales para potenciar los procesos de integración comunitaria, estimular la eficacia y productividad, desarrollar la práctica del gobierno electrónico y proveer información y servicios de calidad a su gente e instituciones. Existe una prueba piloto en el Municipio cordobés de La Carlota. (se anexa copia del original)

(ii) BOLIVIA

Véase la respuesta de Bolivia bajo el punto (i).

(ii) CANADA

El Gobierno del Canadá ha implementado el Programa de Acceso Comunitario (PAC) para ayudar a crear 10 000 sitios de acceso público asequible a Internet en las comunidades urbanas,  rurales y distantes para el 31 de marzo del 2001.  Hasta la fecha el CAP ha prestado apoyo a aproximadamente 4 000 sitios de acceso a Internet creados en 3 000 comunidades rurales y distantes; los sitios de acceso se encuentran en lugares públicos como las bibliotecas, escuelas y centros comunitarios.  El financiamiento federal para los sitios del PAC se facilita sobre la base de aportaciones paralelas a las asociaciones con base en la comunidad.  Asimismo, cada año, conforme a la Estrategia Federal de Empleo para la Juventud, los sitios califican para recibir financiamiento con miras a crear oportunidades de empleo para unos 1 000 jóvenes canadienses que promueven los sitios y objetivos del PAC en el seno de sus comunidades.  En Terranova, Nuevo Brunswick, Nueva Escocia, la Isla del Príncipe Eduardo, Saskatchewan y el Yukón, el PAC se implementa de manera conjunta, de conformidad con las condiciones que establecen los convenios federales/provinciales de costos compartidos.

(ii) CHILE
a. La nueva tarificación telefónica de mayo de 1999 determinó una reducción de un 50% del costo de una llamada local cuando esté se efectúe una conexión a Internet.

b. Programa Enlaces: este programa, iniciado en 1992, tiene como objetivo crear una red a través de la introducción masiva de computadores, Internet y software educativos en los establecimientos escolares y pretende expandir las tecnologías informáticas a la gran mayoría de los establecimientos del país. Su primera meta es llegar al año 2000 con un total del 100% de los establecimientos de educación superior y un 50% de las escuelas primarias, es decir un total de 5,000 establecimientos.

c. Impulsar el desarrollo científico y tecnológico, promoviendo la integración de todas las universidades e institutos de investigación chilenos en la red de alta velocidad REUNA2.

d. Se impulsará el Programa Nacional de Quioscos de Información y Telecentros Comunitarios en Internet, con la meta de que hacia el 2006 todas las comunas del país dispongan de estos medios públicos de acceso.

(ii) COSTA RICA

Radiográfica Costarricense (RACSA) con el objeto de mejorar el acceso público a servicios de Internet se encuentra ejecutando proyectos que pretenden incrementar el número de troncales y centrales.  De igual manera, se plantea la posibilidad de contar pronto con una red digital de servicios integrados.

(ii) COLOMBIA
Información no disponible.

(ii) E.E.U.U.

Además de los programas de servicio universal descritos en las páginas anteriores, se ha instituido un conjunto de programas federales y estatales de ayuda dirigidos a ampliar el desarrollo y uso de las tecnologías avanzadas de infraestructura de información. Adicionalmente, el sector privado ha dado inicio a un esfuerzo voluntario que busca ampliar el acceso de las escuelas a Internet.

Programas de ayudas: Si bien existe un cierto número de programas de ayuda dirigidos a promover la telemedicina, la educación a distancia y otros usos de la tecnología de la información, el Programa de Asistencia a la Infraestructura de Información y Telecomunicaciones (TIIAP) cuenta con un enfoque único. La Administración Nacional de Telecomunicaciones e Información, adscrita al Departamento de Comercio de Estados Unidos, creó el programa de ayuda TIIAP para llevar los beneficios que ofrece una avanzada infraestructura nacional de información a todas las comunidades de Estados Unidos. El TIIAP suministra ayudas parciales a organizaciones sin fines de lucro. Las ayudas del TIAAP se utilizan para financiar poyectos que mejoren la calidad y el acceso a la educación, los servicios de salud, la seguridad pública y otros servicios a la comunidad. Dado que el TIIAP es un programa de ayudas parciales, las solicitudes han producido cientos de millones de dólares en compromisos de fuentes locales, estatales y el sector privado.

En septiembre 1998, el TIIAP confirió 46 ayudas en 35 estados y el Distrito de Columbia por un total de $ 18,5 millones que se sumaron a $ 24 millones provenientes de fondos no federales. Entre otras aplicaciones, estos nuevos proyectos ampliarán la capacidad de las organizaciones de seguridad pública para salvar vidas y propiedades y a luchar contra el crimen utilizando la tecnología de red; ayudar a las organizaciones de servicios humanos de la nación a colaborar en la prestación de servicios más globales y económicamente efectivos mediante la creación de bases de datos compartidas concentradas en el cliente; conectar  a artistas como mentores para dar clases de arte en las escuelas rurales y crear una herramienta de enseñanza interactiva basada en la Internet con el objeto de capacitar a los curadores de museos de indios  americanos; y brindar a las comunidades rurales la oportunidad de superar los problemas vinculados al aislamiento geográfico. Al servir como modelos que pueden ser copiados y repetidos en comunidades similares en todo el país, los proyectos del TIIAP amplían sus beneficios más allá de las comunidades en las cuales se aplican directamente y ofrecen beneficios económicos y sociales a la nación en general. Para mayor información sobre el programa de ayudas del TIIAP y los proyectos que ha financiado, visite www.ntia.doc.gov/otiahome/tiiap.

Iniciativas del sector privado: Existen muchos esfuerzos del sector privado dirigidos a ampliar el acceso a las telecomunicaciones y las infraestructuras avanzadas de información. Uno de los esfuerzos de mayor éxito ha sido el de NetDay. NetDay es un esfuerzo voluntario popular encaminado a tender los cables en las escuelas para que éstas puedan establecer redes entre sus computadras y conectarlas a Internet. La mano de obra y los materiales provienen de voluntarios y el apoyo de empresas, sindicatos, padres, educadores, estudiantes y empleados de las escuelas. Además, al reunir a estos diversos elementos, NetDay establece un marco de referencia para asociaciones duraderas entre empresas, gobierno, instituciones educativas y comunidades locales  para brindar apoyo continuo a nuestras escuelas. Para mayor información sobre NetDay, visite www.netday.org.

(ii) MEXICO

Aun cuando la penetración deñ servicio de Internet es baja, el avance de las redes de información ha logrado en México tasas de crecimiento que se ubican entre las más elevadas del mundo, respecto, respecto a países con condiciones similares. Además, con la desregulación de los servicios de valor agregado, se ha propiciado el incremento del número de empresas que proporcionan acceso a estos servicios en diversas modalidades.

Para impulsar el desarrollo de la infraestructura informática se define el siguiente objetivo:

1. Contar con sistemas desarrollados de infraestructuras informáticas, que faciliten una comunicación más rápida y directa, en beneficio de la educación, la cultura, el quehacer público, la planta productiva y el entretenimiento.

Para alcanzar el objetivo descrito se llevarán a cabo las siguientes estrategias:

1. Garantizar la interconexión e interoperabilidad con las redes informáticas globales.

2. Consolidar un marco regulatorio que propicie el desarrollo de las carreteras de la información por parte del sector privado, en un ambiente de libertad de acceso y competencia.

Estas estrategias se reflejarán en las siguientes acciones:

1. Fomentar el uso de las carreteras de la información en el país y garantizar que sus nodos y troncales de interconexión estén correctamente dimensionados.

2. Promover la creación de servicios de acceso a este tipo de redes y coordinar esfuerzos en materia educativa respecto de sus beneficios.

3. Impulsar el uso de tecnologías informáticas, como el Intercambio Electrónico de Datos.

4. Fijar el alcance de la normalización en materia de infraestructura informática, para garantizar la conectividad nacional y mundial, apoyando el surgimiento de otras opciones en materia de redes y la aparición de nuevas tecnologías.

5. Promover la accesibilidad, competitividad e interoperabilidad, para evitar barreras de entrada en el establecimiento de infraestructuras y de servicios de la información.

6. Adoptar políticas y normas fundadas en tratados, cuando su eficacia se vincule a la cooperación y coordinación internacional.

7. Alentar el establecimiento de tarifas en función de los costos de los servicios, nacionales e internacionales, con el fin de lograr una asignación eficaz de los recursos.

8. Promover y motivar el desarrollo e introducción de nuevas aplicaciones en servicios de información.

9. Agilizar el otorgamiento de permisos para la prestación de servicios de valor agregado, como son las redes de paquetes tradicionales y las de alta velocidad.

10. Incorporar los avances de la evolución tecnológica y el entorno regulatorio mundial para adoptar una normatividad que permita, incrementar la seguridad de las redes; garantizar que se proporcione al usuario información ética de los contenidos; y proteger la propiedad intelectual.

Con estas medidas se promoverá la expansión de la infraestructura informática del país, la cual tendrá capacidad para operar interconectada , tanto a nivel nacional como internacional, asegurando la confiabilidad a los usuarios; el respeto a la propiedad intelectual de los desarrolladores de aplicaciones; y mayores opciones electrónicas de comercio, información, cultura y entretenimiento.

(ii) PERU

Programa de Educación Virtual.  El Ministerio de Educación viene trabajando en un programa destinado a remediar el serio problema que afronta el Estado peruano para impartir educación secundaria en zonas rurales.  Entre sus metas se tiene subir el índice de acceso a la educación secundaria, que actualmente es de 57.4% a nivel nacional.  A mediados de año (julio 1999) se debe llevar a cabo la prueba del plan piloto con alumnos de sexto año de primaria, para que tanto alumnos como profesores se familiaricen con el sistema.  El objetivo de este programa durante el primer año, es llegar aproximadamente a 1000 alumnos de unas 100 escuelas.  Para más adelante el objetivo es llegar a una población escolar de 100,000 personas en unas 5,000 localidades.  El proyecto tendrá como soporte una señal satelital (vídeo, voz y data).  Este programa podría ser usado también como un recurso de extensión comunicativa a los pobladores, campañas de salud (vacunación, prevención de enfermedades, hábitos nutricionales, entre otros),  También puede ser utilizado como ayuda para campañas agrícolas y para prevenir situaciones de emergencia.  A la fecha, el proyecto se financia con un aporte del Fondo de Inversión en Telecomunicaciones (FITEL) de 36 millones de soles, de los que se empleó el 50% en reflotar la capacidad de transmisión del Instituto de Radio y Televisión Peruana y el resto en digitalizar la señal.  También el Banco Mundial participa del financiamiento en esta primera etapa, con 6 millones de dólares, para el mejoramiento de la calidad de educación que se asignan a consultoría.  Al 2005 se espera haber invertido la suma de 180 millones de dólares e instalado 13 puntos de transmisión descentralizados en todo el país (Tumbes, Piura, Bagua, Iquitos, Chiclayo, Trujillo, Huancayo, Ayacucho, Arequipa, Cuzco, Puno , Tacna y Lima), para cumplir con todos los objetivos.

(ii) VENEZUELA

La Oficina Central de Estadística e Informática (OCEI) tiene los siguientes programas con la finalidad de impulsar la modernización del Estado y la sociedad venezolana y fortalecer y consolidar una cultura informática a nivel nacional:

· Creación de una Red Metropolitana (MAN) que interconecte las instancias gubernamentales de la Administración Central. 

· Creación de redes de áreas extensas (WANs) que interconecten los diversos organismos gubernamentales de la Administración Descentralizada. 

· Dictar criterios y estándares de conectividad e interoperabilidad para la creación de redes de área local (LANs) que permitan conectar estaciones inteligentes a grupos de trabajos.

· Interconectar los organismos del Estado venezolano a través de una Intranet que garantice la seguridad requerida por este flujo de información oficial. 

(iii) Programas o iniciativas para mejorar el uso gubernamental de la Internet y el comercio electrónico.

(iii) ARGENTINA

Proyecto de Ley para crear un Servicio Nacional de Intranet en la Argentina: Esto implica poner en valor actualizado la obligación de los gobernantes para con los ciudadanos de hacer conocibles sus actos de gobierno, las decisiones normativas y regulatorias, tanto como los hechos relevantes de la Administración. Como consecuencia necesaria de la implementación que se propone, también quedarán facilitadas las comunicaciones de los particulares con la Administración en una doble vía.

(iii) BOLIVIA

Véase la respuesta de Bolivia bajo el punto (i).

(iii) CANADA

El gobierno federal canadiense ha expresado su visión con respecto a la ampliación del uso de Internet y el comercio electrónico en la Estrategia Canadiense para el Comercio Electrónico, a la que puede accederse en   GOTOBUTTON BM_3_ http://www.e‑com.ic.gc.ca/english/60.html.
En una parte de la estrategia se identifica al gobierno como usuario modelo.  Los gobiernos desempeñan un papel clave a la hora de demostrar las ventajas de la prestación del servicio electrónico, crear confianza y una reacción en cadena entre los usuarios y experimentar con nuevas tecnologías.  Hay dos dimensiones clave en la función del gobierno como usuario modelo:

A.  La prestación del servicio:  El Gobierno del Canadá ha indicado que el comercio electrónico se convertirá en el medio preferido para realizar sus actividades comerciales.  A nivel de todo el Gobierno del Canadá se han puesto en marcha una serie de proyectos.  Por ejemplo, el sector público canadiense ha estado a la vanguardia en el uso de bases de datos electrónicas para la adquisición de bienes y servicios.  MERX es un servicio electrónico de licitación nacional con base en Internet que está disponible como servicio para abonados en todo el mundo.  El recién inaugurado Servicio Nacional de Búsqueda de Insolvencia de Industria Canadá permite a los clientes buscar en bases de datos en línea.  Industria Canadá se ha comprometido a encargarse de que todos los servicios estén disponibles desde el punto de vista electrónico para finales de 1999.  Salud Canadá está elaborando una estrategia nacional para crear una Infoestructura de Salud Canadiense (ISC), que inicialmente constará de un Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, La Red de Salud Canadiense y el Sistema de Información Sanitaria de las Primeras Naciones.

B. Infraestructura Pública Clave del Gobierno del Canadá (GOC PKI): 

La GOC PKI le dará al gobierno federal los medios para hacer que la prestación de servicios electrónicos disponibles a los canadienses sea segura, mediante el uso de gestión clave uniforme y servicios de la autoridad de certificación (AC).  El 29 de mayo de 1999 se aprobó un marco de política para la gestión de la GOP PKI, la Política para la Gestión de la Infraestructura Clave en el Gobierno del Canadá (see:http://www.cio‑dpi.gc.ca/pki/Documents/documents_e.html).  La política constituye un paso importante en pos de brindar a los canadienses acceso mejor, más flexible y conveniente a los servicios públicos y aumentar la eficiencia de las operacioens gubernamentales.
Se está empleando la tecnología implícita – la serie de productos Encargo – para implementar varios proyectos pilotos e Iniciadores (véase el sitio de red antes mencionado).  Mediante el GOC PKI, el gobierno brindará un modelo que puede servir de norma para las autoridades certificadoras, mediante convenios de certificación recíproca con otros niveles del gobierno y el sector privado.

(iii) CHILE

a. Impulsar el desarrollo de un marco jurídico que valide el uso del documento y la firma digitales, tanto para el Estado como el desarrollo del comercio electrónico.

b. Impulsar nuevos avances en los servicios electrónicos del Estado, en los ámbitos tributario y aduanero, lo que simplificará trámites para empresas y personas.

c. Durante 1999 se establecerá un sistema electrónico de compras y contrataciones del sector público, denominado "Sistema de compras online del Estado", que propiciará un sistema más competitivo, más transparente y que genere ahorros sustantivos.

d. Durante 1999 se dictará un Decreto que reglamentará respecto del uso de la firma digital al interior de la Administración Pública.

(iii) COLOMBIA

· El gobierno presentó un proyecto de ley que debe ser aprobado en el mes de junio de 1999, que define y reglamenta el uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales y establece las bases para la operación de entidades de certificación. Este proyecto propiciará un mayor uso de Internet y del comercio electrónico tanto en el ámbito gubernamental  como en el privado.

· Está previsto que para el segundo semestre de 1999 se pondrá en funcionamiento un programa denominado Siglo XXI, en desarrollo del cual, los tramites de operaciones de comercio exterior podrán hacerse en su totalidad vía Internet.

· Para efectos de recaudo de impuestos domestico se está desarrollando un sistema computarizado en desarrollo del cual los usuarios podrán realizar los pagos respectivos via electrónica.

(iii) COSTA RICA

Se indaga sobre la posibilidad de instalar Internet “Next Generation”.  En la actualidad, el Gobierno de Costa Rica se encuentra en proceso de alistarse para ello, estudiando formas de incrementar la velocidad de conexión.

(iii) E.E.U.U.

El 16 julio 1996, el Presidente Clinton emitió el Decreto 13011 dirigido a fomentar un mayor uso  de la tecnología de información en la administración de las operaciones del gobierno federal. Mediante el decreto se estableció un Consejo de Jefes de Información como el principal foro interinstitucional para mejorar las prácticas de los organismos en materias como el diseño, modernización, uso, intercambio y aplicación de los recursos de información de las instituciones. El decreto estableció además la Junta Gubernamental de Servicios de Tecnología de Información cuya tarea consiste en garantizar la continua puesta en práctica de las recomendaciones que en materia de tecnología de la información formule la Asociación Nacional para la Reconcepción del Gobierno (www.npr.gov) e identificar y promover el desarrollo de tecnologías, normas y prácticas innovadoras entre los organismos y los gobiernos estatales y locales y el sector privado. La Asociación, presidida por el Vicepresidente Al Gore, cumple también la tarea de revisar y hacer más eficiente (por lo general mediante un mejor uso de la tecnología de información) las operaciones dle gobierno federal.

La Administración de Servicios Generales (“GSA”) ha abierto una Oficina para el Programa Federal de Comercio Electrónico que presta apoyo al Comité Presidencial sobre Iniciativas de Procesos Elctrónicos (“EPIC”). El EPIC brinda un liderazgo interdisciplinario a los esfuerzos del gobierno por reconcebir el proceso administrativo federal mediante el uso del comercio electrónico.

Sistemas de Transferencia Electrónica de Beneficios de la GSA : El EPIC ha unido esfuerzos con un grupo de trabajo interinstitucional para concebir la manera de desembolsar electrónicamente $ 500 mil millones al año en beneficios, a través de telecajeros y terminales de punto de venta. Trabajando conjuntamente, organismos de los gobiernos federal y estatales y el sector privado han creado la fundación para EBT a nivel nacional utilizando, en gran medida, las infraestructuras comerciales. Para mayor información, contactar a Larry Carnes, Office of Electronic Commerce, GSA, e-mail: larry.carns@gsa.gov, tel: (292) 208-7651.

Facturación electrónica de las cuentas telefónicas de la Administración del Seguro Social: La Administración del Seguro Social (SSA) trabajaba con compañías locales de teléfonos para modernizar el proceso de pago de las facturas telefónicas locales. Actualmente, en lugar de hacer que cada oficina pague su respectiva factura y codifique manualmente las transacciones para registrar los gastos en el sistema contable, la compañía telefónica local presenta una factura electrónica a la Oficina de Finanzas del SSA. La factura queda automáticamente registrada en el sistema contable y es pagada automáticamente mediante transferencia electrónica de fondos. Para mayor información, dirigirse a John F. Moeller, SSA, e-mail: john.moeller@ssa.go, tel: (410) 965-0626.

Página de Oportunidades de Negocios del CECOM del Ejército Estadounidense: El Comando de Electrónica y Comunicaciones del Ejército de Estados Unidos (CECOM) trasladó su emisión de solicitudes y recepción de propuestas de una Pizarra Electrónica a la Red (World Wibe Web) en junio de 1997. Toda persona o institución que desee hacer negocios con CECOM puede visitar la página (acbop.monmouth.army.com.mil) y tener acceso a información sobre solicitudes, historia de las compras y otras opotunidades de negocios. Los usuarios pueden también registrarse para recibir correspondencia electrónica con notificaciones sobre nuevas opotunidades de negocios a medida que éstas surjan. La página en la red, desarrollada en un esfuerzo conjunto del gobierno, la academia y la industria, fue creada en un plazo de seis semanas con una inversión inicial de apenas $ 70.000. El tiempo del ciclo de adquisición se redujo entre 20 y 27 días. Para mayor información, dirigirse a Mathew Meinert, CECOM, tel: (732) 427-1498 o visite la página en la red.

“Redtransmisión” de acontecimientos: Numerosos organismos del gobierno, entre ellos el Departamento de Comercio, la Administración Nacional de Información y Telecomunicaciones, el Departamento de la Vivienda y Desarrollo Urbano y la Comisión Federal de Comunicaciones, transmiten audiencias, conferencias y otros acontecimientos en vivo a través de Internet. Esto permite a los ciudadanos de cualquier parte del país mantenerse al tanto de actividades importantes del gobierno federal y en ocasiones les permite hacer preguntas electrónicamente, las cuales pueden ser respondidas en el transcurso del evento.

(iii) MEXICO

Sector Público

1) Modernización del Registro Público de la Propiedad

La modernización del Registro Público de Comercio busca alcanzar una plena seguridad jurídica en las transacciones mercantiles —lo cual influye directamente en la adecuada circulación de los bienes y en la prestación de servicios—, así como proporcionar información al público en general sobre los actos registrados.

La tecnología informática actual brinda la oportunidad de organizar al Registro Público de Comercio, para inscribir y publicitar las operaciones mercantiles mediante el uso de medios electrónicos con alta eficiencia y velocidad de respuesta, a fin de atender oportunamente las demandas del servicio registral, con lo que se acelerarían las transacciones comerciales, sustentado en normas jurídicas que reconozcan estos avances.

Al respecto, el Gobierno Federal ha desarrollado, mediante el uso de tecnología de punta, un sistema automatizado que registra las operaciones inmobiliarias y mercantiles de manera rápida y eficiente, estableciendo un procedimiento simplificado para que la función registral refleje la que corresponde a los fedatarios públicos y utilice un folio mercantil electrónico, en lugar del tradicional sistema escrito de libros y folio mercantil. La firma autógrafa en los libros será reemplazada por firma digital de los asientos electrónicos, utilizando tecnología de criptografía asimétrica.

En el desarrollo de este nuevo sistema registral automatizado, se cuida la seguridad en el manejo de la información registral y la posibilidad de permitir interconexión entre las distintas oficinas que en un mismo estado presten el servicio público de registro, y de éstas con una base de datos central a cargo de la SECOFI.

La actual regulación del Registro Público de Comercio la conforman el Código de Comercio y el Reglamento de la materia, los cuales datan de los años 1889 y 1979, respectivamente, y que presentan limitaciones para implementar la modernización de la institución registral, pues no sustentarían el uso de un sistema registral automatizado y de firmas digitales.

Se ha elaborado un proyecto de Ley Federal del Registro Público de Comercio, que pretende ser un ordenamiento legal claro, preciso y congruente con los requerimientos de la realidad comercial, que sustenta el establecimiento de una nueva estructura organizacional, operativa y funcional de dicho Registro, tendiente a lograr la actualización, automatización, simplificación y mayor eficiencia de la actividad registral nacional, que elimina trámites inútiles y facilita la actividad registral, pero que también reconoce figuras reguladas en el marco jurídico vigente, que al día de hoy demuestran su necesidad y eficacia en la realidad comercial.

Se han suscrito convenios de colaboración y coordinación en diversos Estados de la República, para la realización de las tareas de modernización del registro público de la propiedad y de comercio, a través de la implantación del sistema automatizado desarrollado por SECOFI y la elaboración de propuestas de adaptación de la normatividad estatal en materia inmobiliaria.

2) Sistema de Comercialización de precios y promoción interna (SICOMEPPI).

El SICOMEPPI es un sistema que opera a través de internet y tiene el objetivo de facilitar el contacto de negocios por la vía electrónica entre comerciantes mayoristas y detallistas, así como productores, industriales y prestadores de servicios.

El Sistema permite la consulta de ofertas y demandas de alimentos y mercancías, así como de servicios relacionados con el sector comercio.  A través de él, el comprador y el proveedor podrán establecer una relación directa para el intercambio de mercancías y servicios.

· El Sistema ofrece como beneficios:

El conocimiento oportuno de ofertas y demandas específicas de bienes y servicios.

Consultar de forma rápida y gratuita, información organizada y sistematizada para comprar o vender

Acceder a directorios de comerciantes y proveedores e información relacionada con el sector comercio

· Resultados del sistema:

Se tienen capturadas en la página 2,918 registros de alrededor de 650 productos, de los cuales el 85% corresponde a ofertas de mercancías y el resto a demandas.  La página ha sido consultada desde abril de 1997 a la fecha por 7,500 usuarios, los cuales han realizado poco más de 31,000 consultas.

3) COMPRANET

Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET), a cargo de la SECODAM, es utilizado por más de 2 mil unidades de compras de la APF e incorpora toda la información de las licitaciones del Gobierno Federal. Este sistema funciona a través del internet y permite la consulta y aplicación en cualquier licitación pública. 

El sistema permite la compra de bases de licitación en línea, y la consulta de los resultados de las licitaciones, la presentación de propuestas por vía electrónica aún no es posible sin embargo es una cuestión en la que se está trabajando. Dentro de los servicios relacionados que presta SECODAM podemos encontrar el Registro Federal de Tramites.

· Registro Federal de Tramites

· Proporcionar actas constitutivas, decretos, leyes orgánicas, reglamentos interiores y reformas, según sea el caso, de la institución que elija. 

· Muestra el sistema formal en el que se plasman los niveles jerárquicos y la división funcional a efecto de lograr el cumplimiento de determinados objetivos. 

· Indica las direcciones y teléfonos oficiales de los servidores públicos de cada institución a partir de los  niveles gerenciales. 

· Proporciona información sobre requisitos, direcciones y costos de los servicios que ofrece la institución (existen algunas que no tienen trámites al público). 

4) Banco de Información Sectorial (BIS) 

Es un sistema de información que concentra diversas variables sobre el comportamiento de los sectores industriales de México. Como ejemplos de los módulos que conforman el sistema se pueden citar: balanza comercial, encuestas industriales, producto interno bruto, establecimientos, empleo, índices de precios, industria maquiladora, indicadores financieros. etc.

El BIS está diseñado para operar de manera muy amigable, y está habilitado para generar reportes que pueden exportarse o copiarse  fácilmente a una hoja electrónica o procesador de texto. El usuario puede diseñar su propia consulta, o bien recurrir a alguno de los reportes previamente diseñados.

Sector Público-Privado

1) Comité EDI-México

En  México se ha establecido el Comité Técnico para la normalización nacional del EDI, donde participan entidades públicas, organizaciones empresariales, empresas proveedoras de tecnología, Bancos e instituciones de educación superior.

A través del Comité EDI se impulsa el intercambio electrónico de datos entre las empresas mediante el desarrollo e implementación de estándares para facilitar el intercambio de información comercial entre ellas, guías de implementación, así como proyectos prueba para promover la factura electrónica.

2) Factura Electrónica

Dentro del comité EDI-México se promovió el comité de factura electrónica que tiene como objetivo generar los procedimientos, estatutos, análisis técnicos y regulaciones que se deben desarrollar para lograr que este documento electrónico pueda ser utilizado por cualquier empresa, y que se considere un documento legal y fiscalmente válido ante la autoridad.

El Comité de Factura Electrónica esta formado por grandes empresas de diversos sectores tales como: comercial,  mayorista, telecomunicaciones, industrial y de la banca, así como consultores fiscales y de EDI. Este Comité se ha reunido periódicamente desde 1997, para definir los aspectos técnicos, apegándose a las disposiciones legales y fiscales que debe contener la Factura Electrónica, de acuerdo con los estándares internacionales.

Dentro del Comité de Factura Electrónica se formaron parejas de socios comerciales las cuales trabajan en conjunto para desarrollar el esquema operativo que soporte la utilización de la Factura Electrónica.

Con el fin de tener documentada la operación de Factura Electrónica y los efectos que tenga como consecuencia, se decidió generar una prueba piloto, la cual será evaluada y revisada por las autoridades correspondientes.

3) EDI-Light

El intercambio de información vía EDI-LIGHT representa un sistema que combina el uso del formato EDI, con otros tipos o formatos más sencillo de manejo de datos. Este sistema permite superar los problemas que representa el desface tecnológico entre las grandes y las pequeñas y medianas empresas. Por ejemplo, una pequeña empresa que fabrique algún tipo de producto, puede acceder al intercambio de información comercial con una gran cadena detallista a la cual le venda su producto, mediante el EDI-light: la empresa fabricante manda la información por  fax o correo electrónico a un “intermediario tecnológico” que procesa los datos, los convierte al formato EDI y finalmente los manda a la gran cadena comercial. 

· Las ventajas del EDI-light son:

· Permite poner en contacto a empresas con diferentes niveles de infraestructura tecnológica.

· Tiene un bajo costo para las empresas micro, pequeñas y medianas, quienes no necesitan invertir grandes sumas en equipos de cómputo o de telecomunicaciones. Los costos para estas equivalen a la adquisición y uso de un fax, a la contratación de internet y al cargo que haga el intermediario tecnológico por sus servicios.

· Agiliza y simplifica la transferencia de información comercial

· Las desventajas del EDI-light son:

· Requiere los servicios de un intermediario tecnológico y por lo tanto, se pone en riesgo la confidencialidad de la información.

· En México existen pocas empresas que brindan los servicios de intermediación. 

Entre ellas, la que más destaca es LEVICOM SISTEMAS. Entre las empresas que ya se encuentran usando este sistema con sus proveedores se encuentran, Sears, Liverpool y el Palacio de Hierro. Existen empresas  como Black and Decker que incluso están implementándolo como sistema de venta directa a sus consumidores.

La SECOFI está impulsando el diseño de modelos de consolidadoras virtuales de compra, que utilizarán sistemas de EDI-light para transferir la información de grupos de detallistas asociados a sus proveedores. Estas consolidadoras permitirán la formación de uniones de compra, empresas integradoras, etc., que podrán unificar sus compras de manera automática a través del intercambio electrónico de la información comercial y de la transferencia vía EDI a los fabricantes de bienes de consumo.

4) Norma Oficial Mexicana sobre seguridad Informática (NOM-157-SCT1-1998)

La NOM-157 se está elaborando dentro del Comité Consultivo Nacional de Normalización de telecomunicaciones y en particular en el Subcomité de Normalización de Tecnologías de Información. 

· Los objetivos de esta norma son:

· Establecer las especificaciones que debe cumplir el proceso criptográfico que se utilizará en México, así como las especificaciones que debe cumplir la prestación de servicios criptográficos que se presten en forma generalizada para los consumidores; también buscará establecer la nomenclatura, expresiones, abreviaturas, símbolos, diagramas o dibujos que deberán emplearse en el lenguaje técnico criptográfico en los servicios que se implementen. 

· Determinar la información comercial al consumidor o usuario que en materia de seguridad informática debe de cumplir la publicidad de los productos y servicios criptográficos en México. 

· Establecer las características y/o especificaciones de seguridad física que deben de reunir los equipos, materiales, dispositivos e instalaciones de los servicios de seguridad informática; también las características y/o especificaciones que deban de reunir los aparatos, redes y sistemas de comunicación para proteger la seguridad informática de sus usuarios. 

· Establecer la práctica para la generación de certificados digitales de conformidad con otras disposiciones legales y administrativas aplicables.

(iii) PERU
Información no disponible.

(iii) VENEZUELA

La Oficina Central de Estadística e Informática (OCEI) tiene los siguientes programas con la finalidad de impulsar la modernización del Estado y la sociedad venezolana y fortalecer y consolidar una cultura informática a nivel nacional:

· Creación de una Red Metropolitana (MAN) que interconecte las instancias gubernamentales de la Administración Central. 

· Creación de redes de áreas extensas (WANs) que interconecten los diversos organismos gubernamentales de la Administración Descentralizada. 

· Dictar criterios y estándares de conectividad e interoperabilidad para la creación de redes de área local (LANs) que permitan conectar estaciones inteligentes a grupos de trabajos.

· Interconectar los organismos del Estado venezolano a través de una Intranet que garantice la seguridad requerida por este flujo de información oficial.

(iv) Programas para mejorar el acceso a agencias de gobierno y a empleados públicos por correo electrónico.
(iv) ARGENTINA

· Resolución 52/99 - Secretaría de la Función Pública- Programas de capacitación en tecnologías informáticas del Instituto Nacional de la Administración Pública (INAP).
(iv) BOLIVIA

Véase la respuesta de Bolivia bajo el punto (i).

(iv) CANADA

Todos los empleados del gobierno federal que requieren acceso al correo electrónico han recibido el servicio. 

(iv) CHILE

a. Se desarrollará la intranet del Estado chileno y asegurar la calidad de la información pública vía Internet orientada a toda la población. Ya existe un sistema de comunicación digital del Gobierno central con las autoridades regionales y provinciales.

b. Durante 1999 se otorgarán cuentas de correo electrónico a todos los profesores de la Enseñanza Secundaria (aproximadamente 30,000). El año 2000 se le otorgarán a todos los profesores de la Enseñanza Primaria (alrededor de 100,000) y a partir del 2001, se habilitarán gradualmente cuentas de correo a los alumnos. Se espera que antes del año 2005, cerca de 2,500,000, esto es, cerca del 85% del total de la enseñanza primaria y secundaria de los estudiantes contarán con una cuenta personal.

(iv) COSTA RICA

Existe en la actualidad un programa conocido como “GobNet”, que permite a las entidades gubernamentales tener acceso a Internet y comunicarse entre sí.  La Red Digital de GobNet permite a los empleados públicos contar con acceso directo, tanto a Internet como a medios de correo electrónico.

(iv) COLOMBIA

Véase la respuesta de Colombia bajo el punto (iii).

(iv) E.E.U.U.

En aquellos casos en que pueda ampliarse la eficiencia operativa y apertura mediante el uso del correo electrónico, se alienta a todos los organismos del gobierno a que faciliten el acceso a los mismos por ese medio electrónico.

(iv) MEXICO

La mayoría de las agencias gubernamentales cuentan con direcciones de correo electrónico que permiten la comunicación con el público.

(iv) PERU

Información no disponible.

(iv) VENEZUELA

La Oficina Central de Estadística e Informática (OCEI) tiene los siguientes programas con la finalidad de impulsar la modernización del Estado y la sociedad venezolana y fortalecer y consolidar una cultura informática a nivel nacional:

· Creación de una Red Metropolitana (MAN) que interconecte las instancias gubernamentales de la Administración Central. 

· Creación de redes de áreas extensas (WANs) que interconecten los diversos organismos gubernamentales de la Administración Descentralizada. 

· Dictar criterios y estándares de conectividad e interoperabilidad para la creación de redes de área local (LANs) que permitan conectar estaciones inteligentes a grupos de trabajos.

· Interconectar los organismos del Estado venezolano a través de una Intranet que garantice la seguridad requerida por este flujo de información oficial.

(v)  Programas para mejorar la presencia en Internet de agencias de gobierno (páginas de Web)
(v) ARGENTINA

· Resolución 97/97 - Secretaría de la Función Pública - Pautas de integración para las páginas Web de la Administración Pública Nacional. 19 de mayo de 1997. Establece una serie de pautas generales para integrara y homogeneizar la elaboración de páginas web en el ámbito de la Administración Pública Nacional. Encomienda a la Dirección Nacional de Coordinación e Integración Tecnológica la creación y actualización de un Índice de las páginas Web de la APN.

·  Resolución 52/99 - Secretaría de la Función Pública - Requisitos mínimos en materia informática a cumplir por los organismos en el año 2000. 6 de mayo de 1999. Establece requerimientos mínimos a contemplar por las distintas jurisdicciones referido a :

1. Dominios propios y página Web institucional (respecto al nombre y administración de dominio).

2. Cuentas de correo electrónico bajo dominio propio (contempla la existencia de cuentas para todos los agentes con acceso a un puesto de trabajo en red y de cuentas institucionales como mínimo para Direcciones Nacionales).

3. Servicio de recepción de consultas y para contacto a través de la interfaz Web (se exige mantener una cuenta de correo de recepción de consultas y comentarios relativos a la actividad del organismo).

4. Índice de dependencia y/o de Funcionarios y Agentes en cada dominio (cada organismo debe contar con una interfaz web que permita la consulta de las dependencias y/o de sus funcionarios y agentes).

5. Condiciones para enviar y recibir correo electrónico firmado, contemplando la    instalación de Autoridades Certificantes Licenciadas en las jurisdicciones que decidan actuar como tales.

(v) BOLIVIA

Véase la respuesta de Bolivia bajo el punto (i).

(v) CANADA

Hay dos programas principales que representan el esfuerzo del Canadá por aumentar la presencia de los organismos gubernamentales en Internet: 

1. El Sitio de Canadá

El Sitio Primario en Internet del Gobierno de Canadá (El Sitio de Canadá) es el punto de acceso a Internet mediante el cual los usuarios de Internet de todo el mundo pueden obtener información acerca del Canadá y sus programas y servicios.  El sitio de Internet representa la puerta de entrada por la que puede accederse a todos los sitios del gobienro canadiense, ya sean federales, provinciales o municipales. Para más información sobre El Sitio de Canadá, por favor, véase:  GOTOBUTTON BM_4_ http://www.gc.ca
2. El Strategis
El Strategis es el sitio de Internet más completo del Canadá para los negocios y consumidores canadienses.  El Strategis brinda acceso directo a valiosos recursos de información sobre negocios y consumidores, instrumentos interactivos que ahorran tiempo, y un número creciente de servicios de comercio electrónico y en línea.  El sitio tiene por objetivo ayudar a las empresas a identificar nuevos mercados, crear alianzas, localizar tecnologías o procesos emergentes y evaluar diversos factores de riesgo.  Los consumidores también pueden encontrar en Strategis un caudal de información útil y oportuna.  Por ejemplo, los programas de cálculo del Cargo por Servicios Financieros y el Costo de Tarjeta de Crédito se han convertido en instrumentos populares que sirven para ahorrar tiempo y dinero a los usuarios de Strategis.  Para más información sobre Strategis, por favor, véase: http://strategis.ic.gc.ca.

(v) CHILE

Se acaba de inaugurar la página WEB del "Estado de Chile" (www.estado.cl) que va a permitir que la ciudadanía nacional o internacional, pública o privada, pueda acceder  a todo el Estado en forma ordenada y sistemática a través de una entrada única.

(v) COSTA RICA

Tal y como se indicó anteriormente,  la iniciativa “GobNet” tiene como objetivo mejorar la presencia del mayor número posible de entidades gubernamentales en Internet.  Adicionalmente, la presencia en Internet de las agencias del Gobierno se encuentra también  directamente relacionada con los esfuerzos de cada institución.

(v) COLOMBIA

Véase la respuesta de Colombia bajo el punto (iii).

(v) E.E.U.U.

Véase las respuestas a los puntos (iii) y (iv).

(v) MEXICO

La mayoría de las agencias gubernamentales cuentan con páginas electrónicas que permiten la difusión de información y programas. Asimismo facilitan el contacto con dichas agencias mediante el correo electrónico.

(v) PERU

Información no disponible.

(v) VENEZUELA

La Oficina Central de Estadística e Informática (OCEI) tiene los siguientes programas con la finalidad de impulsar la modernización del Estado y la sociedad venezolana y fortalecer y consolidar una cultura informática a nivel nacional:

· Creación de una Red Metropolitana (MAN) que interconecte las instancias gubernamentales de la Administración Central. 

· Creación de redes de áreas extensas (WANs) que interconecten los diversos organismos gubernamentales de la Administración Descentralizada. 

· Dictar criterios y estándares de conectividad e interoperabilidad para la creación de redes de área local (LANs) que permitan conectar estaciones inteligentes a grupos de trabajos.

· Interconectar los organismos del Estado venezolano a través de una Intranet que garantice la seguridad requerida por este flujo de información oficial.

� Total de usuarios = 2.275.000 personas, con una facturación de M U$s 1.673 (véase tabla en la página siguiente)








                     Abonados                    Facturación (en M U$s)


Movicom       650.000                            600


Miniphone     600.000                            374


CTI               550.000                            326


Personal        240.000                            223


Unifon          235.000                             150





�
�
�
� LINEAS EN SERVICIO FEBRERO 1999 (Bolivia)�
�
�
�
�
�
�
�
Operador�
Líneas en Servicio�
�
�
�
�
COMTECO�
74,950�
�
COSETT�
13,570�
�
COTABE�
1,564�
�
COTAP�
8,327�
�
COTAS�
99,065�
�
COTEAUTRI�
4,875�
�
COTECO�
800�
�
COTEGUA�
1,324�
�
COTEL�
128,205�
�
COTEMO�
392�
�
COTEOR�
17,509�
�
COTERI�
1,200�
�
COTES�
13,815�
�
COTEVI�
339�
�
CTB S.R.L�
1,100�
�
ENTEL�
12,298�
�
ENTEL MOVIL�
80,000�
�
TELECEL�
45,000�
�
TOTAL�
504,333�
�



� Tarifas locales (Bolivia) - se anexa la información a finales de esta sección.





� Tarifas de larga distancia nacionales e internacionales se anexan a finales de esta sección.


� Fuentes para los datos de Costa Rica: Radiográfica Costarricense (RACSA), Ministerio de Comercio Exterior, Estadísticas de Importación y Exportación, Mideplan, Sistema de Indicadores de Desarrollo (1998) y página web www.cr. CONICIT y página web www.cr.








