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          n Puebla, estamos orgullosos de estar haciendo un buen trabajo, ofreciendo a 
los participantes de las negociaciones del Área de Libre Comercio de las Américas lo 
mejor de nosotros.  Nos agrada también saber que estamos colaborando con los 
trabajos de la creación del área de libre comercio más grande del mundo, en la cual 
se encontrarán cerca de 815 millones de personas y comprenderá un territorio de 40 
millones de kilómetros cuadrados desde Alaska hasta Tierra de Fuego, Argentina. 
 
Desde el mes de marzo de 2003 a la fecha, negociadores, delegados y participantes 
del proceso  visitan Puebla, a todos ellos se les recibe con la hospitalidad que 
caracteriza a los poblanos. 
 
Puebla, “Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad”, tierra abundante y generosa, 
cuna del maíz en el mundo, es receptivo a su pasado con cultura y tradiciones, 
dinámico en su presente y abierto creadoramente al futuro. 
 
En Puebla estamos preparados para afrontar el papel de convertirnos en la ciudad 
Sede Permanente del ALCA. Los poblanos entendemos y compartimos la 
responsabilidad que esta Sede tiene para nuestro continente, es decir, la de 
promover la prosperidad mediante la integración económica y el libre comercio de 
los 34 países que la conforman; erradicar la pobreza y la discriminación de la región 
y lograr la justicia y la responsabilidad social de las empresas; mejorar las 
condiciones en transporte, trabajo y empleo; atender la migración y a los pueblos 
indígenas; garantizar la democracia, la prosperidad, el desarrollo social, cultural y 
sostenible. 
 
En Puebla nos hemos propuesto incrementar nuestra internacionalización y estamos 
trabajando en ello. Puebla es su casa y los poblanos les recibimos con los brazos 
abiertos. 
 
 

LIC. MELQUIADES MORALES FLORES 
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA 
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ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 
 
Nombre Oficial 

 
Estados Unidos Mexicanos 
 

Extensión 1,964,375 km² de superficie territorial (1,959 248 km² superficie continental y 5,127 km² 
superficie insular). Al añadir a esta superficie 3,149,920 km² de la Zona Económica 
Exclusiva de mar territorial, obtenemos como superficie total de México 5,114,295 km².   
 

Ubicación de México en el 
mundo 

Las coordenadas extremas que enmarcan el territorio mexicano son: 
•Norte: 32° 43´ 06´´ latitud norte, en el Monumento 206, en la frontera con los 
Estados Unidos de América (3 152.90 kilómetros).  
•Sur: 14° 32´ 27´´ latitud norte, en la desembocadura del río Suchiate, frontera 
con Guatemala (1 149.8 kilómetros).  
•Este: 86° 42´ 36´´ longitud oeste, en el extremo sureste de la Isla Mujeres.  
•Oeste: 118° 27´ 24´´ longitud oeste, en la Punta Roca Elefante de la Isla de 
Guadalupe, en el Océano Pacífico.   

 
División Política 32 Entidades Federativas (Capital: México, Distrito Federal). 

 
Clima 28.3% seco; 20.8% muy seco; 20.5% templado subhúmedo; 23% cálido subhúmedo; 4.7% 

cálido húmedo, y  2.7% templado húmedo.  
 
 

Hora Oficial En el sur, este y centro, GMT-6 horas (invierno), -5 (verano); Sonora, Sinaloa, Nayarit, Baja 
California Sur -7 (invierno), -6 (verano); Baja California Norte -8 (invierno), -7 (verano).  
 

Población (habitantes) 103,000,000 
 

Esperanza de vida 73.1, hombres; 77.6, mujeres 
 

Composición étnica 60% mestizos; 30% amerindios; 9% europeos; 1% otros 
 

Idiomas Español (oficial), más 66 lenguas amerindias. 
 

Analfabetismo 10.4%   
 

Religión 89.7% católicos; 4.9% protestantes; 0.1% judíos; 2.1% otros; 3.2% no religiosos. 
 

Fiesta Nacional 16 de septiembre: Día de la Independencia. 
 

Recursos Naturales Petróleo, plata, cobre, oro, plomo, zinc, gas natural, madera 
 

Unidad Monetaria Peso (M$); 1 peso=100 centavos 
 

Destino de las 
exportaciones 

Estados Unidos (89%); Canadá (1.7%); Japón, España, Venezuela, Chile, Brasil (2%). 
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Puebla, México
Historia y datos económicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
México  
 
 Ubicación 

 
Ubicados estratégicamente en Norteamérica, colindamos al norte con Estados Unidos, al sur con Belice 
y Guatemala, al este con el Golfo de México y el Mar Caribe, y al oeste con el Océano Pacífico.  La 
jurisdicción federal mexicana se extiende, además del territorio continental de la república, sobre 
numerosas islas cercanas a sus costas. La superficie del país es de 1,959 248 km2. La capital y ciudad 
más grande es Ciudad de México. 
 
 Historia de México 

 
México fue el asentamiento de algunas de las civilizaciones más antiguas y desarrolladas del hemisferio 
occidental. La agricultura comenzó alrededor del año 5000 a.C.; entre los primeros cultivos estuvieron 
la calabaza, el maíz, el frijol y el chile. La primera civilización mesoamericana importante fue la de los 
olmecas, quienes tuvieron su época de florecimiento entre el 1500 y el 600 a.C. La cultura maya, 
alcanzó su mayor desarrollo al acercarse el siglo VI. Otro grupo, los guerreros toltecas, migraron desde 
el norte y en el siglo X establecieron un imperio en el valle de México. Fueron los fundadores de las 
ciudades de Tula y Tulancingo (al norte de la actual Ciudad de México) y desarrollaron una gran 
civilización todavía evidente por las ruinas de magníficos edificios y monumentos. 
 
 Estabilidad Política 

México está constituido en una República representativa, 
democrática, federal,  regida por tres poderes: Ejecutivo, 
Legislativo y Judicial; compuesta de Estados libres y soberanos en 
todo lo concerniente a su régimen interior, y unidos en una 
federación establecida según los principios de la Carta Magna.1  

• México es una nación democrática, con gran estabilidad política, económica y social. 

                                                 
1 Artículo 40 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

Gobierno democrático y pleno 
respeto a los derechos de los 

ciudadanos 
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• Existe una gran cantidad de empresas globales instaladas en México, ya que conocen las 
ventajas de la estabilidad y las oportunidades de negocios que ofrece México.  

• La estabilidad se suma a la mayor red de acuerdos comerciales que hay en el mundo y que ha 
construido México, precisamente para que las empresas tengan la oportunidad de hacer 
negocio y ser competitivas. 

 
 Estabilidad macroeconómica de México 

 
 
A partir del ingreso de México al GATT (Ahora Organización Mundial de 
Comercio-OMC) en 1986, México, dio un gran paso para integrarse de 
manera activa a la economía mundial. Al hacer esto inició un proceso de 
apertura comercial que lo ha llevado a obtener el reconocimiento en la 
economía global, a tal grado que hoy en día es el tercer socio comercial 

más importante de los Estados Unidos.  
 
Conscientes de la dinámica mundial, tenemos como objetivos principales, fomentar el intercambio 
comercial con nuestros países socios. Como ejemplo de lo anterior, existe el Tratado de Libre Comercio 
de América del Norte, que desde 1994 ha generado más de 110 mil millones de dólares en inversión 
extranjera para nuestro país.2  
 
México se ha convertido en la potencia económica de América Latina. Según las cifras de la OMC, 
somos el octavo mayor exportador en el mundo, el primero en América Latina (2003). 
 
 

EXPORTACIONES MUNDIALES EN 2003 
(REPORTE, WTO, EXCLUYENDO EL COMERCIO CON LA UE, 2003) 

ORDEN EXPORTADORES VALOR* PARTE 
1 Exportaciones extra-EU 939.8 19.0 
2 Estados Unidos 693.9 14.0 
3 Japón 416.7 8.4 
4 China 325.6 6.6 
5 Canadá 252.4 5.1 
6 Hong Kong, China 201.2 4.1 
7 República de Corea 162.5 3.3 
8 México 160.7 3.2 
9 Taipei Chino 135.1 2.7 
10 Singapur 125.2 2.5 
 
*Valor en miles de millones de dólares 
 

 
 
 
 
                                                 
2 Secretaría de Desarrollo Económico-Gobierno del Estado de Puebla 

11 tratados de 
libre comercio con 

32 países 
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Puebla 
 
 Ubicación 

 
Puebla se ubica en la parte central del país; tiene por vecinos a los estados de México, Tlaxcala, 
Hidalgo, Veracruz, Oaxaca, Guerrero y Morelos. Su entorno es dominado por sierras con colosos como 
el Iztaccíhuatl y el Popocatépetl; bosques y fértiles tierras de cultivo, además de ríos, lagunas, 
manantiales y presas, completan el paisaje. La diversidad de climas, la existencia de numerosos 
ecosistemas y de variados productos agropecuarios son resultado de su complejo sistema montañoso. 
 
 Historia de Puebla 

 
La región estuvo poblada por toltecas, chichimecas y olmecas xicalancas; hacia el siglo X llegaron 
grupos nahuas y para el siglo XV los mexicas dominaban casi todo el actual estado de Puebla. La 
conquista española dejó sentir su influencia al fundar la ciudad barroca por excelencia: la bellísima 
Puebla de los Ángeles, joya arquitectónica y cultural del país. Pero también influyeron en las 
artesanías al crear la famosa cerámica de Talavera, y en la comida, cuyo mestizaje produjo una de las 
cocinas más variadas y suculentas de México. 
 
El estado cuenta con muchos atractivos: zonas arqueológicas como Yohualichan y Cholula, famosa 
además por sus iglesias; sitios naturales para acampar y practicar deportes al aire libre, balnearios y 
centros recreativos.  
 
 Estabilidad Macroeconómica del Estado de Puebla 

 
Puebla tiene un ambiente político tranquilo y de gente abierta para el extranjero, una ubicación ideal 
para llegar a los principales mercados y puertos. 
 
 

SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS3 
Centros Comerciales  69 
Plazas Comerciales  53 
Restaurantes  990 
Hoteles  377 
Institutos y Universidades  132 
Cobertura de excelentes servicios médicos 
 
Al ser la puerta de entrada del sureste mexicano, Puebla es como una vitrina en donde todos los 
productos y servicios están a la vista. Desde su fundación hace  473 años y debido a su ubicación 
geográfica que le permite ser enlace entre la parte centro y este de la República Mexicana, Puebla ha 
sido un estado estratégico para el comercio entre Europa y América. 
 
Puebla industrial, comercial y económica 
 

• Puebla goza de la estabilidad económica mexicana que es punto de atracción de las empresas 
extranjeras con estándares más exigentes. 

                                                 
3 Secretaría de Desarrollo Económico-Gobierno del Estado de Puebla 
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• Las principales empresas extranjeras establecidas en Puebla son Alemanas, Brasileñas, 
Canadienses, Suizas, Francesas, y Estadounidenses.4 

• Puebla es calificada como –excelente destino para Inversión Extranjera Directa– por empresas 
como Standard &  Poor’s y Fitch Ratings. 

• Cuenta con una dinámica industria en los sectores automotriz, textil, metal-mecánica, de 
confección, muebles e industria química. 

• Nuestra capacidad laboral es competitiva y especializada en industria y servicios. 
 
 

DATOS ECONÓMICOS DEL ESTADO*5 
 
Producto Interno Bruto Estatal $4.57 miles de millones de dólares 
Tasa de Crecimiento Anual  1% 
Exportaciones  2.818 mdd USD 
Importaciones  2.030 mdd USD 
Tasa de inflación anualizada  3.15% 
Inversión Extranjera  585 mdd USD 
Salario Mínimo diario  $ 3.66 USD 
Población económicamente activa  55% 
Inversión extranjera comercio y servicio  44.7% 
No. de empresas (servicio)  45,173 
No. de empresas (comercio)  78,074 
*Tipo de cambio: Por peso a 11. 11dólares 
 
 
 

 
 
 

                                                 
4 Secretaría de Desarrollo Económico-Gobierno del Estado de Puebla 
5 Secretaría de Desarrollo Económico-Gobierno del Estado de Puebla 



 

Destaca el servicio al público y la atención a quienes nos visitan con un  
Módulo especial para visitantes distinguidos del  
Área de Libre Comercio de las Américas.   (ALCA) 

I. Transporte 
 
 
 
 
A. Transporte por vía aérea 
 
 
 
La Red Aeroportuaria de  México cuenta con 48 aeropuertos internacionales; para llegar a la Sede del 
Área de Libre Comercio de las Américas se cuenta con dos alternativas por su cercanía: 
 
 
 
 
 
 

A.1 Aeropuerto internacional con capacidad de vuelos 
nacionales e internacionales 
 
El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México atiende a más de un millón 643 mil 734 pasajeros 
nacionales e internacionales mensualmente.6 siendo el aeropuerto Internacional que tiene el 
tráfico aéreo más intenso de Latinoamérica.  
 
A.1.1 Servicios del aeropuerto 
 

• Facilidad para discapacitados 
• Módulo de información 
• Planos de ubicación 
• Servicios médicos de emergencia 
• Servicios de autobuses ejecutivos con destinos a todo México 

 

 
 
 
 
 

                                                 
6 Fuente – AICM-2003. 

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México 
Aeropuerto Internacional de Puebla 

Puebla se encuentra a tan solo 20 
minutos en avión del aeropuerto de 

la ciudad de México 
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A.1.2 Costo en dólares de boletos aéreos, tiempo aproximado de viaje 
asociado a las opciones de vuelo y número de vuelos diarios y semanales 
 
Aerolíneas de Pasajeros con Origen y Destino7 
 
Internacionales             26 
Nacionales                    18 
 
Todos los vuelos incluyen tiempo de traslado a Puebla. 

 
TABLA DE COSTOS, TIEMPO Y FRECUENCIA DE TRANSPORTE VÍA AÉREA 

 
 
 
Frecuencia de 
Vuelos 

PAIS ORIGEN 

 
 
 
 
DESTINO8 

TARIFA 
USD9 

TIEMPO 
VUELOS10 AEROLINEA Directos Con escala 

Antigua & 
Barbuda Antigua 

 
Cd. de México 625 8.30 Horas American Airlines 

  
23 

Argentina Buenos Aires 
 
Cd. de México 789 10 Horas Mexicana 

 
3 

 
44 

Bahamas Nassau 
 
Cd. de México 584 5 Horas American Airlines 

  
28 

Barbados Bridgetown 
 
Cd. de México 692 8 Horas American Airlines 

  
17 

Belice Belice 
 
Cd. de México 375 4 Horas Taca 

  
2 

Bolivia La Paz 
 
Cd. de México 620 12 Horas American Airlines 

  
13 

Brasil Brasilia 
 
Cd. de México 900 11 Horas Varig 

  
11 

Canadá Otawa 
 
Cd. de México 648 7 Horas Air Canadá 

  
49 

Chile Santiago 
 
Cd. de México 655 9.20 Horas Lan Chile 

 
3 

  
 33 

Colombia Bogotá 
 
Cd. de México 644 5 Horas Mexicana 

 
3 

 
19 

Costa Rica San José 
 
Cd. de México 499 3.40 Horas  Mexicana 

 
2 

 
16 

Dominica Melville Hall 
 
Cd. de México 656 9 Horas American Airlines 

  
8 

Ecuador Quito 
 
Cd. de México 345 5.40 Horas Copa Airlines 

 
1 

 
20 

El Salvador San Salvador 
 
Cd. de México 549 3 Horas Mexicana 

 
3 

 
3 

Grenada Grenada 
 
Cd. de México 674 9.30 Horas American Airlines 

  
5 

Guatemala Guatemala 
 
Cd. de México 475 2.30 Horas Mexicana 

 
5 

 
3 

Guyana Georgetown 

 
Cd. de México 

914 9 Horas 
Bwia West 
Indies/American Airlines 

  
 
6 

Haití Puerto Príncipe 
 
Cd. de México 596 6 Horas American Airlines 

  
10 

Honduras Tegucigalpa 
 
Cd. de México 469 3.30 Horas Taca 

  
6 

Jamaica Kingston 
 
Cd. de México 540 6 Horas American Airlines 

  
24 

Nicaragua Managua 

Cd. de México 

 459 6 Horas Copa Airlines 

 10 
 

                                                 
7 Se anexa listado de aerolíneas, con descripción de ubicación de sala, teléfono y reservaciones y ventas. (Anexo 1) 
8 Con posibilidad de conexión al Aeropuerto Internacional de  Puebla. 
9 Tarifas cotizadas en dólares americanos, no incluyen impuestos ni cargo de seguridad, tarifas sujetas a disponibilidad.   
10 Duración de vuelos no incluye escalas.         
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Panamá 

 
Panamá 

 
Cd. de México  

425 
 
4 Horas 

 
Copa Airlines 

 
5 

 
35 

Paraguay Asunción 
 
Cd. de México 799 13.30 Horas American Airlines 

  
4 

Perú Lima 
 
Cd. de México 499 6.30 Horas Taca 

 
5 

 
21 

Republica 
Dominicana Santo Domingo 

 
Cd. de México 439 6.30 Horas American Airlines 

 
1 

 
19 

St. Kitts & Nevis Basseterre 
 
Cd. de México 573 9.30 Horas American Airlines 

  
13 

St. Lucia St. Lucia 
 
Cd. de México 667 10.30 Horas American Airlines 

  
1 

St. Vincent & the 
Grenadines St. Vincent 

 
Cd. de México 1038 9 Horas American airlines 

  
5 

Suriname Paramaribo 

 
 
Cd. de México 1190 9 Horas 

Bwia West 
Indies/American 
Airlines/Mexicana 

  
 
3(Semanal) 

Trinidad & 
Tobago Port of  Spain 

 
Cd. de México 695 8 Horas American Airlines 

  
21 

United States of 
America Washington 

 
Cd. de México 531 5.30 Horas United Airlines 

 
9 

 
163 

Uruguay Montevideo 
 
Cd. de México 760 11.30 Horas Lan Chile 

  
19 

Venezuela Caracas 
 
Cd. de México 649 6 Horas Mexicana 

 
2 

 
28 

 
A.1.3  Países  con vuelo directo a Houston con conexión al Aeropuerto 
Internacional de Puebla11 
 

PAIS ORIGEN 

 
 
DESTINO  

TARIFA 
USD12 

TIEMPO 
VUELOS13 AEROLINEA 

Belice Belice 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 392 2 hr 37 mn Continental Airlines 

Brasil Río de Janeiro 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 2,134 15 hr Continental Airlines 

Canadá Otawa 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 1,000 5 hr 50 mn Continental Airlines 

Chile Santiago 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 1,000 14 hr Continental Airlines 

Colombia Bogotá 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 1,200 5 hr Continental Airlines 

Costa Rica San José 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 478 3 hr 48 mn Continental Airlines 

Ecuador Quito 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 995 6 hr 30 mn Continental Airlines 

El Salvador San Salvador 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 470 3 hr Continental Airlines 

Guatemala Guatemala 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 614 2hr 54 mn Continental Airlines 

Honduras Tegucigalpa 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 560 3 hr  Continental Airlines 

Jamaica Kingston 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 742 3 hr 20 mn Continental Airlines 

Nicaragua Managua 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 619 3 hr 15 mn Continental Airlines 

Panamá Panamá 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 518 4 hr 5 mn Continental Airlines 

Perú Lima 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 731 6 hr 30 mn Continental Airlines 

E.U.A Washington D.C. 
 
Houston/ George Bush, Tx. (AIH) 378 2 hr 49 mn Continental Airlines 

 

 

                                                 
11 Fuente: Continental Airlines, febrero de 2004 
12 Tarifas cotizadas en dólares americanos, no incluyen impuestos ni cargo de seguridad, tarifas sujetas a disponibilidad.  
13 El tiempo de vuelo de Houston a Puebla es de 2 horas 15 minutos 
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A.1.4 Número de vuelos mensuales por origen y destino 
 
Número de vuelos mensuales que arriban a la Ciudad de México14 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Número de vuelos mensuales  que salen de la Ciudad de México15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
14 Fuete: AICM 
15 Fuete: AICM – Datos de enero de 2004 
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A.2 Aeropuerto Internacional de  Puebla  
 
A.2.1 Ubicación del Aeropuerto Internacional “Hermanos Serdán”  
 
El Aeropuerto Internacional “Hermanos Serdán” se encuentra ubicado en el kilómetro 91.5 de la 
carretera Federal México- Puebla, en la zona centro de la República Mexicana al sureste del Aeropuerto 
Internacional de la Ciudad de México; concretamente en el municipio de Huejotzingo, en el Estado 
de Puebla. 
 
Se encuentra en una situación estratégicamente privilegiada, ya que con el Proyecto Regional Gran 
Visión tendrá enlace terrestre con los principales puertos del Golfo y del Pacífico; conectará 
directamente con las carreteras que van al norte del país; cuenta con una comunicación eficiente al 
sur sureste nacional. 
 
Puebla cuenta con la infraestructura necesaria para albergar la Sede Permanente del 
ALCA:  
 

• Un Aeropuerto Internacional de pasajeros y de carga en Huejotzingo, con aduana y servicios 
de migración que consideraría un módulo de atención especial a miembros del ALCA.  

• La cercanía con el aeropuerto Internacional de la Ciudad de México a sólo 2 horas de viaje en 
una de las 86 corridas diarias de los autobuses de lujo. 

• Actualmente, el Aeropuerto se encuentra a solamente 6.2 kilómetros de la autopista México-
Puebla.   

• Se tiene contemplado el proyecto del Boulevard Aeropuerto, el cual mejorará la comunicación 
del aeropuerto con la autopista mediante una carretera de altas especificaciones. 

 
A.2.2 Características generales 
 
Nombre.- Aeropuerto Internacional “Hermanos Serdán” Puebla 
Clasificación.- Internacional 
Distancia a la ciudad de Puebla.- 20 km. 
Elevación.- 2,241 MSNM (7352) 
Latitud.- 98o 9’ Norte 
Longitud.- 98o 22’ Occidente 
Temperatura.- Max. 28o 
Categoría.- 5 
Superficie.- 396 hectarias 
 
A.2.3 Tráfico Actual 
 

• Sin congestión ni demoras 
• 87,000 pasajeros anuales (17% de la capacidad) 
• 12,000 operaciones anuales (19% de la capacidad) 
• 5 vuelos comerciales diarios 
• 3 destinos nacionales directos (MTY, GDL, MEX) 
• Sin limitaciones meteorológicas 
• Certificado por OACI y FAA 

 
A.2.4 Capacidad actual del aeropuerto 
 

• Pista para B-747 
• Disponibilidad para 64,000 operaciones anuales 
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• Moderno edificio terminal 
• Espacio amplio para crecimiento 
• Reserva territorial para desarrollo comercial e industrial en los alrededores 

 
A.2.5 Aerolíneas en operación 
 
AEROMAR  
09:00hrs. Llega de Monterrey 
09:20hrs. Sale a la Ciudad de México  
19:30hrs. Llega de México  
20:10hrs. Sale a Monterrey 
 
AEROCALIFORNIA 
08:30hrs. Sale a Guadalajara y Tijuana 
09:00hrs. Llega de las ciudades de Tijuana y 
Guadalajara 
 
CONTINENTAL EXPRESS (FILIAL DE 
CONTINENTAL AIRLINES) 
Comenzando el 2 de mayo de 2004, de lunes a viernes 
20:35hrs.  Sale de Houston 
22:15hrs. Arriba a Puebla 
07:00hrs. Sale de Puebla 
09:15hrs. Arriba a Houston 
 
CONTINENTAL EXPRESS 
SÁBADOS,  
09:30hrs. Sale de Puebla 
11:45hrs. Arriba a Houston 
 

A.3  Proyecto de modernización del Aeropuerto Internacional de 
Puebla 
 
El Gobierno del Estado trabaja conjuntamente con ASA para la Modernización del Aeropuerto, 
integrándose un proyecto ambicioso que seguirá dinamizando al Estado.  
 
Actualmente se cuenta con el Proyecto de Modernización y Plan Maestro del Aeropuerto Internacional 
Hermanos Serdán.  Con este proyecto se mejorará la infraestructura e instalaciones, con la capacidad 
para diversas aerolíneas internacionales y numerosos destinos en el extranjero. 
 
 
 
 
 
 
 

 
                           
 
 
 
 

El 2 de mayo de 2004, el nuevo vuelo 
Puebla-Houston de Continental 
Airlines brindará servicio a más de 56 
ciudades y 24 países incluyendo a 
Centroamérica, Sudamérica, el Caribe, 
Norteamérica y el resto del mundo 

Plan de inversiones de 
185 millones de dólares

 
FASE 1 
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El resultado del Estudio de Factibilidad mostró la viabilidad y factibilidad del Proyecto de Modernización 
del Aeropuerto Internacional Hermanos Serdán.  

FASE 3 FASE 4 

DESARROLLO 
MÁXIMO 

Inversiones 
comprometidas de 13 

millones de dólares para 
obras inmediatas. 

Plan de Desarrollo y Estudio de 
Factibilidad financiado con 

550,000 dólares aportados por 
el USTDA (Agencia de Comercio 

y Desarrollo de los Estados 
Unidos de Norteamérica) 

 

FASE 2 
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Red Carretera de México:  
365,119 km. 

B. Transporte por vía terrestre 
 

 

 
 
 
B.1 Sistema carretero estatal 
 
Justo en el centro de México, se encuentra Puebla que, desde las épocas precortesianas, ha sido un 
puente entre la capital del país y los estados del sureste (donde habita el 30% de la población) y del 
suroeste mexicano. En otras palabras, Puebla es el motor del desarrollo del centro-sur, del 
sureste y del suroeste de México.  
 
Con una ubicación estratégica, a 120km de la Ciudad de México, Puebla está comunicada con 
Veracruz, principal puerto del país en cuanto a comercio, y el puerto de Acapulco, centro vacacional de 
talla mundial.   
 
El Sistema Carretero Estatal sigue consolidándose como 
uno de los principales instrumentos para la agilización de 
las cadenas de producción y distribución de mercancías en 
el territorio nacional, atendiendo a la vez las actividades 
de exportación y del turismo.  
 
El mantenimiento y conservación permanente de la Red 
Carretera Estatal es de total importancia para tener una 
red con adecuados niveles de servicio que satisfacen las 
necesidades de transportación de personas, mercancías y 
bienes, con criterios de seguridad, comodidad y eficiencia. 
 

B. 2 Corredores interregionales  
 
B.2.1 Proyecto Regional Gran Visión 
 
El Estado participa en un plan de desarrollo de la región Golfo-centro del país, llamado “Proyecto 
Regional Gran Visión” que involucra a otros siete estados de la República.   
 
El proyecto convertirá a la Región Central del país en un vínculo eficaz de comunicación entre el Norte 
y el Sur Sureste de México y los litorales Golfo y Pacífico.  Se construirán 8 supercarreteras que 
enlazan a Puebla con Cuernavaca, Cuautla, Acapulco, Toluca, Guadalajara, Querétaro y Pachuca sin 
pasar por la Ciudad de México.  También se disminuye el tiempo de recorrido a Jalapa, Veracruz, 
Tuxpan y Poza Rica. 

 
• La obra beneficia a una basta región de 296,405 km2 comprendiendo 7 estados  
• Integra los litorales del Golfo y el Pacifico dentro de la Región Centro – País 
• Población beneficiada cercana a los 40 millones de habitantes en el centro del país 
• Mejora de la competitividad económica regional 

 
 
 

El mantenimiento y 
conservación permanente del 
sistema carretero de Puebla 
garantiza la disminución de 

tiempos, costos e incidencia de 
accidentes en carretera 
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B.2.2 Autopista Siglo XXI 
 
El Gobierno Federal ha acordado con los Estados de Morelos y Puebla la construcción de 13.6 km. 
finales de carretera que unirán directamente a Puebla con Acapulco en el año 2005, con un tiempo de 
tan solo 4 horas 15 min. en automóvil.  Así mismo, el tiempo de recorrido a Cuernavaca será de 1 hora 
45 minutos. 
 
Con estas acciones, la modernización de Aeropuerto Internacional de Puebla y el Proyecto de Gran 
Visión, Puebla está lista para albergar la Sede Permanente del ALCA. 
 
 

B.3 Costo, tiempo, y frecuencia  de las opciones de transporte 
del Aeropuerto Internacional de México al centro de Puebla  
 
En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se encuentra una terminal de autobuses que 
cuenta con 5 líneas viajando a cinco de las principales ciudades de la República.  .16 
  
Dieciséis empresas ofrecen servicio de renta de autos17 así como Servicio de Taxis que ofrecen 
comodidad y seguridad. 
 
B.3.1 Tiempo de los aeropuertos internacionales al centro de Puebla 
 
De México D.F. /  Puebla                                                      1:30 minutos 
Aeropuerto de Puebla / Centro de la Ciudad de Puebla               20 minutos 
 
B.3.2 Costo 
 
Taxis 
 
El costo por el servio de Taxi por kilómetro del Aeropuerto Internacional de Puebla al centro de la 
ciudad es de aproximadamente 5 pesos mexicanos, por 33 kilómetros de distancia, lo que hace un 
total de 150.00 pesos ó 14 dólares americanos.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
16 Se anexa lista de autobuses que salen de la ciudad de México. (Anexo 2) 
17 Se anexa lista de servicio de renta de autos (Anexo 3) 
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Autobuses       
                                
                                                      HORARIOS DE SALIDA 
 
                                                       Servicio Estrella Roja 
                                  México D.F  / Aeropuerto - Puebla 4 poniente 
 

SALIDAS DE AUTOBUSES 
Puebla 4 pte. - 
Aeropuerto 

Aeropuerto - 
Puebla 4 pte. 

CAPU -Aeropuerto Aeropuerto - 
CAPU18 

03:30 06:00 03:00 06:00 
04:30 07:00 04:00 07:00 
05:30 07:30 05:00 08:00 
06:30 08:30 06:00 09:00 
07:00 09:30 07:00 10:00 
07:30 10:30 08:00 11:00 
08:00 11:30 09:00 12:00 
08:30 12:30 10:00 13:00 
09:30 13:30 11:00 14:00 
10:00 14:30 12:00 15:00 
10:30 15:10 13:00 16:00 
11:30 15:30 14:00 17:00 
12:30 16:30 15:00 18:00 
13:30 17:10 16:00 19:00 
14:00 17:30 17:00 20:00 
14:30 18:30 18:00 21:00 
15:30 19:30  22:00 
16:00 20:10   
16:30 20:30   
17:00 21:10   
17:30 21:30   
18:00 22:30   
18:30 23:30   
19:30 0:30   
20:30    
 
Precios en USD$  Adulto viaje sencillo $13  
                           Menor viaje sencillo $7 
 
Teléfono Información:+52 (222) 2496090, +52 (222) 27 38300 
 
Autobús Irizar 48 asientos, 4 monitores TV, Video a bordo, cafetería, aire acondicionado, sonido 
personalizado con audífonos, edecán a bordo y sanitario W.C. 

 
 
 
 
 

                                                 
18 CAPU: Central de autobuses de Puebla 
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II. AMBIENTE LOCAL  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al encontrarse la Sede del ALCA dentro del Centro Histórico de la Ciudad, permite la cercanía con 
diferentes y variados servicios como son hoteles, restaurantes y estacionamientos. La ciudad cuenta 
con alta calidad en telecomunicaciones, altos estándares de seguridad, recursos humanos de 
excelencia, vida cultural activa y representaciones diplomáticas muy cercanas.    
                                                       

A. Hoteles  
 
Puebla cuenta con 377 hoteles. De estos, los más cercanos a la Sede del ALCA se muestran en la 
siguiente tabla, con información de número de habitaciones, así como de tarifas fijas o de temporada 
baja y alta. 
 
5 ESTRELLAS NÚMERO DE 

HABITACIONES
 

TARIFA*19 

El Sueño & Spa  11 Habitación sencilla $ 90+ Imp. habitación doble $ 95 
+ Imp. 

Mesón Sacristía de la Compañía  9 Habitación estándar $ 150 
Habitación suite $ 190 

Mesón Sacristía de las Capuchinas  7 Habitación junior $100  
Habitación master $120 

Crowne Plaza  214 Temporada baja $ 110 + Imp. 
Temporada alta $130 + Imp. 

Fiesta Americana la Vista 153 $89 + Imp. 
Hotel Radisson  150 $89 + Imp. 
Hostal Santa Maria 6 Habitación sencilla $64 

Habitación doble $76 
Hotel Mesón del Molino 28 $80 + Imp. 
Hotel Marriot 192 $110 + Imp. 
Hotel Condado Plaza 68 Habitación sencilla $60 

Habitación doble $ 70 
Hotel Camino Real 83 Temporada baja $93 + Imp. 

Temporada alta $176 + Imp. 

                                                 
19 Precio en dólares 
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5 ESTRELLAS 

 
NÚMERO DE 
HABITACIONES
 

 
TARIFA*20 

Holiday Inn Express 189 Habitación sencilla $108 
Habitación doble $166 

Hotel Fiesta Inn - Las Animas 150 $98 + Imp. 
Hotel Fiesta Americana – La Vista 153 $98 + Imp. 
Hotel Best Western Real de Puebla 200 $40 + Imp. 
4 ESTRELLAS   
Hotel Aristos 120 $74  
Hotel Colonial de Puebla 70 $51 
Hotel Gilfer 92 $64  
Holiday Inn Cento Histórico 80 Habitación sencilla $100 

Habitación doble $135 
Hotel del Portal 91 Temporada baja $60 

Temporada alta $72 
Hotel Lastra 53 Temporada baja $68 

Temporada alta $93  
Hotel Plaza las Fuentes 94 Temporada baja $63 

Temporada alta $72 
Hotel Posada San Pedro  80 $70 
Hotel Royalty Portal Hidalgo 45 Habitación sencilla $44 

Habitación doble $57 
Hotel San Ángel 67 Habitación sencilla $25 

Habitación doble $ 33 
Hostal la Paz 9 Habitación sencilla $60 

Habitación doble $66 
Hostal del Arcángel 38 Habitación $75 

Habitación Doble $75 
Hotel Villa Real 60 Habitación Sencilla $31 

Habitación Doble $48 
Hotel Puente Real 63 Habitación sencilla $44 

Habitación doble $77 
3 ESTRELLAS   
Hotel Real del Cristo 12 Habitación sencilla $38 

Habitación doble $49 
Hotel Mesón de San Sebastián 
 

8 Habitación sencilla $61 
Habitación doble $83 

Hotel Castillo 18 Habitación sencilla $30 
Habitación doble $44 

Hotel Castellanos 20 Habitación sencilla $35 
Habitación doble $40 

Hotel Plaza Puebla 31 Habitación sencilla $36 
Habitación doble $47 

Hotel Reforma 2000 34 Habitación sencilla $ 22 + Imp. 
Habitación doble $ 38 + Imp. 

Hotel Cuatro Caminos 37 Habitación sencilla $25 
Habitación doble $27 

                                                 
20 Precio en dólares 
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3 ESTRELLAS NÚMERO DE 
HABITACIONES
 

TARIFA*21 

Hotel Kyoto 27 Habitación sencilla $33 
Habitación doble $47 
*precios especiales turistas y empresarios 

Hotel de Talavera 29 Habitación sencilla $35 
Habitación doble $46 

Hotel Posada San José 31 Habitación sencilla $22 
Habitación doble $33 

Hotel Santiago 37 Habitación sencilla $37 
Habitación doble $50 

Hotel del Paseo 48 Habitación sencilla $23 
Habitación doble $32 

Hotel Suites Puebla 60 Sólo habitación doble $49 
Hotel Palace 60 Habitación $ 45  
Hotel Real Santander 35 Habitación $22 
Hotel Señorial 72 Habitación sencilla $33 

Habitación doble $41 
Gran Hotel San Agustín 74 Habitación sencilla $22 

Habitación doble  $300 
Hotel Terminal 82 Habitación Sencilla $31 
Hotel Villa Grande 55 Habitación Sencilla $30 
Hotel Panamerica 98 Habitación sencilla $33 

Habitación doble $31 
Hotel Alameda 37 Habitación sencilla $31 
Hotel Granada 100 Habitación sencilla $ 35 
Total de habitaciones 3715  

* Tarifas fijas más que se indique lo contrario. Impuestos incluidos, menos en casos 
estipulados.         
 

B. Telecomunicaciones22 
 

Puebla cuenta con empresas de infraestructura tecnológica de 
las más avanzadas a nivel mundial. Destacan Nokia y Gedas, 
quienes laboran en el Estado cumpliendo exitosamente sus 
objetivos y compañías expertas en telecomunicaciones, 
Centros de Atención Telefónica (call centers), Internet de alta 
velocidad, servicios móviles con cobertura internacional,  
cables de fibra óptica, opciones de distribuidoras 
transnacionales y servicios de alta tecnología en general. 

 
B.1 Servicios de internet de alta velocidad 
  
Puebla cuenta además con compañías con capacidad para transmitir señales de voz, datos e 
imágenes, con alta calidad y confiabilidad, y certificada con estándares internacionales. Numerosas 
compañías cuentan con instalación de líneas E1 y T1. 

                                                 
21 Precio en dólares 
22 Se anexa lista de empresas que prestan servicios de telecomunicaciones (Anexo 4) 

México figura entre los 20 
países más avanzados 

 en materia de 
telecomunicaciones 
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                           Principales compañías de internet de alta velocidad 
 

Compañía Disponibilidad Costo Mensual/residencial  
Alestra (AT&T) 
www.alestra.com.mx 

Inmediata $21+ iva a 56 kbps 

Telmex 
www.telmex.com.mx 

Inmediata $20+ iva a 56 kbps 
$55+ iva a 512 kbps 

Grupo Megacable 
www.megacable.com.mx 

Inmediata $332+ iva a 64 kbps 
$49.9+ iva a 512 kbps 

  Costo promedio:  $36 según velocidad 
* Precios en USD$. 
 

B.2 Telefonía celular 
 
Puebla cuenta con compañías de telefonía celular con disponibilidad inmediata. Estas empresas se 
caracterizan por su amplia cobertura en todo el territorio nacional e internacional. 
 
                               Principales compañías de telefonía celular 
 
Compañía Disponibilidad Costo Mensual Plan 

Básico* 
Iusacell 
www.iusacell.com 

Inmediata $27+ iva 110 min y teléfono 

Telcel 
www.telcel.com 

Inmediata $26+ iva 90min y teléfono 

Nextel México 
www.nextel.com.mx 

Inmediata $42+iva 30min + 50 min red 
 

unefon 
www.unefon.com.mx 

Inmediata Telefono $44+ iva (prepago) 

 Costo promedio:  $35  

* Precios en USD$. 
 
B.3 Líneas telefónicas 
 
México ofrece una cobertura telefónica que abarca 98.6% de los habitantes del país. El país cuenta 
con una red de fibra óptica, entre Larga Distancia y Local, superior a los 67 mil kilómetros, la cual es 
una de las más importantes en el contexto internacional.23 Puebla cuenta con esta amplia cobertura y 
tecnología. 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
23 Telmex-Empresa de telefonía en México 

Actualmente tanto su red local como la de 
larga distancia están 100% digitalizadas 
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                                            Principales Compañías de Telefonía  
 
Compañía Disponibilidad Costo por Plan 
Telmex 
www.telmex.com.mx 

Inmediata Instalación: USD$ 144 
Plan mensual 1 - 172. 
Larga dist.: $0.1 a $0.8 el minuto 
(depende del país) 

AT&T de México 
www.att.com.mx 

Inmediata Larga distancia nacional: $0.14 
Larga distancia a EUA: $0.3 el 
minuto 

Axtel 
www.axtel.com.mx 

Inmediata $41 mensual (2300 llamadas 
locales y 600 larga distancia 
nacional) 

* Precios en USD$. 
 
 

C. Seguridad 
 
C.1  Estabilidad política 
 
México está constituido en una República representativa, 
democrática, federal, regida por tres poderes: Ejecutivo, 
Legislativo y Judicial; compuesta de Estados libres y soberanos en 
todo lo concerniente a su régimen interior, y unidos en una 
federación establecida según los principios de la Carta Magna.24 
 

• México es una nación democrática, con gran estabilidad política, económica y social. 
• Existe una gran cantidad de empresas globales instaladas en México, ya que conocen las 

ventajas de la estabilidad y las oportunidades de negocios que ofrece el país. 
• La estabilidad se suma a la mayor red de acuerdos comerciales que hay en el mundo (11 

tratados de libre comercio con 32 países) y que ha construido México, precisamente para que 
las empresas tengan la oportunidad de hacer negocio y ser competitivas. 

 
En Puebla, existe una adecuada capacidad 
de respuesta y coordinación 
interinstitucional de las dependencias del 
Gobierno Federal y el Gobierno del Estado, 
con embajadas, y otros organismos, a fin 
de garantizar la seguridad de quienes 
participan en el Área de Libre Comercio de 

las Américas.25 Puebla tiene el compromiso de continuar con estos planes para el buen funcionamiento 
de la Sede Permanente. La ciudad también interviene continuamente en programas de combate al 
delito de trascendencia regional, nacional e internacional. Todo servidor público en materia de 
seguridad obtiene capacitación especializada en temas de: antisecuestro, contraterrorismo, manejo de 
crisis, protección a funcionarios V.I.P., y otros. 
                                                 
24 Artículo 40 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
25 Coordinado a través del Consejo Estatal de Coordinación con el Sistema Nacional de Seguridad Pública 

El Estado de Puebla ocupa el primer lugar 
como Entidad Federativa, en cuanto a 

aprovechamiento de capacitación 
especializada en Seguridad Pública 

Gobierno democrático y 
pleno respeto a los 

derechos de los ciudadanos
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C.2 Estadísticas sobre el número de delitos graves por cada 
100,000 habitantes 
 
Estadística anual 2003 
 
Población en la ciudad de Puebla26:                           1,440,914 habitantes 
Delitos graves por cada 100, 000 habitantes27:                    342 delitos 
 
C.3  Seguridad y medidas preventivas en materia de desastres 
naturales para la Sede de la Secretaría, el personal y los 
delegados 
 
C.3.1 “066” - Al alcance de todos 
 
En Puebla, se cuenta con un número telefónico nacional de emergencias, el 066, a través del cual se 
atiende cualquier denuncia, emergencia, faltas y delitos en materia de seguridad pública. Existe una 
campaña permanente de prevención del delito a través de la concientización y participación de la 
comunidad en prevención del delito e incremento de la seguridad pública.  
 
C.3.2 Seguridad permanente en instalaciones de la Sede 
 
Puebla ha diseñado el “Plan de Seguridad Zacapoaxtla”28, con la participación de las instituciones de 
seguridad pública de los tres niveles de Gobierno. 
 
El plan establece: 

• Lineamientos de responsabilidad 
• Seguridad a Instalaciones 
• Caseta de vigilancia permanente con medios de comunicación directa con los servicios de 

emergencia las 24 horas del día, los 365 días del año 
• Facilitación de seguridad a Ministros y Viceministros visitantes 

C.3.3 Programa de Protección Civil (Prevención, Auxilio y Apoyo) 

Uno de los principales compromisos adquiridos por el Gobierno del 
Estado de Puebla, consiste en proteger y  salvaguardar la 
integridad física y vida de quienes participan en el proceso de 
negociaciones del ALCA.   
 
El aspecto relativo a la prevención resulta fundamental en la salvaguarda del personal de la Secretaría 
y delegados del ALCA, sus bienes y su entorno; la autoridad responsable de hacerlo es la Dirección 
de Protección Civil dependiente de la Secretaría de Gobernación del Estado, a través de un Plan de 
Emergencia para todos los tipos de riesgo cuyo mecanismo determina la funcionalidad de las 
autoridades y organismos a intervenir para la coordinación para la prevención y actuación ante 
situaciones de grave riesgo, catástrofe o calamidad pública. 

                                                 
26 Fuente: Consejo Nacional de Población (CONAPO) 
27 Fuente: Procuraduría General de Justicia del Estado de Puebla, datos 2003 
28 “Plan Zacapoaxtla”, Programa de seguridad confidencial. 

Prevención, control y apoyo 
en casos de emergencia 
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A continuación se describen ciertos tipos de riesgo de desastres a los que cualquier ser humano está 
expuesto y la manera en la que el Gobierno del Estado ha implementado  programas de prevención, 
auxilio y apoyo en caso de una contingencia que afecte a los miembros del ALCA: 
 
Desastres de naturaleza sismológica 
 
• Prevención 
 
1.- Asesoramiento para la realización de simulacros 
2.- Asesoría para la conformación del Plan de la Secretaría Permanente del ALCA 
3.- Asesoría sobre riesgos y prevención 
4.- Conferencias (Difusión de la Protección Civil) 
5.- Distribución de material impreso 
 
• Apoyo y Auxilio 
 
1.- Comunicación de alerta de emergencia municipal a personal de la Secretaría Permanente y Oficina 
de Enlace con el ALCA 
2.- Difusión en medios de comunicación de medidas a tomar por parte del Estado 
3.- Punto de encuentro en Instalaciones Seguras de Edificio Sede 
4.- Apoyo con elementos de protección civil (Primeros auxilios, ambulancias de cruz roja, disposición 
en el Hospital del Estado ISSSTEP, Bomberos, etc.) 
5.- Transporte para la Evacuación si fuera necesario 
6.- Procedimiento de evacuación establecido en el Plan de Emergencias Municipal que considera 
misiones de salvamento, socorro, asistencia social, los medios, los itinerarios y las zonas de 
concentración o destino 
 
Primeros Auxilios – Emergencias Médicas 
 
• Prevención (actual y futura) 
1.- Actualmente a todo el personal de la Secretaría Administrativa del ALCA se le ha entregado un 
directorio telefónico de emergencias, además dicho directorio contiene teléfonos oficiales, particulares 
y celulares de todo el personal de la Oficina de Enlace con el ALCA para notificar de cualquier 
situación. 
2.- Capacitación al personal  de la Secretaría Permanente del ALCA sobre primeros auxilios 
3.- Personal capacitado en primeros auxilios de la Oficina de Enlace con el ALCA y personal de 
seguridad  permanente del Edificio Sede. 
4.- Botiquines médicos 
5.- Actualmente existe un paramédico permanente en la caseta de vigilancia del Edificio Sede del ALCA 
6.- En las reuniones Viceministeriales y Ministeriales que se celebran  en Puebla, de manera 
permanente se instala un consultorio médico en la Oficina de Enlace con el ALCA. 
 
• Apoyo y Auxilio 
 
1.- Disposición Inmediata de servicios de emergencias 
2.- Ingreso de ambulancias a entrada directa a la puerta del edificio Sede del ALCA 
3.- Traslado de personas a las Instituciones Médicas 
4.- Seguimiento del estado de salud a través de funcionarios de la Oficina de Enlace con el ALCA 
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Situaciones de Incendio 
 
• Prevención 
1.- Coordinación con autoridades de protección civil del Estado (Dirección de Protección Civil, 
bomberos, cruz roja, policía, etc.) 
2.- Directorios telefónicos de emergencia 
3.- Se tiene planeada la formación de una brigada contra incendios, primeros auxilios, evacuación de 
emergencia del edificio 
4.- Entrega de material impreso de medidas a tomar en caso de incendio 
5.- El Edificio de la Secretaría Administrativa del ALCA está diseñado con: 
 

Delimitación de zonas de seguridad 
Identificación de zonas de peligrosidad 
Entradas y salidas de emergencia  
Señalización (señales informativas y prohibitivas) 
Equipo y recursos materiales necesarios para mitigar un incendio en caso de presentarse. 

 
Equipo de emergencia distribuido por áreas del edificio Sede de la actual Secretaría 
Administrativa del ALCA. 
 
• Primer piso 
 
Recepción 
1 sistema contra incendio de manguera  
1 sirena electrónica de alarma contra incendios de dos tonos  
1 estación de activación alarma  
2 extintores portátiles en el corredor  
 
Centro de negocios 
1 sirena electrónica de alarma contra incendios de dos tonos  
1 estación de activación de alarma 
1 sistema contra incendio de manguera  
1 salida de emergencia  
 
• Segundo piso 
1 sistema contra incendio de manguera (fuera del elevador) 
1 sirena electrónica de alarma contra incendios de dos tonos  
1 estación de activación de alarma 
2 extintores portátiles en el corredor  
1 sistema contra incendio de manguera (escalera de emergencia exterior) 
1 salida de emergencia  
 
Área administrativa 
1 sirena electrónica de alarma contra incendios de dos tonos  
1 estación de activación alarma  
3 extintores portátiles en el corredor 
1 extintor portátil en el área de fotocopiado 
 
• Edifico  
47 detectores de humo en todo el edificio 
2 escaleras de emergencia interiores 
1 escalera de emergencia exterior 
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Plan Popocatépetl 
 
Puebla cuenta con un plan completo de contingencia en caso de actividad de riesgo del volcán 
Popocatépetl. El Gobierno Federal monitorea la actividad del volcán de forma sistemática y 
permanente. Es importante mencionar que las Instalaciones de la  Secretaría Administrativa se 
encuentran fuera de la zona de riesgo. 
 
No obstante lo anterior, damos a conocer brevemente el Plan de Contingencia para la población en 
general. 
 
• Prevención 
 
La Dirección de Protección Civil, trabaja para que exista una cultura sobre PROTECCION CIVIL se crea 
mediante conferencias, cursos, seminarios, charlas, material impreso, así como por la ejecución de 
ejercicios y simulacros parciales o generales que indiquen a la población como debe ser su 
comportamiento ante la posible ocurrencia de un fenómeno catastrófico. 
 
Además de lo anterior se proporciona Información a través de medios de comunicación y la Oficina de 
Enlace mantendrá  informado al personal de la Secretaría Administrativa del ALCA  de las medidas a 
seguir en caso de una contigencia. 
 
• Apoyo y Auxilio 
 
Existe coordinación entre todas las entidades gubernamentales que intervienen en el Plan de 
Contingencia el cual consiste en identificación de zonas de riesgo, diseño y mantenimiento de rutas de 
evacuación, transporte para personas de las poblaciones aledañas al Volcán y albergues habilitados 
para la estancia temporal de las posibles personas afectadas. 

C.3.4 Otros Programas Preventivos 

El Consejo Estatal de Coordinación del Sistema Nacional de Seguridad Pública a través de la 
Subdirección de Participación Ciudadana y Prevención del Delito, desarrolla programas, cursos pláticas 
y capacitación preventiva con la finalidad de integrar a la comunidad dentro del programa de "Cultura 
de Seguridad Ciudadana" participando todos. 

Programa de Seguridad Pública (Prevención del Delito) 

Objetivo: Propiciar que los cuerpos de Seguridad Pública y Protección Civil presten servicios 
oportunos y eficaces en el interior del Estado, estableciendo controles de calidad a través de sistemas 
de supervisión y control sobre los procedimientos operativos. 

Programa de Seguridad Pública (Sistemas Auxiliares de la Seguridad Pública) 

Objetivo: Mantener el orden público, prevenir y combatir delitos, así como otorgar seguridad a las 
personas para contribuir al escenario óptimo del desarrollo productivo. 

Programa de Capacitación en Educación Vial y Manejo a la Defensiva 

Objetivos: Crear una nueva cultura vial que identifique e integre al ser humano como parte de un 
medio ambiente natural y social basado en el valor universal del respeto. Generar una concientización 
hacia el peatón, conductor y pasajero que permita, a largo plazo, la disminución de accidentes de 
tránsito en el Estado de Puebla. Proporcionar a la sociedad en general, los conocimientos que le 
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permitan dirigirse correctamente en las vías de comunicación y respetar los reglamentos e 
infraestructura viales. 

Programa de Vigilancia en Carreteras  

Objetivos: Brindar una mayor seguridad a las personas y sus bienes en todo el Estado, a 
través de operativos de vigilancia continua. Disminuir y abatir los índices delictivos en las 
vías de comunicación estatales. Colaborar con otras dependencias de seguridad pública 
en la protección a la sociedad. 

D. Recursos humanos 
 
El profesionalismo de la fuerza laboral en 
Puebla es el resultado de una sólida 
preparación que otorga el Estado y las 
Instituciones Privadas, por eso el nivel de 
competitividad de los poblanos está a la altura 
de las ciudades más importantes del 
continente. 
 
Por la presencia de un gran número de europeos y norteamericanos, en Puebla hay opciones de 
educación bilingüe como el Colegio Alemán y el Colegio Americano, por mencionar algunos, que tienen 
un nivel académico de primera clase e instalaciones de alta tecnología. Estas instituciones también 
apoyan la convivencia multicultural.  
 
Los poblanos contamos con una planta laboral muy especializada que garantiza la calidad en el 
trabajo. Con actitud positiva, receptividad y adaptabilidad a los cambios se ha generado una 
competitiva fuerza laboral, técnica y profesional.  
 

Salarios mensuales en Puebla 
Gerente de Planta $3,300 - $ 9,647 
Gerente de Producción $998 - $7,398  
Técnico de producción $610- $1,379 
Contador $387 - $1432  
Secretaria Bilingüe $281 - $1174 
Obrero Calificado $238 - $571  
Precios en USD$. 
 
D.1 Número aproximado de traductores e intérpretes 
disponibles 
 

Traductores e intérpretes 
Inglés 36 
Francés 16 
Portugués 10 

 

Puebla se ha convertido en fuente permanente 
de recursos humanos calificados para la 
industria eléctrica-electrónica y para las 

compañías especializadas en Tecnología de la 
Información. El Instituto Nacional de Astrofísica, 

Óptica y Electrónica (INAOE) decidió 
establecerse aquí para preparar a los mejores 
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E. Calidad de Vida 
 
E.1 Costo de vida 
 

Gastos de Alimentación y Hospedaje * 
El costo aproximado es de $200 dólares diarios 
Hotel  $ 140 
Desayuno $ 12 
Comida $ 23 
Cena $ 15 
 
Los costos de vida como agua, gas natural y electricidad son muy competitivos.  Además, durante el 
proceso de renta o venta de un inmueble, se cuenta con asesoría integral para completar los requisitos 
del Estado.29 
 

Gastos Residenciales Varios Costo* 
Gas residencial                                                         $40 (promedio mensual) 

costo por litro: $3.53 
Agua por m3 (dependiendo de la zona)                     $0.10 a 0.80 (mensual) 
Contratación Línea telefónica residencial. Larga 
distancia depende del país al que se llame.              

Instalación residencial: $116 
Planes de llamadas locales $10 a 150 
USD al mes 

Costo de terreno por m2 (dependiendo de la zona)   $10 a 250 
Renta de Casa en zona residencial por m2                $700 a 2000 (mensual) 
Renta de departamento en zona residencia por m2 $500 a 1500 (mensual) 
Venta de Casa en zona residencial por m2                $500 – 800  
Venta de Departamento en zona residencial por m2  $400 – 700 
 *Costo USD$ 
 
Costo de vida – El salario mínimo por día asciende a 41.60 pesos mexicanos, casi 4 dólares 
estadounidenses.  Las prestaciones que los trabajadores y empleados reciben por parte de las 
empresas incluyen días de aguinaldo, vacaciones con goce de sueldo, prima vacacional, seguro social y 
las demás que señalan las disposiciones legales en la materia. 
 
Puebla tiene una amplia gama de tiendas de autoservicios que satisfacen las necesidades y gustos de 
los más variados grupos económicos y sociales. Asimismo, cuenta con 46 centros comerciales en la 
ciudad, siendo el más moderno el centro comercial Angelópolis con marcas nacionales e 
internacionales. 
 
 
 
 
 

                                                 
29 Datos proporcionados por la Secretaría de Desarrollo Económico del  Gobierno del Estado de Puebla. 
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E.2 Centros médicos 
 
Los servicios médicos, tanto públicos como privados son de primer nivel, contando con servicios 
especializados en la ciudad de Puebla y en la ciudad de México. 
 
El Estado de  Puebla cuenta con la certificación de Cobertura Universal por la Organización 
Panamericana de la Salud, lo que significa que ningún poblano carece de los servicios del Paquete 
de Salud. Los hospitales poblanos cuentan con servicios de: 

 
• Urgencias 
• Servicios de Especialidades 
• Servicios de Vanguardia 
• Paquetes Integrales Hospitalarios 
• Uso de la alta tecnología 

 
Asimismo, Puebla obtuvo la certificación de 12 hospitales por el Consejo de Salubridad General, entre 
los que destacan el Hospital para el Niño Poblano y Hospital Betania, de la Fundación 
Tamariz. Así mismo existen los hospitales: 30 

• Sociedad Española de Beneficencia de Puebla 
• Hospital UPAEP 
• Hospital BUAP (especial quemados) 

 
La Ciudad de México alberga hospitales de excelencia 
con la última tecnología a nivel mundial. Entre los 
mejores hospitales tenemos dos completamente 
bilingües (inglés): 
 

• El Hospital ABC (American British Cowdray Hospital)  
• Hospital Ángeles ubicado en el Pedregal, al sur de la Ciudad  

 
E.3 Instituciones religiosas 
 
En México existen varias instituciones religiosas entre las que destacan: 
 

ASOCIACIONES RELIGIOSAS EN MÉXICO 
Orientales 12 
Hinduistas 3 
Budistas 7 
Krishnas 2 
Judías 9 
Cristianas 2906 
Ortodoxas 21 
Católicas 2,885 
Protestantes 74 
Luteranos 9 
Anglicanos 1 
                                                 
30Se anexa listado de Instituciones médicas (Anexo 5) 

En México existen hospitales con 
personal completamente bilingüe 
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Presbiterianos 64 
Evangélicas 3,108 
Metodistas 6 
Bautistas 1525 
Ejército de Salvación 1 
Pentecostés 1,500 
Adventistas 14 
Iglesia del Dios vivo columna y apoyo de 
la  Luz del mundo 

5 

Espiritualistas 53 
Científicas Cristianas 4 
Cristianas Bíblicas No Evangélicas 3 
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los 
últimos días  

1 

Islámicas 2 
Nuevas expresiones 5 
 
En Puebla existen instalaciones para los católicos, bautistas, evangelistas, metodistas, ejército de 
salvación, pentecosteses, adventistas, la Iglesia de Dios Vivo Columna y Apoyo de la Luz del Mundo y 
la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los últimos días. 
 
En Puebla, el 91.6% profesa la religión Católica y el 4.3% son Evangélicos y Protestantes. 
 

E.4 Educación de calidad 
 
Puebla se ha caracterizado por ser un centro 
educativo tanto nacional como internacional, acorde 
al acelerado mundo en el que vivimos hoy en día.  
 
Alberga a un sinnúmero de instituciones públicas y privadas de educación superior de prestigio 
mundial que abarcan todas las áreas del conocimiento a nivel licenciatura y postgrado. La ciudad 
registra a más de 118 mil estudiantes mexicanos y latinoamericanos atraídos por sus universidades, 
institutos y centros de investigación, además del ambiente de paz y tranquilidad de una ciudad 
mediana.  
 
E.4.1 Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) 
 
La Benemérita Universidad Autónoma de Puebla tiene su origen en el siglo XVI, cuando llegan a 
Puebla los primeros religiosos de la Compañía de Jesús, cuyo principal equipaje estaba constituido por 
los libros que, desde España, habían trasladado a las recién conquistadas tierras de América. 
 
Cuando fundan el Colegio Seminario de San Jerónimo, en 1578, son esos libros los que constituyen la 
primera biblioteca. 
 
La fundación del Colegio del Espíritu Santo en el lugar que hoy conocemos como edificio Carolino, la 
que marca el inicio de lo que hoy es la Máxima Casa de Estudios del Estado de Puebla.  
 
 

La ciudad  es considerada Ciudad 
Universitaria de gran importancia en 

Mesoamérica , desde el siglo XVI 
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Numerosos estudiantes son atraídos por la alta calidad educativa a bajo costo de la BUAP, 
especialmente a su carrera de Medicina, que se ha distinguido por recibir estudiantes de toda 
Latinoamérica. 
 
Puebla se convierte en una envidiable opción académica, 
una cuna de profesionistas y la primera entidad federativa 
en este renglón. Sus egresados son los mejor 
remunerados de la ciudad y laboran en instituciones 
privadas, públicas e internacionales.31 
 
 E.4.2 Las principales universidades 

 
• Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) 
• Universidad de las Américas, Puebla (UDLA) 
• Universidad Iberoamericana (UIA) 
• Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla (UPAEP) 
• Universidad Madero (UMAD) 
• Universidad Tecnológica de Puebla (UTP) 
• Instituto Tecnológico de Puebla (ITP) 
• Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) 
• Universidad del Valle de Puebla (UVP) 
• Universidad Anáhuac 
 

E.5 Instituciones financieras 
 
Puebla cuenta con servicios financieros globales en instituciones de prestigio nacional e internacional: 

 
E.5.1 Bancos 

 
 
 
 
 

                                                 
31 Se anexa lista de Instituciones de Educación (Anexo 6) 

American  Express            
www.americanexpress.com/mexico 

Citibank - Banamex 
www.banamex.com 

Scotiabank Inverlat 
www.inverlat.com 

Banco Nacional de Comercio Exterior, 
S. N. C. Bancomext 
http://mexico.businessline.gob.mx 

BBV - Bancomer 
www.bancomer.com.mx 

Bancrecer 
www.bancrecer.com.mx 

Banorte 
www.banorte.com.mx 

HSBC 
www.bital.com 

Banco de México 
www.banxico.org.mx 

Nacional Financiera 
www.nafin.gob.mx 

Santander –Serfín 
www.santander-serfin.com 

 

Existen diversas oportunidades de 
becas e intercambios internacionales 

en las universidades de prestigio 
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E.5.2 Intercambio de Divisas 
 

 
E.5.3 Aseguradoras32 
 

 
E.6 Ambiente cultural y de esparcimiento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
E.6.1 Cultura y Turismo 
 
La Ciudad de Puebla fue declarada por la UNESCO en 1987 “Patrimonio Cultural de la Humanidad”. 
Fundada en 1531, es una joya de la arquitectura mundial. El magnífico trazo de la ciudad ha dado 
lugar a la leyenda de que fueron los propios ángeles quienes la hicieron. Puebla ha sabido adaptar los 
espacios para llenarlos de vida y movimiento en donde se combina el pasado indígena, el legado de la 
colonia, los movimientos revolucionarios y las expresiones modernas de arte y cultura. 
 

                                                 
32 Se anexa lista de aseguradoras (Anexo 7) 

CASA DE CAMBIO PUEBLA MONEY INTERCAM 
Av. Juárez 2706 Av. Juárez No. 2312 piso 7 Av. Juarez 1706 – A 
La Paz La paz La Paz 
+52 (222) 236 7272 +52 (222) 249 57 57 +52 (222) 246 40 40 
+52 (222) 236 7282 +52 (222) 249 49 41 +52 (222) 246 32 92 
Llara@ccpuebla.com.mx  puebla@intercamb.com.mx 
www.ccpuebla.com.mx   

SEGUROS INBURSA SEGUROS COMERCIAL AMÉRICA ASEGURADORA HIDALGO 
Insurgentes Sur No. 3500 Av. Insurgentes Sur No. 3900 Av. Presidente Mazarik No. 111
Peña Pobre Tlalpan Chapultepec Morales 
Tlalpan Tlalpan Miguel Hidalgo 
14060, México, D.F. 14000, México, D.F. 11570, México, D.F. 

Puebla: +52 (222) 53 25 
05 05 

Puebla: +52 (222) 51 69 10 00
 
Puebla: +52 (222) 53 28 70 00 
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Puebla es reconocida internacionalmente por: 
 
La Gastronomía Poblana, famosa a nivel mundial 

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Surgió del sincretismo de dos culturas: la prehispánica y la española e influencias como la francesa y la 
oriental le dieron un toque único y distintivo. 
 

• MOLE POBLANO: Orgullosamente es de nuestro Estado el mole poblano, platillo nacional.  
• CHILES EN NOGADA: plato barroco por excelencia. 
• ANTOJITOS MEXICANOS: chalupas, molotes, cemitas, el pipián verde, las chanclas, los 

guajolotes, la tinga, los cuitlacoches, gusanos de maguey y los escamoles. 
• DULCES TIPICOS: un verdadero placer al paladar, entre éstos tenemos a las tortitas de 

Santa Clara, los camotes, los dulces de pepita, jamoncillos de piñón, frutas cristalizadas, 
gaznates y macarrones. 

 
La Cerámica de Talavera,  y otras Bellas Artesanías  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 

• LOZA DE TALAVERA: La elaboración de Talavera en México se remonta al Siglo XVI, durante 
el colonialismo español. Pero fue durante el Siglo XIX que la elaboración de este hermoso 
producto tuvo su mayor auge en nuestro país, gracias al impulso del cura Don Miguel Hidalgo. 

• TEXTILES y BORDADOS: Cada grupo étnico en México representó y representa sus ideas y 
conceptos del mundo, a través del textil. Ese tejido o urdimbre, elaborado con hilos de 
algodón o lino, con tecnologías, colores y diseños diferentes, forma una diversidad, simbología 
e iconografía específica.  

• PIEDRA ONIX: Un conocido pueblo prehispánico del valle de Tepeaca es Tecali, cuyo 
nombre significa "casa de piedra". En sus calles abundan los talleres de ónix o alabastro y las 
tiendas que venden sus artísticos productos. 
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Su arquitectura de estilo colonial, con 2,600 edificios 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• CASA DE LOS MUÑECOS: Se construyó en 1792. Esta construcción es una de las más 
peculiares del barroco novohispano y un ejemplo temprano del maravilloso uso de la talavera 
para decorar exteriores con temas laicos. 

• PALACIO MUNICIPAL: Está construido sobre lo que fuera la antigua Audiencia. La imagen 
que presenta actualmente data de principios del siglo XX con fuertes reminiscencias de la 
arquitectura neoclásica porfiriana, inspirada a su vez en el estilo francés de moda. En el 
interior hay un patio con una bella escalera de mármol. 

• CASA DE ALFEÑIQUE: Esta casa del siglo XVIII es una de las más interesantes de la ciudad. 
Debe su nombre a su abundante y fina ornamentación de argamasa blanca que se parece a 
los famosos dulces poblanos de azúcar llamados alfeñiques. 

• TEATRO PRINCIPAL: Se inauguró en 1760 con un diseño parecido al del antiguo teatro de 
la Ciudad de México. Se reconstruyó en 1920 y adquirió su actual nombre el mismo año. En 
1941 se remodeló conservando su fuerte esencia virreinal. Es uno de los teatros más antiguos 
de América que aún sigue en funcionamiento. 

• EXHACIENDA DE CHAUTLA: La hacienda de San Antonio Chautla tuvo su época de mayor 
apogeo en el último cuarto del siglo XIX, al pasar a manos de Eulogio Gillow y Zavala. La 
hacienda llegó a comprender 6 ranchos y a tener 4 plantas de energía eléctrica, además de 
contar con sembradíos de magueyes y 3 grandes tinacales que la convertieron en una 
poderosa finca pulquera. Gillow se afanó en hacer de la hacienda un pequeño Versalles. 

• EXHACIENDA DE LOS VIRREYES: Un casco de hermosa fachada y marcado corte señorial 
es el de la exhacienda de San Antonio Virreyes, situada a 5 kilómetros de Oriental y a 88 de la 
ciudad de Puebla. La exhacienda de Virreyes no es un ejemplo típico de las haciendas 
mayores, pero sí un recuerdo del auge vivido en otros tiempos por muchas fincas poblanas. 
Virreyes fue en sus orígenes un mesón, levantado en el recodo de un camino real que 
partiendo de México cruzaba el Estado de Tlaxcala y se adentraba por Puebla, para salir a 
Xalapa y llegar finalmente al puerto de Veracruz. 

• FUERTES DE LORETO Y GUADALUPE: En el cerro se estableció, a lo largo de la colonia, un 
conjunto de ermitas que se convirtieron más tarde en capillas. Este sitio adquirió importancia 
logística en la defensa de la ciudad, dada su ubicación topográfica. Durante la batalla del 5 de 
mayo de 1862, el Fuerte de Loreto estuvo ocupado por tropas del General Berriozábal, en 
tanto que en Guadalupe se situó el General Zaragoza. 
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Sus 224 iglesias y 10 conventos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• CATEDRAL: 1575-1640 Sus torres, de severo estilo herreriano de 73.93 mts. están 
consideradas las más altas del país. 

• CAPILLA DEL ROSARIO: Data de la segunda mitad del siglo XVII y constituye uno de los 
mayores logros del arte barroco novohispano. La capilla está recubierta con estuco forrado con 
lámina de oro de 22 kilates. Calificada desde su fundación como una maravilla del mundo 

• IGLESIA DE SAN FRANCISCO: 1550-1767. Ubicada en el barrio de El Alto, la zona más 
antigua de la ciudad. Tiene una preciosa fachada churrigueresca hecha a base de cantera, 
ladrillo y azulejo. En la Capilla de la Virgen de la Conquista yace el cuerpo incorrupto del Beato 
Sebastián de Aparicio. 

• SAN FRANCISCO ECATEPEC: Se construyó en el siglo XVII y está considerada como una 
obra maestra del barroco mexicano. La máxima expresión del trabajo de alarifes, alfareros 
poblanos, quienes cubrieron magistralmente la fachada del templo con piezas de cerámica 
elaboradas a mano utilizando principalmente lozas de talavera. El interior tiene una fantástica 
decoración de yesería. 

• SANTA MARIA TONANZINTLA significa "Lugar de nuestra madrecita". Su construcción se 
inició en el siglo XVI. Es una de las joyas más ricas del barroco mexicano en su grado 
exuberante. Las manos de los indígenas quienes modelaron las yeserías plasmaron en ellas su 
propio universo creando una iconografía mexicanista compuesta por ángeles morenos, nichos 
con penachos de plumas, frutas tropicales y sobre todo mazorcas de maíz. 

• LA CONCORDIA Y PATIO DE LOS AZULEJOS: Conjunto arquitectónico compuesto por la 
Iglesia de la Concordia, famosa por su patio decorado por azulejos. Este templo es un ejemplo 
del barroco poblano en su vertiente clásica, que se caracteriza por la estructura de la portada 
trabajada en cantera.  

• EXCONVENTO DE SANTA ROSA: En 1638, Fray Bernardo de Andia transfromó la cofradía 
de Santa Inés en un beatario. Esta congregación estuvo en el edificio hasta 1740, y de este 
año a 1861 se convirtió en el convento de monjas dominicas de Santa Rosa. 

 
Sus Zonas Arqueológicas 
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• ZONA ARQUEOLÓGICA DE CHOLULA: Al momento de la conquista, Cholula era, además 

de un importante centro comercial, sede del culto a Quetzalcóatl. Su pirámide está dedicada al 
Dios de la Lluvia Chiconahui Quiáhuitl y su base, de 450m por lado, es la más grande del 
mundo. Este precioso símbolo de la ciudad está formado por varias pirámides superpuestas, 
ya que era una tradición que cada nueva generación marcada por el inicio de un ciclo solar 
cubriera la pirámide con adobe e hiciera una nueva sobre la anterior. Así que cuando Cortés 
llegó a Cholula la pirámide ya estaba cubierta. La mayoría de las estructuras que se 
encuentran a la vista fueron utilizadas para actividades religiosas. Los murales que se 
conservan en algunos de los edificios representan narraciones. 

• YOHUALICHAN: Las culturas asentadas en la costa del Golfo de México se fueron 
expandiendo hacia las partes altas de la sierra. El desarrollo de la ciudad del Tajín marcó un 
apogeo en toda la región, de tal forma que Yohualichan funcionó como satélite de esa urbe 
alcanzando su apogeo alrededor del siglo IV hasta el VI de nuestra era, para luego declinar 
junto con toda la estructura del horizonte clásico, a mediados del siglo VIII. 

• CANTONA: Compleja ciudad prehispánica cuya disposición geográfica temporal y cultural jugó 
un papel importante en el altiplano central. Cantona es una de las pocas ciudades de México 
antiguo cuya planificación urbana fue sumamente elaborada. Inició su ocupación durante el 
clásico tardío, tuvo su apogeo en el epiclásico y desapareció hacia el postclásico temprano. 
Fue una de las ciudades más urbanizadas conocidas para el México prehispánico. Fue además 
la ciudad más grande e importante en el altiplano central durante el epiclásico.  

 
Sus eventos culturales 
 
La Secretaría de Cultura, Secretaría de Turismo, así como el Gobierno Municipal organiza temporadas 
culturales con lo mejor en representación nacional e internacional de música, artes plásticas, 
gastronomía, danza, teatro, literatura, cine internacional, y talleres prácticos para el público en general. 
La ciudad también goza de eventos culturales organizados por numerosas instituciones académicas 
(públicas y privadas) de educación superior. 
 
Festivales Culturales principales en nuestra ciudad 

 
• Festival Gastronómico Internacional de Puebla 
• Festival Musical de Verano Instrumenta  
• Festival Musical Festus Novus  
• Festival Internacional de Puebla 
• Temporadas culturales de La Orquesta Sinfónica de Puebla 
• Festival de Cine Francés 
• Festival de Cine Mexicano 
• Festival de Cine Internacional 

 
Su Orquesta Sinfónica 
 
La formación de una sinfónica para la entidad era 
un deseo que se remonta a 1903, cuando se inició 
el proceso de reforma en la educación musical en 
el país, que se vio acrecentado con la fundación 
del conservatorio estatal en 1916. Hoy, la nueva 
Orquesta Sinfónica de Puebla ofrece temporadas 
culturales de primavera, verano, otoño e invierno. 
Muy pronto, la Orquesta tendrá su casa en el 
nuevo Auditorio Siglo XXI de la ciudad de Puebla. 
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Sus museos de talla internacional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• MUSEO AMPARO: Este museo está dedicado a la memoria de la señora Amparo Rugarcía de 
Espinosa Iglesias. Está ubicado en parte de lo que fue el Hospital de San Juan de Letrán, el 
Colegio de niñas vírgenes y una casa colonial. Es notable por su museografía, que se basa en 
la adaptación de espacios coloniales para la exhibición de piezas arqueológicas y artísticas. Es 
uno de los mejores museos de su tipo en América Latina y cuenta con información 
complementaria auditiva y visual. Contiene invaluables piezas cuyos orígenes van desde la 
época prehispánica hasta la contemporánea. La serie precolombina está constituida por una de 
las más importantes colecciones de México.  

• BIBLIOTECA PALAFOXIANA: Una de las bibliotecas antiguas más valiosas de México es la 
que se encuentra en los altos del edificio de la Casa de la Cultura de Puebla, a un costado de 
la Catedral. Debe su nombre a su ilustre fundador, el obispo Juan de Palafox y Mendoza quien 
donó su vasta biblioteca particular para el servicio de dos colegios. En 1836 la Biblioteca 
Palafoxiana tenía 12,536 volúmenes, la mayoría en latín. Hoy tiene 43,000 libros en su 
inventario. 

• MUSEO DE ANTROPOLOGÍA E HISTORIA: Este museo fue inaugurado en 1962, esta 
dividido en 3 áreas: la librería, la sala Diego Rivera y un amplio conjunto en torno al cual se 
presentan colecciones organizadas temática y cronológicamente. Destaca la sección donde se 
presenta una colosal escultura del siglo XVII de San Cristóbal. 

• MUSEO IMAGINA: El museo interactivo IMAGINA es un espacio de libre elección que te 
permite conocer, experimentar, explicar y sentir. Por medio de una fácil accesibilidad a la 
comprensión del mundo a través de la interacción participativa. Imagina representa una nueva 
forma de aprendizaje a todos los niveles, utilizando al juego como herramienta fundamental, 
diseñado para la familia entera. 

 
Sus fiestas cívicas, ferias, y tradiciones mostradas en la ciudad y poblados cercanos 
 
Fiestas Cívicas 

 
• 5 DE FEBRERO: Aniversario de la Constitución (1917). Se suspenden labores.  
• 21 DE MARZO: Natalicio de Benito Juárez.  
• 1° DE MAYO: Día del Trabajo. Celebración nacional. Se realizan marchas y se suspenden 

labores. 
• 5 DE MAYO: Aniversario de la Batalla de Puebla (1862). Es la fiesta cívica e histórica más 

importante del Estado. En todos los municipios hay desfile o algún evento especial. Se 
suspenden labores.  

• 15 y 16 DE SEPTIEMBRE: Inicio de la Independencia. Es la fiesta cívica e histórica más 
importante del país. El 15 a las 11 de la noche el Presidente de la República, los gobernadores 
de los estados y los presidentes municipales dan "El Grito de Dolores" y tocan simbólicamente 
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una campana ya que en 1810 dichas campanadas anunciaron el inicio de la lucha por la 
independencia del país. En esta noche las plazas principales se llenan de personas que van a 
oír "El Grito". El acto principal del 16 de septiembre es el desfile. Se suspenden labores el día 
16.  

• 20 DE NOVIEMBRE: Inicio de la Revolución de 1910. Se hace un magno desfile con 
características alusivas al deporte. Se suspenden labores. 

 
E.6.2 Diversión 
 
Vida Social y Esparcimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Clima Ideal: El clima es uno de los mejores del mundo, La 
ubicación central de Puebla le permite estar tan cerca de una playa,  
o bien de la vegetación abundante como Atlixco y Cuernavaca 
(nombrada la ciudad de la eterna primavera). 
 
Puebla cuenta con diferentes áreas recreativas para todos los gustos y preferencias, tales como:  
 
Deportes 
 

• Estadio de fútbol 
• Estadio de béisbol 
• Campos de golf 
• Clubes deportivos 
• Gimnasios con instalaciones de primera calidad 
• Spas  
• Boliche 
• Pistas de Hielo 
• Pistas de Atletismo 
• Ecoturismo y Deportes Extremos 
 

Diversión 
• Africam Safari: Zoológico a la intemperie 
• Museos 
• Planetario 
• Parque ecológico 
• Parque temático 
• Parques de diversiones 
• Centros comerciales con tiendas de marcas internacionales 
• Salas de cine 
• Mercados de artesanías mexicanas y antigüedades 
• Circos 

Temperatura promedio en 
Puebla: de 18 a 26 º C. 
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• Cartelera y talleres culturales para niños y adultos 
• Vida nocturna llena de bares bohemios y modernos 

 
E.7 Restaurantes33 
 
Existen en Puebla 990 restaurantes, de los cuales se puede escoger entre comida: 
 

• Argentina 
• Brasileña 
• Cubana  
• Española 
• Francesa 
• Internacional  
• Italiana 
• Japonesa 
• Libanesa 
• Mexicana 
• Oriental 

 
 

F. Misiones Diplomáticas de los países del ALCA 
(Embajadas o Consulados) 
 
La política exterior de México se ha orientado con base en los principios que hoy están plasmados en 
nuestra Constitución Política, mismos que son producto de la experiencia histórica de nuestra 
nación. Estos principios generales de política exterior se enfocan en la promoción de intereses 
nacionales fundamentales, pero también en la conformación de un sistema internacional que 
promueve la estabilidad, la cooperación y el fortalecimiento de las relaciones con otras naciones. 
 
A lo largo de su historia, México ha participado activamente en la conformación y el funcionamiento de 
organismos internacionales, con la intención manifiesta de promover la constitución de un orden 
internacional bajo la premisa de igualdad soberana de los estados.  
 
México mantiene relación con los 33 países que integran el Proceso de Negociación del 
Área de Libre Comercio de las Américas, muestra de ello es la existencia de las Embajadas y 
Consulados instalados en nuestro país.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
33 Se anexa lista completa de restaurantes (Anexo 8) 
34 Se anexa lista de Embajadas en México. (Anexo 9) 



 

www.puebla.gob.mx/alca 42

G. Temas Migratorios 
 
G.1 Facilidad de Entrada 

 
La Secretaría de Gobernación a través del Instituto Nacional de Migración ha determinado que la 
expedición de documentación migratoria para los nacionales de los países miembros del ALCA podrá 
realizarse directamente en las Representaciones Diplomáticas de México. 
  
G.1.1 Procedimientos de entrada eficientes y expeditos 
 
Módulo especial de atención a participantes del ALCA 
 
En el Aeropuerto Internacional Benito Juárez existe un Módulo especial que documenta a extranjeros 
portadores de pasaportes diplomáticos, así como a personal acreditado del ALCA. 35 
 
G.1.2 Lista de los países del ALCA que requieren una visa para ingresar al 
país 
 
Requieren permisos de internación previos para obtener la visa: 
 

• COLOMBIA Y HAITI  
 
Requieren de visa para internarse en el país: 
 

• ANTIGUA Y BARBUDA 
• BAHAMAS 
• BARBADOS 
• BOLIVIA 
• BRASIL 
• DOMINICA 
• ECUADOR 
• GRENADA 
• GUYANA 
• JAMAICA 
• PARAGUAY 
• PERU 
• REPUBLICA DOMINICANA 
• SAN CRISTOBAL Y NIEVES 
• SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS 
• SANTA LUCIA 
• SURINAME 
• TRINIDAD Y TOBAGO 

 
Montos aplicables de derechos de entrada y salida: 
 

• Por lo que respecta al monto aplicable de derechos para ingreso, éste se regirá de 
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos y demás disposiciones del 
Ejecutivo a través del Instituto Nacional de Migración. 

 

                                                 
35 Módulo filtro 9 (AICM) identificado con la leyenda ALCA. 
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• No se pagarán los derechos por la expedición de autorización en la que se otorga a los 
extranjeros la calidad migratoria de no inmigrante visitante distinguido.36 

 
• No aplican derechos para la salida del país. 

 
G.2 Calidad Migratoria del Personal Administrativo del 
Secretariado del ALCA 
 
 La Secretaría de Gobernación a través del Instituto Nacional de Migración ha determinado:37 
 
Para el Personal del Secretariado del ALCA  
 
El personal asociado (funcionarios que trabajarán en el Secretariado del ALCA en la ciudad de Puebla), 
portadores todos ellos de pasaporte diplomático, se documentarán con una  visa oficial expedida por 
las Representaciones Diplomáticas, misma que otorgará un tratamiento semejante al que se otorga al 
personal acreditado por la OEA, por una temporalidad de 2 años con entradas y salidas múltiples.  
 

G.3 Calidad Migratoria de los Negociadores Participantes en el 
Proceso del ALCA 
 

• Se determinó que los extranjeros que acrediten su participación en el ALCA se les concederá la 
calidad y característica migratoria de NO INMIGRANTE VISITANTE DISTINGUIDO. 

• Gozan de entradas y salidas múltiples al país, otorgándose forma migratoria FM3 hasta por 
180 días de vigencia, renovables por la misma temporalidad y sin que causen pago de 
derechos migratorios. 

• La Delegación Regional en Puebla del Instituto Nacional de Migración, resolverá sobre las 
prórrogas de estancia para visitantes distinguidos que acrediten estar participando en alguno 
de los eventos del ALCA. 

• No se pagarán los derechos por la expedición de autorización en la que se otorga a los 
extranjeros la calidad migratoria de no inmigrante visitante distinguido.38 

 

G.4 Calidad Migratoria de los Familiares de Funcionarios del 
ALCA 
 

• A los familiares deL personal asociado (Cónyuges e hijos menores de edad) se les otorgará 
una VISA OFICIAL con el mismo tratamiento que a los funcionarios. 

 
• Los hijos de extranjeros portadores de pasaportes diplomáticos serán documentados por la 

Representación Diplomática de México hasta la edad de 25 años. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
36 Artículo 11 fracción III de la Ley Federal de Derechos 
37 Acuerdo INM/189/2003.Secretaría de Gobernación Federal. 
38 Artículo 11 fracción III de la Ley Federal de Derechos 
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H. Recursos financieros  
 

• El Gobierno Mexicano actualmente apoya, y seguirá apoyando al Secretariado Permanente del 
ALCA con un edificio hecho específicamente para alojar al ALCA. Este edificio tiene ya todas las 
facilidades para convertirse en Sede Internacional.  

 
• El Gobierno Mexicano también apoyará económicamente al Secretariado Permanente no 

cobrando renta alguna por el uso de estas instalaciones durante el transcurso de su uso futuro 
como Sede Permanente. A continuación se presenta una descripción de las instalaciones. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
H.1 Ubicación del Edificio 
 
El Edificio Sede del ALCA fue construido en el lote número 6 del Paseo de San Francisco, por su 
ubicación dentro de la ciudad hace que su acceso sea sencillo, principalmente por el Boulevard Héroes 
del 5 de Mayo, la 14  Oriente, la 8 y 10 Oriente. 
 
Construido en el Paseo de San Francisco, su ubicación dentro de la ciudad, hace que su acceso sea 
sencillo y agradable, principalmente porque se encuentra en zona exclusivamente peatonal con áreas 
verdes y ambiente de paz y tranquilidad. Es también de fácil control de seguridad, debido a  acceso 
con vigilancia permanente  y ubicación lejos de la vía pública. 
 
El edificio fue construido en zona colonial protegida por el Instituto Nacional de Antropología e 
Historia, y yace sobre ruinas visibles a través de un diseño arquitectónico inteligente, que conecta la 
antigüedad con la modernidad.  
 
Al encontrarse dentro del Centro Histórico de la Ciudad, permite la cercanía con diferentes y variados 
servicios como son restaurantes, hoteles y estacionamientos. Cabe resaltar que se encuentra frente al 
Centro de Convenciones de Puebla. 
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H.2 Descripción del Edificio 
 
Las instalaciones del edificio Sede del ALCA fueron diseñadas específicamente para realizar las 
funciones propias para las diferentes negociaciones que aquí se desarrollan, por lo que cuenta con los 
espacios requeridos como son: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H.2.1. Primer Piso  
 

• Almacén 
• Recepción 

Escaleras de servicio y de emergencia (exteriores). 
• Escaleras principales 
• Cuatro salas no plenarias (dos con cabinas de 

interpretación) 
• Sala de usos múltiples  
• Centro de negocios (computadoras, cabinas de 

teléfonos)  
• Baños 
• Elevador 
• Sistema contra incendio 
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H.2.2 Segundo Piso 
  
Tres salas Plenarias: lugar en donde se llevan a 
cabo las negociaciones entre los 34 Países 
integrantes que de requerirse se convierten en 
una sola sala. 

 
 

• Oficina del Director Administrativo 
• Oficina de conferencias, encargados de la Logística de las reuniones 
• Oficina del encargado de sistemas de audio 
• Cafetería, destinada para el personal administrativo 
• Zona de vestigios 
• Oficina de interpretación  
• Oficina de traducción 
• Oficina de documentos 
• Baños 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
H.2.3 Mezanine: 
       

• Centro de cómputo 
• Archivo 
• Oficina del encargado de cómputo 
• Baños 

 

Superficie Total de Planta Baja: 
9547.63 m² 

Cuadro de Áreas Salas Plenarias: 
 

Sala Plenaria 1 110 Personas   213.71 m²
Sala Plenaria 2  64 Personas    150.42 m²
Sala Plenaria 3  110 Personas   232.55 m²

Superficie Total de Planta Alta: 
1, 528.19 m² 

Superficie Total del Mezanine: 
201.09 m² 

Superficie Total de Tercer Nivel: 
68.84m2
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H.2.4 Tercer Piso: 
  

• Cuarto de máquinas de aire acondicionado 
• Cafetería destinada para los Delegados 
• Mirador  
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III. Compromisos adicionales 
 

 

 
 
 
 
 
 
A. Oficina de Enlace entre la Secretaría 

Administrativa del ALCA y las autoridades 
Locales y/o Federales 

 
Actualmente  tenemos orgullosamente en nuestro Estado,  la Sede Temporal de las negociaciones del 
Área de Libre Comercio de las Américas, como anfitriones nos complace recibir a negociadores de 34 
países de Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe, así como a los representantes del 
Banco Interamericano de Desarrollo, (BID), Organización de Estados Americanos (OEA) y la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de la Organización de las Naciones Unidas. 
 
Por tal motivo se creó La Coordinación de Enlace Gubernamental con el ALCA, la cual se encuentra 
físicamente en edificio Anexo al Edificio Sede al ALCA.  
 
A.1 Nuestra misión 

  
• Servir a todo visitante y residente de la sede temporal del ALCA en Puebla de la mejor forma 

posible. 
• Proyectar a Puebla a nivel internacional. 

 
Durante la  estancia de quienes visitan el Estado y participan en las negociaciones del ALCA, nuestra 
oficina le servirá como herramienta para conocer Puebla, así como para conocer nuestros servicios de 
enlace: 
 

• Migración 
• Educación 
• Salud 
• Asesoría jurídica 
• Apoyo en la realización de trámites ante el Gobierno 

Estatal y Federal 
• Enlace a servicios generales y personalizados 
• Información sobre actividades organizadas por nuestra 

oficina 
• Información sobre eventos culturales y recreativos 
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B.  Acuerdo sobre la Sede para determinar la 
situación legal de la Secretaría Permanente del 
ALCA y de su personal incluidos los privilegios 
e inmunidades. 

 
El Gobierno de México, ofrece las facilidades necesarias para el establecimiento Permanente del 
Secretariado del ALCA, y la personalidad con la que se establezca dependerá  de la figura en la que se 
constituya el Secretariado. 
 
Actualmente y de manera temporal, actúa como Fideicomiso para la Secretaría Administrativa del 
ALCA, constituido el 14 de noviembre de 2002, por el Fideicomitente, la Secretaría General de la 
Organización de los Estados Americanos.  

 
 

C. Trámites de entrada y salida, tales como 
requisitos de visa, para los delegados y el 
personal contratado de la Secretaría 
Permanente del ALCA 

 
Respecto de los trámites de entrada y salida para delegados, negociadores y personal de la Secretaría 
Administrativa, consultar el inciso G de la Sección II referente a trámites migratorios. 
 
 

D. Otros compromisos o información adicional 
relevantes para consideración de los Ministros 
en sus deliberaciones 

 
D.1 Edificio Sede 

           
Actualmente la Secretaría Administrativa del ALCA se encuentra en un Edificio construido 
específicamente para las negociaciones de este proceso; para ello existe un Contrato de Comodato a 
título gratuito, de fecha primero de julio de dos mil tres, que prevé en la cláusula segunda  extender la 
vigencia del mismo , previo acuerdo de las partes.  Por lo que seguiría funcionando en estas mismas 
instalaciones. 
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D.2 Aeropuerto Internacional Hermanos Serdán 
 

El Gobierno del Estado de Puebla ha desarrollado el Proyecto de Modernización y Plan Maestro del 
Aeropuerto Internacional Hermanos Serdán.  Con este proyecto se pretende dar mayores facilidades 
para quienes visitan nuestro Estado, mejorando la infraestructura e instalaciones con la capacidad para 
diversas aerolíneas internacionales y numerosos destinos en el extranjero. 

 
• El proyecto contempla el desarrollo futuro del aeropuerto hasta el año 2003. 
• El plan incluye la futura capacidad de 15 millones de pasajeros anuales a largo plazo 
• Inversiones comprometidas de 13 millones de dólares para obras inmediatas. 
• Plan de Inversiones comprometidas de 13 millones de dólares para obras inmediatas. 
• Plan de inversiones de 185 millones de dólares  a largo plazo. 
• Plan de Desarrollo viable y factible que se concluyó con el financiamiento de 550,000 dólares 

aportados por el USTDA (Agencia de Comercio y Desarrollo de los Estados Unidos de 
Norteamérica). 
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Anexo / Annex 1 
  

Aerolíneas / Airlines 
 
Líneas Aéreas Nacionales/National Airlines 
 
• Aerocalifornia 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/ Mexico City Airport 
Tel: 5785-1162/01 
Reservaciones y ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5207-5235, 5207-1392 y 5207-0068, Ventas 
 
 
• Aerolíneas Azteca 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5716-8989 y 2599-0142 
Reservaciones y ventas/Reservations and Ticket Sales 
Teléfono: 5716-8989 y 5716-8960 (Conmutador) 
 
• Aeromar   (Transportes Aeromar) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5784-1139 
Reservaciones y ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5133-1111 y 5133-1107.    01-800-704-2900 Fax. 5758-1303 
 
• Aeroméxico  (Aerovías de México) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5726-0235 
Tel: 5571-3000 Ext. 265 
Reservaciones y ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5133-4040 / 4010 Fax. 5133-4314 
Salón VIP Premium/VIP Premium Room 
Tel: 5785-6958 
 
• Allegro (Líneas Aéreas Allegro, S.A. de C. V.) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5571-1365, 5786-9457, 5762-2426 y 5700-0878 
Reservaciones y Ventas/Reservations and  Ticket sales 
Tel: 5133-36100, 5565-0000 y 01-800-715-7640 Fax. 5265-0020 
 
• Aviacsa (Consorcio Aviacsa S.A. de C.V.) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5785-5335, 5785-5657 
Tel: 5716-9004, 5785-5335 y 5785-5657 
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Reservaciones y ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5716-9004;  01-800-006-2200; Fax. 5758-3590 
 
• Magnicharters (Grupo Aéreo Monterrey) Magnitur, S.A. DE C.V. 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5785-7933, 2599-0137 
Reservaciones y ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5566-8199, 5566-6788, 5535-4563;  01-800-70383 Fax. 
5705-3727 
 
• Mexicana (Cía. Mexicana de Aviación, S.A. de C. V.) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5786-6800 Ext. 5511 al 15 
Tel: 5786-6800 ext. 8811 al 15 
Reservaciones y ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5448-0904/90/ conexiones. 5448-0904 
Tel: 5571-3118 y lost & found 5571-0354 
Tel: 5448-3000 / 5544-3030. Fax. 5543-4587.  01-800-502 20 00 
 
• Aeroflash 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airpport 
Información General/General Information: 5627-3030 y 5627-3333 
 
• Aeromexpress Cargo, S.A. de C.V. 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5133-0237, 5133-0203 
 
• Aerotransportes MAS de Carga, S.A. DE C.V. 
•  
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Teléfono: 5786-9540/42/44/50/55. Fax. 5786-9543 
 
• Grupo Hércules, S.A. de C.V. 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5571-9225 y 5571-9229 
Operaciones/Operations: 5786-0266, 5786-0550 y 5786-9001 
 
• Brannif Transport Carga, S.A. de C.V. 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5784-0822/8002 y fax 5784-0314 
 
• International Corporate Cargo Services, S. A. de C.V. 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5395-8870 y 5557-1955 
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• TACSA (Transportación de Carga en General y Servicios Aeronáuticos) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Teléfono: 5784-6580, 5785-8163, 5584-6580 y 5525-8811 
 
• Air Canada 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Teléfono: 5133-5800 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 9138-0280/89, 5208-1883, 5208-3318, 5208-1654,01-800-719-2827 Fax. 5208-2730 
 Fax. 5786-9781 
 
• America West Airlines 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Teléfono: 5786-9328 / 5786-9229 Fax. 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Teléfono:01-800-235-9292 de 8:00 a 20:00 hrs., 
Sales 5511-9779, 5511-9788 Fax. 5264-7087. 
Tel: 5571-6572 / 4271 
Tel: 5785-2569, 01-800-292-2274 
 
• American Airlines 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5728-0114 / 5728-0108 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Teléfono: 5209-1400 y 5237-1400 Fax. 5209-1445 Lada sin costo: 01-800-904-6000 
Teléfono: 5728-0114 / 0113 
 
• Avianca (Aerovías Nacionales de Colombia, S.A.) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Teléfono: 5726-1100 y 5571-4080 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5566-8550 / 60 / 70 / 88 
Tel: 5726-1100 y 5571-4080 
 
• Aviateca (Grupo Taca) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5571-3212 y 5571-3489 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Sales 
Tel: TACA 5211-6640, LACSA 5211-7640 y AVIATECA 5211-5940. 
Tel: 5571-3212 y 5571-3489 
Tel: 5784-7782, 5786-7762 y 5786-7705 
 
• Copa Airlines (Compañía Panameña de Aviación) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5585-8684 / 5785-8384 / 5785-8605 



 

www.puebla.gob.mx/alca 54

Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5592-3535 / 5241-2000 Fax. 5592-3504. Lada sin costo 01-800-265 
2672-6800 
Tel: 5786-8118 / 19 
 
• Continental Airlines 

 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5283-5500 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Teléfono: 5283-5550 y 5283-55-00 Fax.  5281-5939 5281-4581 
Tel: 5762-3539 
Tel: 5785-6594 y 5785-2272 
 
• Cubana de Aviación (Empresa Consolidada Cubana de Aviación) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Sales 
Tel: 5255-3776, 5255-0646, 5250-6355 Fax 5255-0835 
Tel: 5255-3776 / 5255-0646 / 5250-6355 Fax 5255-0835 
 
• Delta Airlines 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5726-0258, 5726-0259, 5726-0260 y 2599-0064 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5279-0909 Conmutador y Fax. 5395-2544; 01-800-902-2100.  
Sales: 5279-0820 
Tel: 5726-0263 y 2599-0065 
 
• Iberia (Líneas Aéreas de España) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5784-3724 Conmutador: 5762-5844 y 5762-5013 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Teléfono: 5130-3030/01 
 
• Japan Airlines 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/México City Airport 
Teléfono: 5571-8757 y 5571-8742 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5242-0150, 5242-0140, 5242-0130. Lada sin costo: 01-800-93600 Fax. 
5533-6782 
Tel: 5533-6584 
 
• KLM (Compañía Real Holandesa de Aviación) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Teléfono: 5784-2978 y 5571-3246 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Teléfono: 5279-5390 / 5279-5395 
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Teléfono: 5784-2978 y 5571-3246 
 
• Lacsa (Grupo Taca) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/ Mexico City Airport 
Tel: 5571-3212 y 5571-3489 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: TACA 5211-6640, LACSA 5211-7640;  AVIATECA 5211-5940. 
Tel: 5571-3212 y 5571-3489 
Tel: 5784-7782, 5786-7762 y 5786-7705 
 
• Lan Chile (Líneas Aéreas de Chile) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5571-9028 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Teléfono: 5566-5211 Conmutador con 10 líneas / 5434 / 5546-8014 
Lada sin costo 01-800-700-6700, Fax. 5566-0665 
Teléfono: 5571-9028 
 
• Lloyd Aeroboliviano 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5786-0604, 2599-1180 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5591-1538/ 1134/ 5535/ 6367 /6361 /1744 /1087. 
 01-800-706-2400 Fax. 5535-3734 
Tel: 5786-0604, 2599-1180 
 
• Lufthansa 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/México City Airport 
Tel: 5571-2702 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Tickets 
Tel: 5230-00-00/88/44 /02 Fax. 5202-9754 
Tel: 5571-2702 
 
• Northwest 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Teléfono: 5784-2078/ 1693 y 5571-3246 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5279-5390, 2122-1300/ 05 
Tel: 5784-2078/16-93 y 5571-3246 
 
• Taca (Grupo Taca) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5571-3212 y 5571-3489 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: TACA 5211-6640, LACSA 5211-7640 y AVIATECA 5211-5940. 
Tel: 5571-3212 y 5571-3489 
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• United Airlines 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5133-5800 
Reservaciones y Ventas/Reservations and Ticket Sales  
Tel: 5627-0222.  01-800-003-0777 
Tel: 5726-0299/0459 
 
• Varig (Líneas Aéreas de Brasil) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5280-90-27 Ext. 210, 5280-7615 Dto. 
Reservaciones y ventas/Reservations and Ticket Sales 
Tel: 5280-6551, 5280-9317, 5280-9192 y 5280-9027., Fax. 5280-3196 
Tel: 5280-9027 Ext. 210 5280-7615 Dto. 
 
 
Aerolíneas de CargaFreight Airlines 
 
 
• Airbone Express 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5203-6811 y 5203-8818 
 
• Amerinet Internacional de México, S. A. 
 
Aeropuerto en la ciudad de México/Mexico City Airport 
Tel: 5785-6054 y 5786-0274. Fax. 5785-2197 
 
• DHL WORLDWIDE EXPRESS, FEDEX, Martin Air / Aerocharter 
 
Aeropuerto en la ciudad de México 
Tel: 5571-1206 
Tel: 5784-2125 y 5785-9354. Fax. 5571-6027 
 
• UPS (United Parcel Service) 
 
Aeropuerto en la ciudad de México 
Teléfono: 5228-79-00;  01-800-90292 
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Anexo / Annex 2 
  

Autobuses que salen del Aeropuerto Internacional de la Ciudad 
de México 
Buses Departing from Mexico City International Airport 
 
En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se encuentra una terminal de autobuses que 
cuenta con 5 líneas y 5 destinos diferentes en el territorio nacional. 
 
A Bus Terminal with destinations to 5 important Mexican cities is found at Mexico City International 
Airport 
 
• Autobuses Estrella Roja 
 
Destino/Destination: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México- Puebla/Mexico City 
International Airport -  Puebla . Puebla - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México/Puebla - 
Mexico City Internacional Airport 
Ubicación/Location: Sala "D" Puerta 8 del Aeropuerto Internacional/Internacional Airport,  
Hall “D”, Gate 8  
Reservaciones e información/Reservations and Information Tel: 5786-9358, 5786-9341 y 42  ) 
La salida de autobuses es cada media hora/ Buses depart every 30 minutes. (Ver documento/ See 
Document) 
 
• Primera AeroPlus Autobuses la Piedad 
 
Destino/ Destination: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México/Mexico City International Arport 
- Querétaro - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México/Mexico City International Airport 
Ubicación/Location: Sala "D" Puerta 8 del Aeropuerto Internacional/International Airport, 
 Hall “D”  Gate 8 
Tel: 5786-9358, 5786-9341 y 42 
Horario de Servicio/ Service hours: 6:00 a 24:00 Hrs. 
La salida de autobuses es cada hora/ Buses depart every hour: 07:00 a/to 22:00 Hrs. 
 
• Autobuses Estrella Blanca S.A. de C.V. 
 
Destino/ Destination: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México/Mexico City International 
Airport- Pachuca- Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México/Mexico City International Airport. 
Ubicación/Location: Sala "D" Puerta 8 del Aeropuerto Internacional 
Tel: 5786-9358, 5786-9341 y 42 
Reservaciones e información/Reservations and Information: 06:00 a 24:00 Hrs.  
La salida de autobuses es cada 2 horas/Buses depart every two hours: 07:15 a 21:15 Hrs  
 
• TMT Caminante Turismo y Autos México/Toluca 
 
Destino/Destiny: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México/Mexico City International Airport –
Toluca- Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México 
Reservaciones e información/Reservations and Information 
Horario de Servicio/Hours Service: 6:00 a 24:00 Hrs. 
La salida de autobuses es cada hora 07:30 a 23:00 Hrs. de lunes a sábado. 
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7:30 a 22:00 Hrs. los domingos. 
Buses departure are from 07:30 to 23:00 Hrs. from Monday to Saturday 
7:30 to 22:00 Hrs.  Sundays 
 
• Pullman de Morelos 
 
Destino/Destination: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México/Mexico City International Airport 
- Cuernavaca - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México/Mexico City International Airport 
Ubicación/Location: Sala "D" Puerta 8 del Aeropuerto Internacional/ International Airport   Hall 
 “D” Gate 8 
Tel: 5786-9358, 5786-9341 y 42 
 
Reservaciones e información/Reservations and Information:  6:00 a 24:00 Hrs.  
Horarios de salida/Buses departure: cada 45 minutos 6:30 a 23 :00 Hrs./ Every 45 minutes from  
6:30 am to midnight. 
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Anexo / Annex 3 
  
Renta de autos/ Car  Rental 
 
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.Área Nacional 
Mexico City International Airport. National Area 
 
• Alamo Bests Enterprise, S.A. de C.V. 
 
Ubicación/Location: Sala/   Hall "A1" 
Tel: 2550-0055, 5255-3939 
Horario/Services Hours: 24:00 Hrs. 
 
• Avis Rent a Car 
 
Ubicación/Location Sala/   Hall     "A1" 
Tel: 5786-9451 
Horario/Services Hours: 7:00 a 23:00 Hrs. 
 
• Budget Car Rental 
 
Ubicación/Location: Sala/   Hall  "A1"  
Tel: 5784-2356 
Horario/Service Hours: 7:00 a 23:00 Hrs. 
 
• Hertz Rent a Car 
 
Ubicación/Location: Sala/   Hall "A1" 
Tel: 5571-3239, 5784-7400 
Horario/Services Hours: 7:00 a 22:30 Hrs. 
 
• National Car Rent 
 
Ubicación/Location: Sala   Hall   "A1" 
Tel: 2599-0025 
Horario/Service Hours: 7:00 a 23:00   Hrs. 
 
• Trifthy Garpa Arrenda, S.A. de C.V. 
 
Ubicación/Location: Sala/    Hall "A1" 
Tel: 5786-9498 
Horario/Service Hours: 7:00 a 23:00 Hrs. 
 
 
• Avis Rent Car 
 
Ubicación/Location: Edificio C/Building C, First Floor 
Tel: 5786-9452; Tel. 5762-3262/3688 
Horario/Service Hours: 7:00 a 23:00 Hrs. 
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• Alamo Rent a Car 
 
Ubicación/Location: Sala/   Hall "E3", Planta Baja/First Floor 
Tel: 5786-9214 
Horario/Service Hours: 6:00 a 22:00 hrs. 
 
• Budget Car Rental 
 
Ubicación/Location: Sala/   Hall   "E3" 
Tel: 5762-2090, 5784-3011 
Horario/Service Hours: 7:00 a 23:00 Hrs. 
 
• Dollar Rent a Car Economovil Rent 
 
Ubicación/Location:    Sala/   Hall "E3" 
Tel: 5726-0590/ 91 2599-0147/48 
Horario/Service Hours: 7:00 a 22:00 Hrs. 
 
• Europ Car Arrendadora Metropolitana 
 
Ubicación/Location: Sala/   Hall  "E3" 
Tel: 5786-9368 
Horario/Service Hours: 7:00 a 23:00 Hrs. 
 
• Hertz Rent a Car 
 
Ubicación/Location: Sala/  Hall  "E3" 
Tel: 5762-8372 / 5784-7400 
Entrega de autos/ Car delivery Tel. 5784-7628, 5784-7400 
Horario/Service Hours: 7:00 a 22:30 Hrs. 
 
• National Car Rent 
 
Ubicación/Location: Sala/   Hall "E2" 
Tel: 5664-0397 
Horario/Service Hours: 7:00 a 23:00 Hrs. 
 
• Royal Rent a Car 
 
Ubicación/Location: Sala/ Hall "E3" 
Teléfono: 5726-0398 / 99 
Horario/Service Hours: 7:00 a 22:00 hrs. 
 
• Trifthy 
 
Ubicación/Location: Sala/   Hall   "E2" 
Tel: 5786-9486 / 87 
Horario/Service Hours: 7:00 a 23:00 
 
• Gold Car Rental 
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Ubicación/Location: Sala/   Hall  "E2", 
Tel: 2599-00-90 al 92; 5785-4897 
Horario/Service Hours: 24:00 Hrs. 
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Anexo / Annex 4 
  
Empresas de Telecomunicaciones que operan en México. 
Telecommunication Companies in Mexico 
 
• Adtran/Aztel 
México 
Proveedor de soluciones de redes/Web Solutions Provider 
 
• Alcatel Industria de Telecomunicación, S.A. de C.V. 
Cuautitlán Izcalli 
www.alcatel.com.mx 
Soluciones de transmisión de voz, datos, imágenes e interconexión, teléfonos móviles,  
internet/ Transmission of voice solutions, data, images, cellular, regular phones and Internet. 
 
• Alcoa Fujikura LTD y/o JOP Electromecánica Industrial S.A. de C.V. 
México 
www.aftele.com 
Fibra óptica y servicios para las industrias de telecomunicaciones/ Fiber Optics for telecommunication 
industries. 
 
• Alfa Corporativo, S.A. de C.V. 
San Pedro Garza García 
www.alfa.com.mx 
 
• Alfa-Bip 
México 
www.alfabip.com.mx 
Servicio de radiocalización satelital y vía internet/Satellite and  Internet  Radio 
 
• Andrew Corp. México, S.A. de C.V. 
México 
www.andrew.com 
Provedor global de sistemas de comunicaciones: inalámbrico, transmisión, y redes fijos/Global Provider 
of Communication Systems: Wireles, transmission and fixed networks. 
 
 
• AT&T de México, S.A. de C.V. (ALESTRA) 
México 
www.att.com.mx 
Provedor de servicio telefónico de larga distancia/ Long distance Telephone Service Provider. 
 
 
• Avantel, S.A. 
México 
www.avantel.com.mx 
Proveedor de servicio telefónico de larga distancia/Long distance Telephone Service Provider. 
 
• Axtel, S.A. de C.V. 
San Pedro Garza García 
www.axtel.com.mx 
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Proveedor de servicios de telefonía local, larga distancia nacional, internacional e Internet./ Local, 
national and international telephone service provider. 
 
• Belden Wire & Cable 
México 
www.belden.com 
Fabrica y comercializa cables y alambres especiales para la industria electrónica/Produces wire and 
cable for the electronic industry. 
 
• Bestel 
México 
www.bestel.com.mx 
 
• Business Solutions International de México 
México 
www.bsimexico.com.mx 
 
• Comsat México S.A. de C.V. 
México 
www.comsat.com.mx 
Transporte de datos vía satélite y data center/ Data transmission via satellite and data center. 
 
• Converse Network Systems México 
www.comverse.com 
Infraestructura, sistemas, aplicaciones  basado en redes de multimedia/Infraestructure, systems, an 
applications based in multimedia networks. 
 
• Consorcio Red Uno, S.A. de C.V. 
www.reduno.com.mx 
 
• Digitel 
México 
www.digitel.com.mx 
Servicio de radiolocalización vía satélite/ Satellite Radio  
 
• Equant 
México 
www.equant.com 
Servicios de redes, con conversión de Global One./ Web services with Global One convertion. 
 
• Ericsson Telecom, S.A. de C.V. 
México 
www.ericsson.com.mx 
 
• General Datacomm de México, S.A. de C.V. 
México 
www.gdc.com 
 
• Globalstar 
México 
www.globalstar.com.mx 
Provee telefonía satelital en México, equipos fijos y móviles/Satellital mobile and regular telephones.  
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• Grupo Carso, S.A. de C.V. 
México 
www.gcarso.com.mx 
 
• Grupo Condumex, S.A. de C.V. 
México 
www.condumex.com 
Instala sistemas de redes para voz, datos y video/ Installs voice, data and video systems. 
 
• Grupo Dice 
México 
www.grupo-dice.com.mx 
 
• Grupo Domos 
Monterrey 
www.grupodomos.com.mx 
 
• Grupo Iusa 
México 
www.iusamex.com 
 
• Harris, S.A. de C.V. 
México 
www.harris.com 
 
• Hubbell de México 
México 
www.hubbell.com.mx 
Componentes y conectores para la industria eléctrica y de telecomunicaciones/ Components 
and connections for the electric and telecommunications industries. 
 
• Interdirec, S.A. de C.V. 
México 
www.interdirec.com 
Acceso a Internet vía satélite/Internet access via satellite 
 
• Internet Securities de México 
México 
www.securities.com 
 
• Intertek Testing Services 
México 
www.itsglobal.com 
 
• Iusacell 
México 
www.iusacell.com.mx 
 
• Iusatel, S.A. de C.V. 
México www.iusacell.com.mx 
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• Lucent Technologies México 
México 
www.lucent.com.mx 
 
• Marcatel 
Monterrey 
www.marcatel.com.mx 
 
• Maxcom Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
México 
www.maxcom.com.mx 
 
• Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. 
México 
www.mcmtelecom.com.mx 
Provee Internet de alta velocidad/ High speed Internet provider 
 
• Mexel 
México 
www.mexel.com.mx 
 Soluciones de telecomunicaciones y aparatos de medición y prueba. Representa 
y distribuye las mejores marcas/Telecommunication solutions, measurement and testing equipment. 
 
• Motorola de México, S.A. 
México 
www.motorola.com.mx 
 
• Nextel 
México 
www.nextel.com.mx 
 
• Nokia Mobile Phones 
México 
www.nokia.com 
 
• Nortel Networks de México, S.A. de C.V. México 
www.nortelnetworks.com 
 
• Operadora Unefon, S.A. de C.V. 
México 
www.unefon.com.mx 
 
• Radio Beep, S.A. de C.V. 
México 
www.radiobeep.com.mx 
 
• Satélites Mexicanos, S.A. de C.V. (Satmex) 
México 
www.satmex.com.mx 
Opera satélites / Satellite operations 
 
• Siemens, S.A. de C.V. 
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México 
www.siemens.com.mx 
 
• Skytel (Comunicaciones MTEL, S.A. de C.V.) 
México 
www.skytel.com.mx 
 
• Telcel / América Móvil 
México 
www.americamovil.com 
Proveedor de servicios de telecomunicación celular en México a través de su subsidiario 
Telcel./ Provider of cellular telecommunications through Telcel 
 
• Telefónica Data 
México 
www.telefonica-data.com.mx 
 
• Telefónica Móviles México (Movistar) 
México 
www.telefonicamoviles.com.mx 
 
• Telmex (Teléfonos de México, S.A. de C.V.) 
México 
www.telmex.com.mx 
Principal proveedor de servicios de telefonía local, larga distancia, nacional e internacional y 
acceso a Internet./Main provider of telephone and internet services 
 
• Triacom Manta Asociados, S.A. de C.V. 
México 
www.triacom.com.mx 
Correo de voz y aplicaciones de servicio de cliente en Internet./Voice mail and Internet service. 
 
• Valmont de México, S. de R.L. de C.V. 
México 
www.valmont.com.mx 
Equipo para telecomunicaciones: torres, torres arriostradas/ Telecommunication equipment, towers 
and braced towers. 
 
• Via Networks 
México 
www.vianetworks.com.mx 
 
 

SOFTWARE Y PROGRAMACIÓN/SOFTWARE AND PROGRAMMING 
 
• Arquitectos de Software, S.A. de C.V. 
Puebla 
www.arqsoft.com 
 
• Aspel 
México 
www.aspel.com.mx 



 

www.puebla.gob.mx/alca 67

 
• Baan México 
México 
www.baan.com 
 
• Bentley Systems de México, S.A. de C.V. 
México 
www.bentley.com.mx 
 
• Computer Associates 
México 
www.cai.com 
 
• EMC Computer System México, S.A. de C.V. 
México 
www.emc.com.mx 
 
• Enterprise Business Solutions 
México 
www.ebs.com.mx 
 
• Exactus de México 
México 
www.exactus.com 
 
• IBM de México 
México 
www.ibm.com.mx 
 
• Ilinium, S.A. de C.V. 
Monterrey 
www.ilinium.com 
 
• Interalia 
México 
www.interalia.com.net 
 
• Interartis, S.A. de C.V. 
México 
www.interartis.com 
 
• JD Edwards 
México 
www.jdedwards.com.mx 
 
• Microsoft México, S.A. de C.V. 
México 
www.microsoft.com.mx 
 
• Network Associates 
México 
www.nai.com 
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• Opentec 
México 
www.opentec.com.mx 
 
• Oracle de México, S.A. de C.V. 
México 
www.oracle.com 
 
• Rockwell Automation de México S.A. de C.V. 
México 
www.rockwellautomation.com 
 
• SAP México S.A. de C.V. 
México 
www.sap.com.mx 
 
• Solcom Internacional, S.A. de C.V. 
Monterrey 
www.solcominter.com 
 
• Symantec Corporation México 
México 
www.symantec.com.mx 
 
• System Software Associates, Inc. de México 
México 
www.ssagt.com 
 
• Unisys de México, S.A. de C.V. 
México 
www.unisys.com 
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Anexo/Annex 5 
 

Instituciones Médicas/Medical Institutions 
 
• Amedix S.A de C.V 
 
Domicilio / Address: 11 oriente 1826 H Betania 
Col. Azcarate c.p.72200 Puebla, Pue 
Tel:  235 65 55 y 235 96 18 
 
• Benefeciencia Española 
Domicilio / Address: 10 pte y 19 nte col. Centro C.P.72000 Puebla, Pue 
Tel: 2 32 2966, 246 6499 y 232 3349 
 
• Central Hospitalaria de Puebla 
Domicilio / Address: 13 sur 1905 col. Santiago Pue c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 240 0944 
 
• Clinica Quirurgica Gineco-Obstetrica y de Reducción 
Domicilio / Address:  Calle 37 pte 913 101 col. Gabriel pastor c.p.72420 Puebla, Pue 
Tel: 240 3957 
 
• Clinica San Pedro 
Domicilio / Address:  Diagonal Defensores de la Rep. 201 col. El amor c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 232 7266 y 232 0238 
 
• Cruz Roja Mexicana 
Domicilio / Address: Calle 20 ote 1002 col. Puebla c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 235 8244 y 235 8431 
Tel: 246 6464 
 
• Hospital Betania 
Domicilio / Address:  Calle 11 ote 1826 col. Centro c.p.72000 puebla, pue 
Tel:  236 7272 y 2342136 
 
• Hospital de la Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla (UPAEP) 
Domicilio / Address: Calle 5 pte 715 col. Centro c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 246 2001, 246 6085, 242 0252 y 232 5921 
 
• Hospital Guadalupe de Puebla 
Domicilio / Address:  Calle 13 ote 1617 col. Centro c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 243 6449 
 
• Hospital Universitario de Puebla 
Domicilio / Address: 13 sur y 25 poniente col. Puebla pue c.p.72270 Puebla, Pue 
Tel: 240 5032 
 
• Sanatorio de los Angeles 
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Domicilio / Address: Calle 27 pte 3518 col. El cerrito c.p.72440 Puebla, Pue 
Tel: 249 7473 y 249 7909 
 
• Sanatorio Humboldt de Puebla 
Domicilio / Address:  priv 28 nte 2015 - p col. Humboldt c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 236 5904 y 234 4150 
 
• Unidad Hospitalaria la Paz 
Domicilio / Address: Acatlan 24 col. La paz c.p.72160 Puebla, Pue 
Tel: 230 5487, 248 2710 y 230 5467 
 
• Unidad Méedica de la Cruz 
Domicilio / Address:  Calle 19 pte 3511 col. Belisario d puebla pue c.p.72180 Puebla, Pue 
Tel: 248 3489 
 
• Aarum Rame Jesus Lorenzo  
Domicilio / Address: Calle 25 ote 1721 col. Diaz ordaz c.p.72410 Puebla, Pue 
Tel: 240 2144 
 
• Buap-Hospital Universitario 
Domicilio / Address: 25 poniente y 13 sur col. Puebla Pue c.p.72270 
Tel: 240 8284; 243 1648 y 243 1542 
 
• Casa de Salud, S. A. 
Domicilio / Address: almalonga 80  c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 248 3342 
 
• Central Gineco Obstetrica S.A de C.V. 
Domicilio / Address: 13 sur 1905 col. Santiago c.p.72580 Puebla, Pue 
Tel: 237 1148, 2237 1066 y 237 1076 
 
• Clinica Belen  
Domicilio / Address: 5 poniente 913 col. Centro c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 232 5099 
 
• Clinica de Planeacion Familiar A.C. 
Domicilio / Address: Calle 23 pte 4119 col. Centro c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 248 2511 
 
• Clínica de Recuperación Facial y corporal 
Domicilio / Address: Ave 37 ote 1804 col. El mirador c.p.72540 puebla, pue 
Tel: 244 5055 
 
• Clínica Educativa de Psicología  
Domicilio / Address: Calle 41 sur 1912 col. Centro c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 248 4813 
 
• Clínica Especialidades Medicoquirurgicas de Puebla 
Domicilio / Address: Calle 15 sur 505 col. Centro c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 232 1508 
 
• Clínica Materno Infantil 
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Domicilio / Address: Ignacio zaragoza 48 col. Joaquin colombres c.p.72300 Puebla, Pue 
Tel: 234 0587 
 
• Clínica Puerta Grande  
Domicilio / Address: Aljojuca 40 col. La paz c.p.72160 Puebla, Pue 
Tel: 248 3067 
 
• Hospital Issstep 
Domicilio / Address: Calle 24 nte. No 802 col. Los remedios c.p.72360 Puebla, Pue 
Tel: 244 1000 tel: 236 7497 
 
• Hospital Militar  
Domicilio / Address: La calera s.n col. Heroes de puebla c.p.72380 Puebla, Pue 
Tel: 236 4082 
 
• Hospital para el Niño Poblano 
Domicilio / Address: Km 15 carret fed a atlixco col. Centro pue c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 230 0448 tel: 230 2708 
 
• I s s s t e 
Domicilio / Address: 21 poniente 317 int 201 col. El carmen c.p.72420 Puebla, Pue 
Tel:  243 8658 
 
• Patronato del Hospital General de Puebla 
Domicilio / Address: Ant. Camino a Gpe.  Hhidalgo 11350 col. Agua Santa c.p.72000 Puebla, Pue 
Tel: 228 4010 
 
• Policlínica Esmeralda de Puebla  
Domicilio / Address: Calle 16 sur no 4508 col. Anzures c.p.72530 Puebla, Pue 
Tel: 233 6932 
 
• Sanatorio Infantil Angelopolitano  
Domicilio / Address: calle 9 c sur 4108 col. Pastor gabriel, 1a. Sección 
C.p.72420 Puebla, Pue 
Tel: 243 1536 
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Anexo/Annex 6 
 
Instituciones de Educación 
Educational Institutions 
 

 

• Benemerita Universidad Autónoma de Puebla 
Domicilio / Address :  4 sur # 104 Centro, Puebla, Pue. 
Tel:  2295500 ext. 5011 y 5012 
 
• Universidad de las Americas Puebla 
Domicilio / Address A.p. 100 Sta. Catarina Martin Cholula Puebla 
Tel: 229-21-12 

 
• Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Domicilio / Address: 21 sur no 1103 col. Santiago. Puebla. Pue. 
Tel: 29-94-85 
 
• Universidad Mesoamericana 
Domicilio / Address: Boulevard Valsequillo y priv. 3 sur no. 4902, Puebla. Pue. 
Tel: 43 22-44 

 
• Unidad Escolar Particular Miguel Cástulo Alatriste 
Domicilio / Address: Corregidora s/n Izucar de Matamoros Pue. 
Tel: 01-243-6-04-30 

 
• Universidad Hispana 
Domicilio / Address: 31 poniente no. 118  Puebla. Pue. 
Tel: 2 66 30 11/12/13         
 
• Universidad de Puebla Huauchinango. 
Domicilio / Address: Aquiles 9 colonia centro, Huauchinango 
Tel: 01(776)2 32 66 
 
• Instituto de Estudios Universitarios 
Domicilio / Address: 4 pte. 1919 
Tel: 37 37 21  / 68    04422 12 50 85                                               

 
• Escuela libre de Ciencias Políticas 
Domicilio / Address: 13 oriente no. 5 col, centro. Puebla. Pue. 
Tel: 42-60-32 

 
• Centro Universitario Libre de Turismo y Administración 
Domicilio / Address: Burgos 106 pue. 
Tel: 37-13-54 
 
• Instituto Franklin d' Roosevelt A.C. 
Domicilio / Address: 16 septiembre 1107 col. Centro 
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Tel: 2 96 75 76         2 28 55 64 
 
• El Colegio de Puebla A.C. 
Domicilio / Address: Calle San Martín Texmelucan no. 52 col. La paz Puebla  
2 -48-28-45 
 
• Centro de Rehabilitación y Reconstrucción Oral 
Domicilio / Address: 2 sur no- 2508 col. El carmen. Puebla. Pue. 
Tel: 37-90-81 

 
• Universidad Politécnica Hipanomexicana 
Domicilio / Address: 25 poniente no. 503, col. Chula Vista. 
Tel: 37 53 64 
 
• Universidad  de Puebla 
Domicilio / Address: Av. Unam. No. 15 col. Universidades. Puebla, Pue. 
Tel: 33 27 73 / 22-30-00 
 
• Universidad de Puebla  Acatlán 
Domicilio / Address: Carretera int. Mexico-Oaxaca Acatlan de Osorio, Pue. 
Tel: 01-953-4-03-54 
 
• Universidad Metropolitana de Puebla 
Domicilio / Address: Boulevard carmen Serdán No. 19, col. Las cuartillas Puebla, Pue. 
Tel: 20-30-20 / 20-23-53 
 
• Inst. Estudios Superiores de Texmelucan 
Domicilio / Address: Calle libertad norte no.  San Martin Texmelucan Puebla  Pue. 
Tel. 01-248-42-991 
 
• Inst. Nacional de Administración Pública A.C    plante Puebla 
Domicilio / Address: 22 oriente no. 1409 col. Xonaca puebla. Pue. 
Tel: 36 57 92 
 
• Centro universitario Hispanico de Texmelucan 
Domicilio / Address: Fco. I. Madero # 102 San Martín Texmelucan 
Tel: 01-248-44-2-22                01 248 485 63 
 
• Esc. Comunicación y Ciencias Humanas 
Domicilio / Address: 7 sur no. 1108 centro 
Tel: 42 37 41           46 47 47 
 
• Instituto de Estudios Superiores de Atlixco 
Domicilio / Address: 4 sur no. 103 centro, Atlixco. Pue 
Tel: 01-244-621 27 
 
• Instituto Universitario "Carl Rogers" 
Domicilio / Address: 3 ote 1001. Barrio de Analco 
Tel:32-65-08 
 
• Universidad Alva Edison 
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Domicilio / Arddess: Reforma no. 721 centro. Puebla. Pue. 
Tel: 32 31 96           32 29 11 
 
• Centro de Estudios Superiores de Tepeaca 
Domicilio / Address: 9 poniente no. 209 hermosa providencia. Tepeaca. Pue. 
Tel: 43-00-63           91(227) 5 21 52 

 
• Centro de Estudios Superiores Simón Bolivar 
Domicilio / Address: Zaragoza nte 107. San Martín Texmelucan 
 
• Centro Internacional siglo XXI 
Domicilio / Address:Independencia no. 39, Izucar de Matamoros, Pue. 
Tel: 01-243-64-4-44 
 
• Escuela  de  arte  y diseño  
Domicilio / Address: Priv 21"a" sur 2729 col. Volcanes 
Tel: 11-02-57/ 28-55-61 
 
• Instituto de Estudios Superiores en Ingeniería 
Domicilio / Address: Av. Reforma no. 3521. Col. La paz Puebla. Pue. 
Tel: 31-38-25 
 
• Instituto Mixteco de Educación Integral 
Domicilio / Address: Aquiles serdan no. 11. Izucar de Matamoros. Pue. 
Tel: 01-243-62-5-95 
 
• Instituto Multidiciplinario de Est. Profesionales 
Domicilio / Address: 9 pte. 315 Puebla Pue. 
Tel: 2-40-97-40 

 
• Inst. De estudios Universitarios Plantel Tehuacán 
Domicilio / Address: 7 norte no. 103. Centro. Tehuacan. Pue. 
Tel: 2-37-37-21  

 
• Inst. De Estudios Universitarios Plantel Teziutlán 
Domicilio / Address: Av. Juarez no. 212 centro. Teziutlan. Pue. 
Tel: 2-37-37-68 
 
• Escuela de PosTgrado en Educación Intergral 
Domicilio / Address: Enrique c. Rebsamen no. 1808 2ª seccion ciudad satelite. Puebla. Pue. 
Tel: 87 16 04 
 
• Centro Internacional de Perspectiva y Altos Estudios CIPAE 
Domicilio / Address: 3 poniente no. 711 col. Centro. Puebla. Pue. 
Tel : 2 46 68 30/89/96 
 
• Escuela de Arquitectura Diseño y arte Plantel Teziutlán 
Domicilio / Address: Calle mina no. 17. Centro. Teziutlan. Pue 
Tel: 20-30-20 / 20-23-53 
 
• Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla Plantel Tehuacán 
Domicilio / Address: Av. De la juventud s/n Tehuacan. Pue. 
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Tel: 2 29 94 85 
 
• Centro  Universitario Interamericano Plantel Golfo Centro 
Domicilio / Address: Av. 16 de sept. Esquina 15 ote 1310 col el carmen 
Tel: 37-00-83 / 37-75-04 
 
• Univ. Politecnica Hispanomexicana Plantel Poniente 
Domicilio / Address: Chalchicomula nº 21 col. la paz Pue. 
Tel: 31-64-30 
 
• Universidad de Puebla Izúcar de Matamoros 
Domicilio / Address: Corregidora no. 5, I.M 
Tel: 01(243)6 28 06 

 
• Universidad de Puebla Pahuatlàn 
Domicilio / Address: 5 de mayo nº 6 col. Centro Pahuatlán 
Tel: 01(775)2 05 98 

 
• Universidad de Puebla Tehuacán 
Domicilio / Address: Santos Degollados nº 15 fracc. Reforma Tehuacán 
Tel: 238 3 06 47 

 
• Universidad de Puebla Teziutlán 
Domicilio / Address: Melchor Ocamponº 212 Col. Centro Teziutlán 
Tel: 231 2 32 85 
 
• Universidad de Puebla Tlatlauquitepec 
Domicilio / Address: Priv.revolución nº 9 col. Centro Tlatlauquitepec 
Tel: 231 8 02 30 

 
• Universidad de Puebla Zacatlán 
Domicilio / Address: Tomas Gomezno.18, Zacatlán, Pue. 
Tel: 797 5 16 49 
 
• Universidad de la Sierra A.C Teziutlán 
Domicilio / Address: Melchor ocampo no. 212 col. Centro Teziutlan Pue. 
Tel: 01 231 215 80 
 
• Escuela Profesional de Diseño de Modas Puebla 
Domicilio / Address: Av. Reforma no. 105. 202. Col Centro. Puebla. Pue. 
Tel: 32 96 46                42 06 98 
 
• Colegio de Investigaciones y Postgrados A.C 
Domicilio / Address: Prol. 31 pte (esteban de antuñano) # 2701 col. Ampliación reforma 
Tel: 01(2) 2 31 32 32 /32 31                                                                                                        

 
• Universidad del Valle de Puebla A.C 
Domicilio / Address: 3 sur 5759. Col. El cerrito. Puebla. Pue. 
Tel: 33-55--72             43-04-94 
 
• Escuela libre de Derecho de Puebla A.C 
Domicilio / Address: 13 oriente no. 5. Centro. Puebla. Pue 
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Tel: 46-42-41                 46-25-13                 32-23-67 
 

• Universidad Xicotepetl A.C. 
Domicilio / Address: Av. Universidad s/n Xicotepec de Juárez. Pue. 
Tel: (776) 7-21-95 david 40-05-10 

 
• Universidad de la Sierra Plantel Puebla. 
Domicilio / Address: 8 sur no. 706 barrio de Analco c.p. 72000. Puebla pue. 
Lic. Alberto jimenez morales 
2 32 30 55                          323 50 39 fax 
 
• Universidad de la Sierra A.C. 
Domicilio / Address: Av. De los Técnicos s/n Fracc. El paraiso. Huauchinango. Pue. 
Tel: (776) 2-20-34                          
                     
• Universidad Realística de México 
Domicilio / Address: Priv. 2 "c" sur no. 5911 col. Bugambilias. Puebla. Pue. 
Tel: 33-56-06                    44-81-81                                    43-32-39 
 
• Universidad Madero 
Domicilio / Address: Prolongacion de la 45 poniente no. 7117 col nueva Zavaleta. Puebla Pue. 
Tel: 84-59-59                                 84-56-19                        84-56-48 
 
• Instituto Angloamericano de Puebla s.c. 
Domicilio / Address: 5 poniente no. 1710 Puebla, Pue. 
Tel: 32-88-85 
 
• Centro Mexicano en Estomatología 
Domicilio / Address: 17 sur 1308. Col Santiago Pue. 
Tel: 40-14-48                      37-67-03                 
 
• Centro para el Desarrollo Rural 
Domicilio / Address: Domicilio conocido  Rancho Capolihtic Zautla. Pue. 
Tel: 91-231-8-o3 21-      p 33-84-44 
 
• Centro Universitario  de Tehuacan 
Domicilio / Address: Priv. Dr. Betanzo no 15. Tehuacan. Pue. 
Tel: (238)-3-37-70          3-54-60. 
 
• Universidad Anglohispano Mexicana 
Domicilio / Address: 15 sur no. 307. Puebla. Pue. 
Tel: 32 07 98                       46-21-43 

 
• Centro Universitario Irlandes A.C. 
Domicilio / Address: 35 poniente no. 708 col. Gabriel Pastor. Puebla. Pue 
Tel: 37-90-79                                        40-44-60  
 
• Instituto de Estudios Superiores en Informática 
Domicilio / Address: 11 sur no. 3308. Col. Chula Vista Pue. 
Tel: 43 -62-61                     43-62-66 
 
• Instituto Universitario Puebla 
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Domicilio / Address: 16 de septiembre no. 1909 col. El carmen. Puebla. Pue. 
Tel: 40 27 93 
 
• Centro de Estudios de Estética y Cosmetología  Albada 
Domicilio / Address: 25 pte. Nº 3902 pue. 
Tel: 49-17-98                    49 19 11 
 
• Universidad iberoamericana Plantel Golfo Centro 
Domicilio / Address: Km. 3.5 carr. Fed. Puebla- atlixco  1436. Puebla. Pue. 
Tel: 30-17-30                  29-07-11 
 
• Universidad Benito Juárez García 
Domicilio / Address: 36 norte 1609 col Cristobal Colon Pue. 
Tel: 36 89 64                   34-44-20 
 
• Esc.de Est.Sup.en Rehabilitación 
Domicilio / Address: 39 poniente no. 903 col. Gabriel Pastor. Puebla. Pue. 
Tel: 37 59 20                            43-81-52 
 
• Universidad Anglohispanomexicana Plantel Zacatlán 
Domicilio / Address: Calle jose dolores peréz no. 18 Zacatlan. Pue. 
Tel: (797)-5-23-81          
 
• Universidad del Valle de Puebla plantel Tehuacan 
Domicilio / Address: Av. Independencia pte 1105 col. Arcadia Tehuacan 
Tel:  (238) 2 44 62              2-49-74 
 
• Escuela Superior de Administración y Ciencias Sociales 
Domicilio / Address: Diag. Diaz ordaz no. 4301 int. 2 san Baltazar Campeche Puebla Pue. 
Tel: 2-11-07-50 
 
• Instituto Poblano de Especialidades en Psicología A.C. 
Domicilio / Address: 13 sur no. 505- edif. Borboleta. Pue. 
Tel: 31-16-76                         46-15-51 
 
• Instituto Universitario Xelhua 
Domicilio / Address: 13 pte nº 704 Cholula Pue. 
Lic. Manuel toxqui zacarias 
85-34-37 47-29-29 
 
• Instituto de Estudios Actualizados 
Domicilio / Address: 2 sur no. 2105. Col. El carmen. Puebla. Pue. 
Tel: 40 99 84 
 
• Centro univ. Irlandes Plantel Atlixco 
Domicilio / Address: 2 sur no. 106 centro. Atlixco. Pue 
Tel:    ( 244) 5-89-40 
 
• Colegio de Desarrollo Profesional 
Domicilio / Address: 9 norte no. 1603. Col. Centro. Puebla. Pue. 
Tel: 32 41 18 
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• Colegio de Profesionistas en Educación "José  Vasconcelos" 
Domicilio / Address: 31 oriente no. 1619 col. El mirador. Puebla. Pue. 
Tel: 44-10-99 
 
• Instituto de Lenguas el Universo del Lenguaje 
Domicilio / Address: 25 oriente no. 1020. Col. Bella Vista. Puebla. Pue. 
Tel: ic. Maria del rocio jimenez almaraz 
43-27-48                37-85-82 
 
• Colegio Froebel 
Domicilio / Address: José maria morelos y pavón ·no. 310 Tehuacán Puebla 
Tel: 01(238) 2 14 14 

 
• Escuela Superior de Medicina Veterinaria y Zootecnia A.C. 
Domicilio / Address: Carr. Fed. Mex-pue km 128.5  Puebla 
Tel: 85-22-60 
 
•   Universidad Interamericana a.c.                                                                                    
Domicilio / Address: 13 sur no. 709 centro. Puebla. Pue. 
Tel: 46-50-05        42 47 00 fax 
 
• Escuela libre de Contaduría y Administración 
Domicilio / Address: 2 sur no. 902 centro. Puebla. Pue. 
Tel: 32-77-77        46 52 88 
 
• Centro de Desarrollo Profesional División Universitaria 
Domicilio / Address: 21 oriente no. 404 col. El carmen. Puebla. Pue 
Tel: 40-49-83 
 
• Escuela Superior del Golfo de México 
Domicilio / Address: 2 norte no. 251 tehuacan. Pue. 
Tel: (238) 2-15-94                         2 67 47 
 
• Universidad Euroamericana  
Domicilio / Address: Av. Garci-crespo no. 2421 Sn. Nicolas Tetizintla, Tehuacan Pue. 
Tel: (238)2-01-90     2 01 91 
 
• Universidad La Salle-Benavente 
Domicilio / Address:  25 oriente no. 9. Col. El carmen Puebla. Pue. 
Tel: 43 63 00    ext.249 
 
• Escuela de Turismo Roberto Cañedo Martínez 
Domicilio / Address: 9 poniente no. 911.  Col. Centro Puebla. Pue. 
Tel: 32 50 35              46 14  43 
 
• Centro de Rehabilitación y Educación Especial. 
Domicilio / Address: Carretera a la calera s/n, Lomas de Ssan Miguel. Puebla. Pue. 
Tel: 16 -00 -21     16 00 18    
 
• Universidad Europea a.c. 
Domicilio / Address: Privada 12 "a" sur 6312 col. 3ra. Seccion Bugambilias 
Tel: 44 90 00 
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• Instituto Culinario de México 
Domicilio / Address: Teziutlan norte no. 43. Col. La paz. Puebla Pue. 
Tel: 49-12-31       30 32 08 
 
• Colegio Libre de Estudios Universitarios 
Domicilio / Address: 41 pte.no. 109 col. Huexotitla Pue. 
Tel: 42-64-85          37 94 40 
 
• Instituto para el Desarrollo y Actualización de Profesionales 
Domicilio / Address: 2 sur no. 130 centro. Tehuacan. Pue. 
Tel: (238) 2-24-35  5 15 16 56  
 
• Centro  de Ciencias Jurídicas de Puebla 
Domicilio / Address: 3 oriente no 1611 analco. Puebla. Pue. 
Tel: 34 59 20 
 
• Escuela Libre de Psicología 
Domicilio / Address: 3 oriente no. 1611 3er. Piso centro. Puebla. Pue. 
Tel: 36 67 70        34 59 20  
 
• Universidad de Oriente 
Domicilio / Address: 21 ote. No. 1816 col. Azcarate Puebla. Pue. 
Tel: 2 11 16 98               2 11 16 99 
 
• Escuela superior de Música Pacelli 
Domicilio / Address: Av. Guadalupe no. 2 col. La paz. Puebla.Pue. 
Tel: 48 18 65       48 36 87 
 
• Colegio Latinoamericano de Postgrados  
Domicilio / Address: 33 pte.no. 1723 col. Volcanes 
Tel: 43 14 33 
 
• Escuela de comunicación, computación e Informática. Tecnológica de oriente. 
Domicilio / Address: Av. Jose Maria Lafragua no. 1403. Col. Ciudad Satélite. Pue 
Tel: 87 04 37 
 
• Escueña de  Jurisprudencia y Humanidades de puebla S.C. 
Domicilio / Address: Av. 15 de mayo no. 2939- 3. Col. Las Hadas. Puebla. Pue. 
Tel: 48- 80- 88     48-99-99 
 
• Escuela Superior de Danza Folklorica Mexicana  
Domicilio / Address: 3 pte.nº 1707col. Centro Historico 
Tel: 42-70-51   
 
• Universidad Cuauhtemoc 
Domicilio / Address: Oriental 38 col. La paz 
Tel: 48-22-18,   48 29 16 
 
• Centro de Estudios Universitarios Angelópolis 
Domicilio / Address: 3 ote. No. 1603 col. Azcarate 
Tel: 2 32 86 01 
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• Instituto Tecnológico de Puebla 
Domicilio / Address: Av. Tecnologico no: 420, col. Maravillas puebla, pue. 
Tel: 22 00 69, 22 00 54               22 00 73 
 
• Instituto Tecnológico de Tehuacan 
Domicilio / Address: Libramiento tecnologico s/n a.p. 247, Tehuacan, Pue. 
Tel: 01 (238) 2 24 48, 2 39 51       2 05 63 
 
• Instituto Tecnológico Agropecuario  
Domicilio / Address: Km. 20 carretera palomas-tlapa, Tecomatlan, Pue. 
Tel: 01 (244) 1 20 42, 1 20 21 
 
• Instituto Tecnológico Superior de Teziutlan 
Domicilio / Address: Frac. I y ii aire libre, la mina a.p. 12, Teziutlan, Pue. 
Tel: 01 (231)2 05 09, 3 33 83     01 232 65 872 
 
• Instituto Tecnológico Superior de la Sierra Norte  
Domicilio / Address: Carretera jicolapa km 3.5  a.p. 62, Zacatlan, pue. 
Tel: 01 797 5 08 39, 5 08 51      
 
• Tecnológico Superior superior de Zacapoaxtla 
Domicilio / Address: Carretera acuaco km. 8, Zacapoaxtla, Pue. 
Tel: 01 231 4 29 84,  4 29 65 
 
• Instituto Tecnológico Superior de Tepexi de Rodriguez 
Domicilio / Address: Domicilio conocido, Tepexi de Rodriguez 
Tel: 01 242 1 54 20 1 55 29 
• Instituto Tecnológico Superior de Acatlan de Osorio 
Domicilio / Address: Km. 5 carretera Acatlan-San Juan Ixcaquixtla, Acatlan de Osorio, Pue. 
Tel: 01 953 4 18 78  4 18 77, 4 09 32  
 
• Instituto Tecnológico Superior de Atlixco 
Domicilio / Address: Domicilio conocido, col. Ricardo Flores Magon, Atlixco, Pue. 
Tel:01 244 6 22 12 , 6 22 14 
 
• Instituto Tecnológico Superior de Huauchinango 
Tel: 1 (776) 25 260, 25 250 
 
• Instituto Tecnológico Superior de Libres 
Tel: 01 (247) 3 08 28 
 
• Instituto Tecnológico Superior de Ciudad Serdán 
Tel: 01 (245) 2 18 34 / 35 
 
• Universidad Tecnológica de Puebla 
Domicilio / Address: Antiguo camino a la resurreccion no. 1002-a Zona Industrial, Puebla, Pue. 
Tel: 2 82 85 27,82 85 29 
 
• Universidad Tecnológica de Tecamachalco 
Domicilio / Address: Av. Universidad tecnologica no. 1 la villita a.p. 73 Tecamachalco, Pue. 
Tel: 01 242 2 19 35, 2 06 84       
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• Universidad Tecnológica de Izúcar de Matamoros 
Domicilio / Address: Cerrada centenario no. 12 1er. Piso a.p.. 145 Izucar de Matamoros, Pue. 
Tel: 01 243 6 23 13, 6 38 94 
 
• Universidad Tecnológica de Huejotzingo 
Domicilio / Address: Calle porfirio diaz no. 3 altos, Santa Ana Xalmimilulco, Huejotzingo, Pue. 
Tel: 01 227 5 93 00, 5 93 04  
 
• Universidad del Desarrollo Unides 
Domicilio / Address: 11 poniente no. 1306 col. Centro, Puebla, Pue. 
Tel: 42 67 77 
 
• Instituto de Artes Visuales del Estado 
Domicilio / Address: Boulevard 5 de mayo no. 208 col. Centro 
Tel: 48 32 48                         32 24 94 

 
• Conservatorio de Música del Estado 
Domicilio / Address: Av. Juarez no. 1301 col. Centro, Puebla, Pue. 
Tel: 32-30-74 
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Anexo/Annex 7 
 
Compañías Aseguradoras/Insurance Companies 
 
• Ace Seguros, S.A. 
México 
www.ace-ina.com 
 
• Allianz México, S.A. Compañía de Seguros 
México 
www.allianz.com.mx 
 
• Aseguradora Hidalgo 
México 
www.ahisa.com.mx 
 
• Compañía General de Seguros, S.A. 
México 
www.generaldeseguros.com.mx 
 
• Generali México Compañía de Seguros 
México 
www.generali.com 
 
• Gerling de México Seguros, S.A. 
México 
 
• Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. 
México 
www.stpaul.com 
 
• Grupo Nacional Provincial, S.A. (GNP) 
México 
www.gnp.com.mx 
 
• ING Bital Seguros, S.A. de C.V. 
México 
www.inggroup.com 
 
• ING Comercial América, S.A. de C.V. 
México 
www.comercialamerica.com 
 
• Kemper de México Compañía de Seguros, S.A. 
México 
www.kempermexico.com.mx 
 
• Metropolitana Compañía de Seguros 
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México 
www.metropolitana.com.mx 
 
• Principal México Compañía de Seguros, S.A. de C.V. 
México 
www.principal.com.mx 
 
• Prudential Apolo 
México 
www.apolo.com.mx 
 
• Royal & Sun Alliance Seguros México 
México 
www.royalsun.com.mx 
 
• Seguros BBVA Bancomer 
México 
www.segbancomer.com.mx 
 
• Seguros Génesis, S.A. 
México 
www.segurosgenesis.com 
 
• Seguros Inbursa, S.A. 
México 
www.inbursa.com.mx 
 
• Seguros Monterrey New York Life, S.A. 
México www.monterrey-newyorklife.com.mx 
 
• Skandia México 
México 
www.skandia.com.mx 
 
• Zurich Compañía de Seguros, S.A. 
México 
www.zurich.com.mx 
 
 

Afianzadoras / Guarantees Companies 
 
• Afianzadora Insurgentes, S.A. de C.V. 
México 
www.afianzadora.com.mx 
 
• Afianzadora Sofimex, S.A. (Grupo Financiero) 
México 
www.sofimex.com.mx 
 
• BBV Probursa Fianzas 
México 
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www.probursa.com.mx 
 
 
• Fianzas Atlas, S.A. 
México 
Fianzas Banorte 
México 
www.fianzasbanorte.com.mx 
 
• Fianzas Comercial América 
México 
www.fianzas.ing-comercialamerica.com 
 
• Fianzas México Bital, S.A. 
México 
www.bital.com.mx 
 
• Fianzas Monterrey 
México 
www.fianzasmonterrey.com.mx 
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Anexo/Annex 8 
 

Restaurantes/Restaurants 
 
COCINA ARGENTINA/ARGENTINIAN CUISINE 
 
• La estancia argentina  
Dirección/Address: Avenida Juárez Esq. 29 Sur,  
Col. La Paz. Puebla, Pue. 
Tel.:  248-99-92 248-99-92  
 
• El gaucho la casa de silvio fogel  
Dirección/Address: Avenida Juárez 2317, Col. La Paz.  
Puebla, Pue. 
Tel.:  248-04-99;  249-47-61 
 
• Che garufa  
Dirección/Address: San Martín Texmelucan No. 61,  
Col. La Paz. Puebla, Pue. 
Tel.:  248-45-31 
 
• Chimichurri  
Dirección/Address: 27 Sur No. 701 Esq. Con Avenida  
Juárez, Col. La Paz. Puebla, Pue. 
Tel.:  249-15-34  
 
   
COCINA ESPAÑOLA/SPANISH CUISINE 
 
• Restaurante Don Paco 
Dirección/Address: Hotel Crowne Plaza  
Avenida Hermanos Serdán No. 141,  
Col. Amor. Puebla, Pue. 
Tel.:  213-70-70 
Correo electrónico/Mail crownepp@spersa.com.mx 
 
• Las Tapas 
Dirección/Address: Avenida Juárez 2117, Centro.  
Puebla, Pue. 
Tel.:  248-76-53 
 
• El Refugio de Cervantes 
 
Dirección/Address: Avenida Hermanos Serdán 807 
Col. San Rafael Poniente. Puebla, Pue. 
Tel.:  224-30-00 
Correo electrónico/Mail centro@rpc.com.mx  
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• El Cortijo  
Dirección/Address: 16 de Septiembre 506,  
Centro Histórico. Puebla, Pue.  
Tel.:  242-05-03  
 
• Allegue  
Dirección/Address: Reforma Esq. 27 Sur,  
Centro. Puebla, Pue. 
Tel.:  248-54-19 
 
• Allegue 
Dirección/Address: Blvd. 5 de Mayo Esq. 3 "A" Sur  
No. 4710 
Huexotitla. Puebla, Pue. 
Tel.:  211-02-40 
 
• La Conjura, Casa de comidas lentas 
Dirección/Address: 9 Oriente No. 201,  
Col. Centro Histórico. Puebla, Pue. 
Tel.: 232-96-93 y 242-72-08 
 
• Amalur 
Dirección/Address: 43 Pte. Y 3 B Sur 
Col. Huexotitla, Puebla, Pue.  
Tel. 298 01 14 
 
 
COCINA FRANCESA/FRENCH CUISINE 
 
• Mr. Combos  
Dirección/Address: 31 Poniente 294,  
Col. Los Angeles. Puebla, Pue. 
Tel.:  231-61-88  
 
• Las Novicias  
Dirección/Address: Hotel Camino Real. 7 Poniente  
No. 105, Centro. Puebla, Pue. 
Tel.:  229-09-09 
Correo electrónico/Mail  pbc@caminoreal.com  
 
• La Fondue  
Dirección/Address: Tehuacán Sur No. 46 B,  
Col. La Paz. Puebla, Pue. 
Tel.:  248-24-81  
 
• La buena mesa  
Dirección/Address: Blvd. 5 de Mayo No. 3510,  
local 33 "C", Zona Dorada. Puebla, Pue. 
Tel.:  237-22-99  
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• Creperia Obelix  
Dirección/Address: 39 Oriente 1605, 
Col. El Mirador. Puebla, Pue. 
Tel.:  244-21-52 
 
 
• Creperia Obelix  
Dirección/Address: Prol. 31 Poniente No. 26,  
Col. Nueva Antequera. Puebla, Pue. 
Tel.:  249-54-69 
 
 
COCINA INTERNACIONAL / INTERNATIONAL CUISINE 

 
• Tony Roma´s  
Dirección/Address: Blvd. Niño Poblano  
No. 5210 Esqu. Autopista Puebla-Atlixco.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  225-01-16 
http://www.tonys-wtc.com.mx  
 
• Sta. Mónica  
Dirección/Address: Priv. 5 "A" Sur Esq. 25 Poniente,  
Centro. Puebla, Pue.  
Tel.: 243-25-01  
 
• Minas Gerais  
Dirección/Address: 29 Sur 119, Col. La Paz.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  230-20-40 
 
• Mi Ciudad  
Dirección/Address: Avenida Juárez 2507, Col. La Paz.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  231-53-26;  231-02-77  
 
• La Choza del Pescador 
Dirección/Address: 23 Sur y 23 Poniente.  
Col. Volcanes. Puebla, Pue.  
Tel.:  243-73-05;  240-13-07 
Correo electrónico/Mail: lachoza@pue1. 
telmex.net.mx 
 
• El Sindicato  
Dirección/Address: Fuente de San Miguel NO. 75,  
Las Fuentes. Puebla, Pue.  
Tel.:  224-25-90  
 
• Copenhagen  
Dirección/Address: Matamoros No. 18,  
Col. La Paz. Puebla, Pue.  
Tel.:  248-63-43 
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• Chesa Veglia  
Dirección/Address: 2 Oriente No. 208, Centro.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  232-16-41 
 
• ACHË  
Dirección/Address: Tezuitlán Sur 78-A,  
Col. La Paz. Puebla, Pue.  
Tel.:  231-61-46  
 
• Acamayas  
Dirección/Address: Blvd. Hermanos Serdán No. 720,  
Col. San Rafael Oriente. Puebla, Pue.  
Tel.:  242-26-75 
 
• El Santuario (Hotel Mesón Sacristía de Capuchinas) 
  
Dirección/Address: 9 Oriente N°16   
 Puebla, Pue.  
Tel.:  232-80-88 
Fax:  232-80-88 
Correo electrónico/Mail: 
 sacristia@mail. 
g-networks.net 
http://www.mesones-sacristia.com 
   
 
 COCINA ITALIANA / ITALIAN CUISINE 
 
• VITTORIO´S  
Dirección/Address: Portal 2 Sur 106, Centro.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  232-79-00  
 
• Pizza Hut  
Dirección/Address: Centro Comercial Angelópolis,  
 Puebla, Pue.  
Tel.:  225-00-83; 225-00-84 
 
• Piccola italia Dirección/Address: Avenida Tezuitlán Norte No. 1,  
La Paz. Puebla, Pue.  
Tel.:  231-32-20 
http://www.lapiccolaitalia.com 
 
• Donato Cammarano  
Dirección/Address: 22 de Septiembre No. 1621,  
San Manuel. Puebla, Pue.  
Tel.:  245-31-69 
 
• Domino´s Pizza  
Dirección/Adress: Diagonal Defensores de la República  
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No. 82. 
Col López Mateos. Puebla, Pue.  
Tel.:  236-10-00;  234-34-44 
 
• Domino´s Pizza  
Dirección/Address: Blvd. Hermanos Serdán 128,  
El Mirador. Puebla, Pue.  
Tel.:  240-54-89;  240-61-20  
 
• Domino´s Pizza  
Dirección/Address: 14 Sur No. 3112, Anzures.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  248-01-33 
 
• Domino´s Pizza  
Dirección/Address: Circuito Interior No. 2521, 
Las Animas. Puebla, Pue.  
Tel.:  237-20-09;  237-20-13 
  
   
COCINA JAPONESA/JAPANESE CUISINE 
 
• Shirushi  
Dirección/Address: 31 Poniente No. 2902, Juárez.  
Puebla, Pue. 
Tel.:  237-83-92 
 
• Shirushi  
Dirección/Address: Blvd. 5 de Mayo No. 316,  
Huexotitla. Puebla, Pue. 
Tel.:  243-88-70 
 
• Shirushi  
Dirección/Address: Circuito San Pablo II 2523-A,  
La Noria. Puebla, Pue. 
Tel.:  211-14-64;  211-06-77 
 
• Shirushi  
Dirección/Address: Tezuitlán Sur No. 34, Col. La Paz.  
Puebla, Pue. 
Tel.:  231-17-31 
 
• Sashimi  
Dirección/Address: 31 Oriente No. 606,  
Zona Dorada. Puebla, Pue. 
Tel.:  211-14-55 
 
• Restaurant Takeshi  
Dirección/Address: 35 Sur No. 2901-A, Col. Santa Cruz Los Angeles. Puebla, Pue. 
Tel.: 230-30-09 
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• Makum 
Dirección/Address: 45 Poniente 1937,  
local 1 y 2, La Noria. Puebla, Pue. 
Tel.:  240-36-76 
 
• Makum  
Dirección/Address: 19 Sur 3509, Anzúrez. Puebla, Pue. 
Tel.:  237-27-93 
 
• katsuo  
Dirección/Address: 31 Poniente No. 3508, 
Zona Esmeralda. Puebla, Pue. 
Tel.:  231-08-31 
  
  
COCINA MEXICANA/ MEXICAN CUISINE 
 
• Restaurante la Guadalupana  
Dirección/Address: Lo Sapos , Centro. Puebla, Pue. 
Tel.: (2) 246-33-83  
 
• Restaurante la Guadalupana  
Dirección/Address: Avenida Juárez 1505, Centro.  
Puebla, Pue. 
Tel.: (2) 242-29-70; (2) 242-29-95  
 
• Pardiños  
Dirección/Address: Teziutlán Norte No. 26,  
Col. La Paz. Puebla,Pue. 
Tel.:248-2-08 
 
• Meson Sacristía de la Compañía  
Dirección/Address: 6 Sur 30, Callejón de los Sapos,  
Centro Histórico. Puebla, Pue. 
Tel.: 242-35-54 
Correo electrónico/Mail: 
 sacristia@mail.g-networks.net 
 
• Maria Bonita 
Dirección/Address: 2 Sur y 31 Poniente,  
Huexotitla. Puebla, Pue. 
Tel.:  240-98-77  
 
• La Tecla 
Dirección/Address: Avenida Juárez 1909, La Paz.  
Puebla, Pue. 
Tel.:  246-60-66  
 
• La noria 
Dirección/Address: 41 Poniente 2120 Esq. 23 Sur,  Puebla, Pue. 
Tel.:  237-72-13;  237-04-99 



 

www.puebla.gob.mx/alca 91

Correo electrónico/Mail:  
hdanoria@pue1.telmex.net.mx 
 
• La Casita  
Dirección/Address: 49 Poniente No. 4102. Estrellas 
del Sur. Puebla, Pue. 
Tel.:  249-01-55;  249-71-47  
 
• La Bola Roja 
Dirección/Address: Plaza Loreto. Calzada 
Ignacio Zaragoza NO. 266 
Col. Los Pinos. Puebla, Pue. 
Tel.:  236-14-22 
Correo electrónico/Mail: bola_roja@infosel.net.mx  
 
• Fonda de Teresita  
 
Dirección/Address: 29 Sur No. 3512 Esq. 37 Poniente,  
Col. Benito Juárez. Puebla, Pue. 
Tel.:  237-69-63 
• Fonda de Santa Clara 
Dirección/Address: 3 Poniente No. 307, Centro.  
Puebla, Pue. 
Tel.: 242-26-59;  232-76-74 
http://www.fondadesantaclara.com  
 
• Fonda de Santa Clara 
Dirección/Address: 3 Poniente No. 920, Centro.  
Puebla, Pue. 
Tel.:  246-19-19 / Fax  232-05-03 
http://www.fondadesantaclara.com  
 
• El Merendero 
Dirección/Address: Calzada de los Fuentes 2633,  
Puebla, Pue. 
Tel.:  235-97-22;  235-91-11 
 
• Mil ochocientos 
Dirección/Address: Blvd. San Felipe 2615-A, Rancho 
Colorado. Puebla, Pue. 
Tel.:  231-23-73  
Sucursal: Centro de Convenciones.  
Héroes del 5 de Mayo 402-6 
http://www.restaurante1800.com.mx 
  
  
COCINA ORIENTAL/ ORIENTAL CUISINE 
 
• Restaurante chong  
Dirección/Address: 3 Sur y 35 Poniente 3501-D,  
Col. Chula Vista. Puebla, Pue. 
Tel.:  240-83-95 
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• Restaurant hong kong  
Dirección/Address: 14 Sur 3308-3. Puebla, Pue. 
Tel.:  240-85-33 
 
• Palacio chino 
 Dirección/Address: Privada 3 "B"  
Sur 5104, Plaza Crystal 
Prados de Agua Azul. Puebla, Pue. 
Tel.:  240-42-63 
 
• Palacio chino 
Dirección/Address: Blvd. Del Niño Poblano 2510, local FF-4 
Col. Concepción La Cruz. 
Puebla, Pue. 
 
• Los arcos chinos 
Dirección/Address: Lázaro Cárdenas No. 8,  
Col. Santa Cruz Buena Vista. Puebla, Pue. 
Tel.: 230-30-27 
 
• Dragon dorado  
Dirección/Address: Río Papagayo 5516, 
 Col. San Manuel. Puebla, Pue. 
Tel.:  244-42-43 
 
• China house  
Dirección/Address: Avenida Juárez 2309 Local A,  
Col. La Paz. Puebla, Pue. 
Tel.:  231-45-18;  231-45-33 
 
• Chen´s  
Dirección/Address: 7 Sur 1913, Centro. Puebla, Pue. 
Tel.:  237-91-75 
Correo electrónico/Mail: fang_chens@yahoo.com 
  
  

TAQUERIAS / TACOS 
 
• Tacos tony 
Dirección/Address: 31 Poniente 2302 , Col. Santa  
Cruz Los Angeles. Puebla, Pue.  
Tel.:  237-51-41 
Correo electrónico: TacoTony@prodigy.net 
 
• Tacos tony  
Dirección/Address: 16 de Septiembre 4304, Huexotitla.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  211-00-96 
Correo electrónico: TacoTony@prodigy.net  
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• Tacos tony  
Dirección/Address: Blvd. Balsequillo No. 701-C,  
Prados Agua Azul. Puebla, Pue.  
Tel.:  240-94-31 
Correo electrónico/Mail: TacoTony@prodigy.net  
 
• Tacos tony  
Dirección/Address: Avenida Morelos No. 212. San  
Pedro Cholula, Pue.  
Tel.:  247-91-96 
Correo electrónico/Mail: TacoTony@prodigy.net  
 
• Carnitas los arcos 
Dirección/Address: 19 Sur 1103, Col. Santiago.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  246-57-84 
Correo electrónico/Mail: losarcos@plazapuebla.com  
 
• Carnitas los arcos  
Dirección/Address: 19 Sur 1302, Col. Santiago. Puebla, Pue.  
Tel.:  246-59-77 
Correo electrónico/Mail 
 losarcos@plazapuebla.com 
 
• Carnitas los arcos 
Dirección/Address: 39 Poniente 3122, Animas.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  249-46-79 
Correo electrónico/Mail: losarcos@plazapuebla.com  
 
• Antigua taqueria la oriental  
Dirección/Address: 14 Sur No. 2513, Anzures.  
Puebla, Pue.  
Tel.:  237-87-63 
 
• Antigua taqueria la oriental  
Dirección/Address: 31 Poniente No. 3314,  
Col. Volcanes. Puebla, Pue.  
Tel.:  230-24-24  
 
• Antigua taqueria la oriental  
Dirección/Address: Blvd. Norte Esq. 10 "A" Poniente, 
San Alejandro. Puebla, Pue.  
Tel.:  231-09-73 
 
• Antigua taqueria la oriental  
Dirección/Address: Final Recta a Cholula, 
El Cerrito. Puebla, Pue.  
Tel.:  237-84-66  
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• Antigua taqueria la oriental 
Dirección/Address: Plaza América. Cholula, Pue.  
Tel.:  248-81-80 
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Anexo / Annex 9 
 
EMBAJADAS/ EMBASSIES 
 
• ANTIGUA Y BARBUDA  
 
Ministro de Planificación, Comercio, Negocios y Asuntos del Servicio Publico/ Minister of Planning, 
Trade, Business and Public Service 
Sr. Gastón Browne 
Redcliff Street 
St Jhon's 
Antigua, W.I. 
Tel: (268) 462-5935 
Fax: (268) 462-9338 
  
• ARGENTINA   
 
Sección Económica y Comercial / Sección Cultural/ Department of Economy and Trade/ Culture 
Blvd. M. Ávila Camacho 1, piso  7 
Edificio Plaza Inverlat 
(Lomas de Chapultepec) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11009 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5520-9430, 5520-9431, 5520-9432 y 5520-7441 
Fax: 5540-5011 
embajadaargentina@prodigy.net.mx  
    
• BARBADOS 
 
Ministra de Asuntos Exteriores y Comercio / Minister of Foreing Relations and Commerce 
Srita. Billie Miller 
No. 1 Culloden Road 
St. Michael 
Barbados, W. I. 
Tel: (246) 431-2200 
Fax: (246) 429-6652 
barbados@foreign.gov.bb  
 
• BELICE  
 
Bernardo de Gálvez No. 215 
(Lomas de Chapultepec) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11000 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5520-1346 y 5520-1274 
Fax: 5520-6089 
embelize@prodigy.net.mx  
Horario de Oficina: de lunes a viernes / Office hours: Monday - Friday  9:00 a 17:00 hrs. 
Atención al Público de lunes a viernes / Opening to public: Monday - Friday: 9:00 a 13:30 hrs.  
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• BOLIVIA 
 
(República de Bolivia)  
Insurgentes Sur No. 263, piso 6 
Esq. Álvaro Obregón 
(Roma) 
Delegación Cuauhtémoc 
06700 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5264-6169, 5564-5415 y 5564-5298 
Fax: Ext. 19 
embajada@embol.org.mx  
Horario de Oficina: de lunes a viernes  Office hours Monday - Friday  10:00 a 16:00 hrs. 
 
• BRASIL 
 
(República Federativa de Brasil)  
 Lope de Armendáriz No. 130 
(Lomas Virreyes) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11000 México, D. F. 
Teléfono: +52 (55) 5201-4531  
Fax: 5520-4929 
embrasil@brasil.org.mx  
  
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas / Office hours: Monday to Friday 8.30 
a.m. – 5.30 p.m. 
Sector de Promoción Comercial / Commercial Promotion (SECOM): +52 (55) 5520-3286 
Agregaduría Militar/ Military  Aggregate’s Office: 
+52 (55) 5202-1702  
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas /  
Office hours: Monday to Friday 9a.m.–4p.m. 
Servicio Consular/ Consular Service: 
Atención al Público: de lunes a viernes de 9:00 a 12:00 horas /  
Office hours: Monday to Friday 9a.m. -12 a.m. 
 
• CANADA 
 
Schiller No. 529 
(Polanco)  
Delegación Miguel Hidalgo 
11560 México, D. F. 
Teléfono: +52 (55) 5724-7900 
Fax: 5724-7985 
 Número sin costo en México/ Toll free number : 01-800-706-2900 (24hrs)  
Sólo en caso de emergencia consular / Only in case of consular emergency (please don’t call for 
commercial or visa information) 
(no para información comercial o visas) 
Sección Política/ Political Section:  +52 (55) 5724-7985  
Inmigración (visas)/ Immigration (visas): +52 (55) 5724-7983 
Sección Consular/ Consular Department:  +52 (55) 5724-7943 
Sección Cultura/ Cultural Department: +52 (55) 5724-7981   
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Sección Comercial/ Commercial Section:  +52 (55) 5724-7982 
mxico@dfait-maeci.gc.ca  
embajada@canada.org.mx  
www.canada.org.mx 
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas/ Office hours: 
Monday to Friday 9a.m. – 1p.m. and 2p.m.–5p.m. Atención al público: de lunes a viernes de 9:00 a 
17.00 horas/ Open to public: Monday to Friday 9a.m. – 5 p.m 
    

•  CHILE 
 
(República de Chile) 
Andrés Bello No. 10, piso 18 
(Polanco) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11560 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5280-9681, 5280-9682 y 5280-9689 
Fax: 5280-9703 
echilmex@prodigy.net.mx  
www.embajadadechile.com.mx  
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 8:30 a 15:30 horas/  
Office hours: Monday to Friday 8.30a.m.- 3.30p.m. 
 
• Consulado General de Chile/ Consulate General  of Chile 
 
Ejército Nacional No. 423, piso 3 
(Granada) 
 Delegación Miguel Hidalgo 
11570 México, D. F. 
Teléfono: +52 (55) 5531-0486 y 5531-0491 
Fax: 5545-1043 
cgmeximx@data.net.mx  
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas /  
Office hours: Monday to Friday 9a.m. – 2p.m. 
    
• COLOMBIA 
 
Paseo de la Reforma No. 379, Pisos 1, 5 y 6 
(Col. Cuahtémoc) 
Delegación Cuauhtémoc 
06500 México, D. F. 
Teléfono: +52 (55) 5525-0277 
Fax: 5208-2876 
emcolmex@prodigy.net.mx  
www.colombiaenmexico.org  
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas / Office hours: Monday to Friday 
8.30a.m. – 4.3 p.m. 
Oficina Comercia/ Commercial Department:  
Paseo de la Reforma 379, piso 6 
Delegación Cuauhtémoc 
06500 México, D. F. 
Teléfono: +52 (55) 5533-3760, 5514-3414 y 5207-5589 
Fax: 5525-0383  
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Horario de Oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 17:30 horas/ Office hours: Monday to Friday 9a.m. – 
5.30p.m. 
Agregaduría Militar, Naval y Aérea/ Military, Navy and Airforce Aggregate’s Office: 
(misma dirección Cancillería/  same address as Cancellery) 
Teléfono: +52 (55) 5202-7910 
Agregaduría de Policía/ Police Aggregate’s Office: 
(misma dirección Cancillería/ same address as Cancellery) 
Teléfono: +52 (55) 5202-3858 
    
• COSTA RICA 
 
(República de Costa Rica) 
 Río Po No. 113 
(Cuauhtémoc)  
Delegación Cuauhtémoc 
06500 México, D. F.  
Teléfonos: : +52 (55) 5525-7764 al 66 
Fax: 5511-9240 
embcrica@ri.redint.com  
 Oficina Consular/ Consular Office: 
Teléfono y Fax: +52 (55) 5207-6444 
consulg@podernet.com.mx  
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas/  Office hours: Monday to Friday 9a.m. – 
5p.m. 
 
• DOMINICA 
 
Ministro de Asuntos Exteriores, Comercio y Mercado/   
Ministry of Foreign Affairs, Trade and Markets  
Sr. Osbond Riviere 
Government Headquarters 
Kennedy Avenue 
Roseau 
Commonwealth of Dominica 
Tel: (767) 448-2401, Ext: 3300 
foreigntrade@cwdom.dm  
    
• ECUADOR 
 
(República del Ecuador) 
Tennyson  217 
(Polanco) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11560 México, D. F. 
Teléfonos: :+52 (55) 5545-3141, 5545-6013 
Fax: 5254-2442 
mecuamex@prodigy.net.mx  
Horarios de la Embajada: Lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas/  Embassy office hours: Monday to 
Friday 8.30a.m. – 5p.m. 
Atención al Público, Embajada: Lunes a viernes de 8:30 a 15:00 horas/ Open to public: Monday to 
Friday 8.30a.m. – 3p.m. 
Consulado General/ Consulate General: 
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+52 (55) 5545-9504 Fax: 5254-2442 
consuldormex@mexis.com  
Horarios del Consulado: Lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas/ Office hours: Monday to Friday 
8.30a.m. – 5p.m. 
Atención al Público, Consulado: Lunes a viernes de 8:30 a 15:00 horas/  Open to public: Monday to 
Friday 8.30 a.m. – 3 p.m. 
   
• EL SALVADOR 
 
Temístocles 88 
(Polanco) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11560 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5281-5725 y 5281-5723 
Fax: 5281-5725 y 5281-5723 ext. 24 
embesmex@webtelmex.net.mx  
embesmex@prodigy.net.mx  
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas / Office hours: Monday to Friday 9 a.m. – 
4 p.m. 
 
• ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 
 
Paseo de la Reforma No. 305  
(Cuauhtémoc) 
Delegación Cuauhtémoc 
06500 México, D. F. 
Teléfono: +52 (55) 5080-2000 
Fax: 5080-2150 
www.usembassy-mexico.gov  
 
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas / Office hours: Monday to Friday 8.30 
a.m. – 5.30 p.m. 
 
• GRANADA – GRENADA 
 
Ministro de Asuntos Exteriores y Comercio Internacional/ Minister of Foreign Relations and 
International Trade 
Sr Elvin Nimrod 
Ministerial Complex 
Tanteen 
St. George's 
Grenada, W. I. 
TEL: (473) 440-2640/2712 
Fax: (473) 440-4184 
faffgnd@caribsurf.com  
 
• GUATEMALA 
 
(República de Guatemala) 
Explanada No. 1025 
(Lomas de Chapultepec) 
Delegación Miguel Hidalgo 
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11000 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5540-7520, 5520-6680  
Fax: 5202-1142 
embaguate@mexis.com  
Consulado/ Consulate: 5520-9249 
Agregaduría Militar/ Military Aggregate’s Office: 5520-4270 
Agregaduría Comercial/ Commercial Aggregate’s Office: 5525-0454 
Agregaduría de Turismo/ Tourism Aggregate’sOffice: 5202-1417 
Horario de Oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 17:00 horas /  
Office hours: Monday to Friday 9 a.m. – 2p.m. and 3p.m. – 5p.m. 
 
• GUYANA  
 
Ministro de Comercio y cooperación Internacional/ Minister of Trade and International Cooperation 
Sr. Clemente Rohee 
254 South Road and New Garden St. 
Georgetown 
Guyana  
   
• HAITI 
 
(República de Haití) 
Presa Don Martín No. 53 
(Irrigación) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11500 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5557-2065 y 5580-2487 
Fax: 5395-1654  
ambadh@mail.internet.com.mx 
Horario de Oficina: de lunes a jueves de 9:00 a 15:00 horas 
Viernes de 9:00 a 14:30 horas / Office hours Monday to Thursday 9a.m. – 3p.m. and Friday 9a.m. – 
2.30p.m.  
 
• HONDURAS 
 
(República de Honduras) 
 Alfonso Reyes No. 220 
(Condesa) 
Delegación Cuauhtémoc 
06170 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5211-5250 y 5211-5747 
Fax: 5211-5425 
emhonmex@mail.internet.com.mx  
  
• JAMAICA 
 
 Schiller # 326, piso 8 
(Chapultepec Morales) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11570 México, D. F. 
Tel. +52 (55) 5250-6804 / 5250-6806 
Fax: 5250-6160 
embjamaicamex@infosel.net.mx  
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Horario de Oficina: de lunes a jueves de 9:00 a 17:00 horas; 
viernes de 9:00 a 15:00 horas /  
Office hours Monday to Thursday 9a.m. – 5p.m. and Friday 9a.m. – 5p.m.  
 
• TRINIDAD Y TOBAGO 
 
Ministro de Comercio e Industria/ Minister of Trade and Industry  
Sr. Ken Valley 
Level 15, 
Riverside Plaza 
Cor. Besson y Piccadilly Sts. 
Port of Spain, Trinidad 
Tel: 01868-623-2931 
Fax: 01868-627-8488  
 
• URUGUAY 
 
(República Oriental del Uruguay)  
Hegel No. 149, piso 1 
(Chapultepec Morales) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11560 México, D. F. 
Teléfonos: +52 (55) 5531-0880 y 5254-1163 
Telefax: 5545-3342 
uruazte@ort.org.mx  
Sección Consular/ Consular Department: 5531-0870 
Sección Cultural/ Cultural Department: +52 (55) 5545-3346 
Sección Comercial/ Commercial Department: 5254-2355 
Horario de oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas / Office hours: from Monday to Friday 
9a.m. –3p.m. 
    

• VENEZUELA 
 
(República Bolivariana de Venezuela) 
Schiller No. 326 
(Chapultepec Morales) 
Delegación Miguel Hidalgo 
11570 México, D. F.   
Teléfonos: +52 (55) 5203-4233, 5203-4435, 5255-3412, 5255-2573 y 5255-3412 
Fax: 5203-5072 
venez-mex@embajadadevenezuela.com.mxn  
venezmex@prodigy.net.mx  
Horario de oficina: de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas/  
Office hours: from Monday to Friday 9a.m. –3p.m. 
    
    

 


