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Nota de la Presidencia

Normas y Comercio Electrónico

Tema
El crecimiento del comercio electrónico sobre una base internacional que cruza fronteras, descansa en el acceso a las plataformas de redes digitales que es posible gracias a la introducción y mantenimiento de un ambiente abierto de normas públicas. Esto necesita de la coordinación de políticas gubernamentales e iniciativas del sector privado para facilitar la interoperabilidad dentro de un ambiente internacional, voluntario y basado en un consenso general para establecer las normas. Entre las áreas que merecen atención en cuanto a las normas están: desarrollo de la infraestructura, aspectos de ubicación y jurisdicción y aplicaciones de comercio electrónico.

Areas de interés
Desarrollo de la infraestructura
Desde el punto de vista de la infraestructura de las telecomunicaciones, resulta esencial que los estados miembros armonicen sus redes y servicios para garantizar interoperabilidad similar en toda la América.  Gran parte de ese trabajo se realiza por el Comité de Telecomunicaciones (CITEL) de la Organización de Estados Americanos (OEA). En el área de “Acceso a la red”, se viene realizando una labor para armonizar y vincular las infraestructuras de telecomunicaciones de todos los estados miembros de la OEA. Primeramente, los estados miembros están estableciendo acuerdos de aceptación de los sistemas y equipamiento de cada uno a través de un acuerdo de reconocimiento mutuo en toda la región, que se encuentra en desarrollo. Este acuerdo debe ofrecer la capacidad de intercambiar libremente sistemas y equipamiento entre los estados signatarios. Será similar al trabajo que viene realizándose en las naciones APEC  y que culminó con la formación de la Unión Europea

Ubicación y jurisdicción
Desde el punto de vista de la ubicación y la jurisdicción, los temas están relacionados con la capacidad de los estados miembros de articular las reglas de su mercado y comercio con la suficiente claridad como para facilitar que el comercio funcione electrónicamente. La ubicación y jurisdicción aborda temas tales como las necesidades culturales y lingüísticas, reglas locales de negocios y comerciales (tales como impuestos, competencia, consumidor, propiedad intelectual), y barreras o impedimentos para abrir mercados. Actualmente, el Comité de Telecomunicaciones de la OEA realiza una encuesta entre los estados miembros de la OEA en cuanto a sus capacidades de adoptar el comercio electrónico dentro de sus políticas y reglas. Se ha enviado un cuestionario cuyos resultados se esperan dentro de pocos meses. (Se pudiera preparar un resumen con los resultados de la encuesta.)

Aplicaciones del Comercio Electrónico 

El título de este punto de discusión refleja sólo el trabajo de normalización de formas y aplicaciones. Se ha realizado ya mucho trabajo en esta área. En la Organización Internacional de Normalización (ISO), se ha alcanzado un progreso considerable para desarrollar normas de intercambio de documentos electrónicos (EDI). Este trabajo se comparte con la organización de Naciones Unidas en EDI, EDIFACT. A nivel regional, el Comité  X 12 ANSI de Estados Unidos ha estado desarrollando normas para EDI. Actualmente, se realiza un esfuerzo considerable para armonizar estas tres iniciativas.

Referencia: Conferencia G7, “Building the Global Information Society for the 21st Century” Reports, http://www.ispo.cec.be/standards
Anexo: Normas y Comercio Electrónico

A continuación aparece una relación preliminar de organizaciones que han comenzado a ocuparse de la área de Normas y Comercio Electrónico:

1. UNCITRAL (1996) Ley Modelo del Comercio Electrónico. La Ley Modelo estipula normas para poder evaluar el valor legal de los mensajes electrónicos basándose en establecer la equivalencia funcional de los conceptos basados en papel, tales como la “escritura”, la “firma” y el “original”. Con vista a ayudar al poder ejecutivo de los gobiernos, los cuerpos legislativos y los tribunales, a promulgar e interpretar la Ley Modelo, se ha creado una Guía para la Promulgación de la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio Electrónico.  En su trigésima sesión, celebrada en 1996, el Grupo de Trabajo de Intercambio de Datos Electrónicos de UNCITRAL convino en que se deben continuar las labores para preparar las normas jurídicas que puedan lograr que el comercio electrónico sea predecible, sobre todo, las de establecer la legislación sobre firmas digitales, junto con la legislación en que se reconozcan los actos de las “autoridades certificadoras” u otras personas autorizadas a expedir certificados electrónicos u otros medios para garantizar el origen y atribución de los mensajes “firmados” digitalmente.

2. Unión Internacional de Comunicaciones (la UIT). La UIT se ha ocupado de la problemática de los certificados digitales y de la autoridad para certificar y participa igualmente en elaborar normas sobre diversas cuestiones de comercio electrónico, incluso la problemática del usuario ventilada en este documento.
3. Organización Internacional de Normalización (ISO):  en el campo de tecnología de la información, ISO colabora con la Comisión Internacional Electrotécnica (CIE) para proporcionar estándares para la interconexión y comunicación entre las computadoras personales y las redes.  Las mismas abordan el tema de las “tarjetas inteligentes” que se usan en la banca al por menor y tecnologías semejantes.
4. Equipo de Trabajo de Ingeniería de la Internet (ETII):  El ETII es un grupo de personas libremente organizadas por cuenta propia que hacen contribuciones técnicas y de otros tipos para asuntos de ingeniería  y para la evolución de la Internet y tecnologías pertinentes, y es accesible a cualquiera persona interesada.  Es el organismo principal involucrado en el desarrollo de nuevas especificaciones estándares para la Internet.  El ITII no es una organización tradicional, aunque muchas de las especificaciones creadas se han convertido en normas estándares.  Se compone de voluntarios que se reúnen tres veces al año para cumplir la misión del ETII.
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