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ALCA – COMITÉ CONJUNTO DE EXPERTOS DEL GOBIERNO Y DEL SECTOR PRIVADO SOBRE COMERCIO ELECTRÓNICO

Cuarta Reunión

Indicadores relevantes para la determinación de:

 Receptividad a Internet de los miembros del ALCA

1. Indicadores numéricos

Indicadores generales de conectividad a Internet (el más reciente año disponible)

· Computadoras personales por 100 habitantes

· Número de usuarios de Internet

· Internet hosts* por 10.000 habitantes

· Crecimiento promedio de Internet hosts en países del ALCA (1995-1997)

· Número de servidores web* en países del ALCA

· Número de servidores web con sistemas de seguridad* para comercio electrónico

· Número de Proveedores de Servicios Internet (ISPs)

· Número de Nombres de Dominio registrados (por país y por categoría)

· Ancho de banda* para transmisión en Internet (velocidad máxima y mínima) 

· Número de conexiones o terminales CTI*

· Tiempo promedio de acceso/ conexión a Internet

· Porcentaje de usuarios que usan teléfono, celulario, ó satélite para conectarse a Internet

Indicadores de telecomunicaciones (año más reciente disponible)

· Líneas telefónicas por 100 habitantes (campo)

· Líneas telefónicas por 100 habitantes (ciudad)

· Porcentaje de hogares con teléfono

· Acceso a la red: Duración de espera para la instalación de una línea nueva (tiempo en meses y número de personas)

· Número de proveedores de servicios telefónicos locales

· Número de proveedores de servicios de larga distancia

· Número de proveedores de servicios telefónicos internacionales

· Costo mensual de servicios telefónicos (empresas)

· Costs mensual de servicios telefónicos (residencial)

· Precio promedio de una llamada local (3 minutos)

· Precio promedio de una llamada internacional (3 minutos)

· Precio promedio del acceso a Internet (por mes)

· Costo promedio de una "linea dedicada"*

· Número de usuarios de celulario por 100 habitantes

· Costo de conexión celulario

Indicadores Económicos (año más reciente disponible)

· Precio promedio de mercado de una computadora* 
· Ventas anuales de computadoras (US$) (1995-1999)
· Ventas anuales de modems (US$) (1995-1999)
· Impuestos y/o aranceles sobre computadoras y equipos conexos
· Gastos de Investigación y Desarrollo sobre tecnologías informáticas (TI)* como porcentaje del PIB
· El salario promedio de un programador en el sector de tecnología informática (TI) 
· Número de empleados en el sector de TI 
· Crecimiento de empleos en el sector de TI (1990-1995; 1998 ó el más reciente)
· Costo de ancho de banda para acceso a Internet
· Costo de registrar un Nombre de Dominio
· Costo promedio de diseño de una página Web
· Número de empresas con presencia en la Internet (website)
· Valor estimado de comercio electrónico (ventas por Internet)
Indicadores Sociales (año más reciente disponible)

· Número total de habitantes
· Tasa de alfabetización
· Número de alumnos matriculados en la enseñanza secundaria
· Gasto público en educación como porcentaje del PIB
· Número de bibliotecas públicas y privadas que ofrecen acceso a Internet
· Número de escuelas/universidades que cuentan con computadoras con capacidad de acceso a Internet
· Costo por hora de acceso público a Internet
Macroeconomic indicators (veáse abajo)

· PIB (1990; 1998 ó el más reciente)

· Ingreso per capita (1990; 1998 ó el más reciente)
· Crecimiento económico (promedio de los años 1990-1995; 1998 ó el más reciente)
2.  Indicadores políticos / Programas gubernamentales

Favor de proporcionar una breve descripción de las iniciativas que su gobierno está planeando o está en vía de implementar en los siguientes áreas:

(i)   Programas con el fin de mejorar el acceso a servicios básicos de teléfonos.

(ii)  Programas con el fin de mejorar el acceso público a servicios de Internet.

(iii) Programas o iniciativas para mejorar el uso gubernamental de la Internet y el comercio electrónico.

(iv) Programas para mejorar el acceso a agencias de gobierno y a empleados públicos por correo electrónico.

(v)  Programas para mejorar la presencia en Internet de agencias de gobierno (páginas de Web).

* Definiciones de términos técnicos:

Ancho de banda -- El volúmen de datos que se pueden transmitir en un período de tiempo determinado.  Para los aparatos digitales, el ancho de banda se mide por lo general en bits por segundo (bps) or bytes por segundo.  Para los aparatos análogos, el ancho de banda se mide en ciclos por segundo, o Hertz (Hz). 

(http://e-comm.webopedia.com/, referencia en inglés)

Computadora -- Una máquina para procesar datos de una marca reconocible, con 32 Mb de RAM, 2 GB de capacidad, CD-ROM, modem de 56.6 Kb para conexión a Internet, y un sistema básico de operación instalado.

CTI -- En inglés se refiere a "computer-telephony-integration," ó la integración de computadoras y servicios telefónicos, lo cual significa sistemas que permiten a las computadoras actuar como centros de llamadas, recibiendo llamadas y transfiriendolas a una persona o a una máquina.  Los sistemas CTI que existen hoy en día son lo suficientemente sofisticados como para manejar todo tipo de comunicaciones incluyendo llamadas telefónicas, transmisiones por fax, y mensajes en Internet.  (http://e-comm.webopedia.com/, referencia en inglés)

Host -- Un sistema de computadoras al que un usuario puede tener acceso por conexión remota.  El término se usa cuando hay dos sistemas de computadoras conectadas por modem y por líneas telefónicas.  El sistema que contiene los datos se llama el "host," mientras que la computadora que utiliza el usuario se llama el "terminal remoto."  Cada host tiene una dirección IP ("Internet protocol") propia. (http://e-comm.webopedia.com/, referencia en inglés)

"Línea dedicada" -- Una línea telefónica reservada exclusivamente para conectar dos computadoras para la transmisión de datos. (http://www.netdictionary.com/, referencia en ingés)

Tecnología informática -- El tema que trata todos los aspectos del manejo y el procesamiento de información, específicamente en una organización o empresa.  

(http://e-comm.webopedia.com/, referencia en inglés)

Servidor web -- Una computadora que proporciona información a clientes (otras computadoras).  Por ejemplo, hay servidores web que distribuyen páginas de web, servidores que distribuyen correos electrónicos, "list servers" que administran listas de correspondencia electrónica, servidores FTP (en ingles "file transfer protocol," el protocolo que se usa para la transmisión de documentos electrónicos en Internet) que mantienen sitios FTP y entregan documentos según se les solicita; y servidores de nombres que proporcionan información sobre los nombres de hosts en Internet. (http://www.netdictionary.com/, referencia en ingés)

Servidor web con sistema de seguridad -- Servidor web que dispone de "secure socket layer" (SSL) para ecripción/ codificación. (OECD Communications Outlook 1999).
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